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H e€aipetikd dH0KOAN TEPI0S0G TOL FEPYETOL 1] YDPO LLOG
emnpealel SPaPATIKG OAES TIG EKPAVOELS TOV LEYPL GNUEPO YVOTTOV
Evponaikod kowvmvikod povtédov. Mésa otnyv divn v aAlaydv
7ov ocvpfaivovyv 6tov Evponaikd xdpo adrd kat diaitepa otov EA-
VKo xdpo n Anpdota Atoiknomn KoAeitat, pe fioto icwg tpomo, vo
TPoGapLocTtel 6to e&onpetikd petafaAropuevo mepBariov Tov dta-
HLOPOMVETOL.

Y10 mhaicto avtd N Anudoto Atoiknon dev pmopel vo
e&avtAgitol otV mToPUdOGLOKN Py AELTOVPYIOG TNG KTLTIKNAG VO-
PO TNTOGY. AVadVOVTOL IGOTIHO G OVOYKOLOTNTES, Ol aPYES TNG
OTTOTEAEGLOTIKOTNTOG, TG TOLOTNTOG KO TIG OUKOVOLUKOTNTOG TOV
AELTOLPYIOV TNG ANpociog Atoiknong.

TG VEEG QVTEC SLOUOPPOVUEVEG CLVONKES KEVTPIKO pOLO
Swadpopatifel n eMUOPPOOT Kot 1) KATAPTION TOV avOpOTIVOL dv-
vopkov g Anpodctog Atoiknong pe Ty viobétmon chyypovoy po-
Onclokdv pebddwv €tol dote otadlokd 1 kdbe vanpecio va
HeToTpanel 6€ AVTOOVVAT HAONGIOKT OVIOTITA LLE GKOTIO TMV EMOL-
VOPoGOl0pIod GTAGEDY KOl TPOKTIKMY KATL TO 07010 0l Agttovp-
YNGEL TOAOTAUGLOOTIKG [E TEAKOVS MOELODUEVOVS TOGO TOVG
TOAITEG, 0G0 Kol TOVg £pyalOLEVOVG Gt ANpocto Atoiknon.

H Ieppeperokn Evomto Aakoviag pe tnv ékdoon
NG TOPOVCHG HoVOYpapiag otnv onoio mopovcidlovtal pyacieg
HETATTUYLOKOV QOITNTOV ONUociov VoA AV cg Béuata Tov
a@opolV 611 d1oiknor dNUOCIOV KOl [T KEPSOGKOTIKMOY OPYOVL-
oudV, PLodo&el va Tpocbéaet o yneida oty tpoondadeia Pel-
tioong g Aettovpyiog TV INUOCI®Y VINPECLOV.

H Avtieproeperapymg Aoaxmviog
Adopavtio Tlavetéa
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[TPOAOI'OZ

«Awiknon Anpociov kor Mn Kepdookomkav Opyaviepav otny Ileproeperaxi Evo-
™mta AaKovViae»

Y& ot TN Hovoypapio £Y1ve TPOoTAOELR VO GLYKEVTP®OOVV LEAETEG TTOV APOPOVY
otV Opydvwon kot Atoiknon te@v Anpociov Yanpesiov, Exnadevtikdv Opyovicpudy kot
Mn Kepdookomikav Opyaviopmv. Oreg ot peréteg exmovinkay og Metomtuylokég Atmhm-
potikég Epyaoiec (MAE) oto mhaicto tov [poypoppdtev Metantoyiokdy Enovdmv Tov
Tunpotog Owovopukmv Exietudv kat tov Tpipotog Opydvmong kot Awyeiptong AOANTL-
opob tov [avenompiov [Tehomovvioov. e tpeic and 11¢ £&t MAE EmipAénmv Kadnyntig
Ntav o vroypdewv. Ot MAE mpaypotoromfnkav oto Nopd Aakmviog kot apopodv 6To. mo-
pokdto Béparta:

* Atayeipion g yvoong Kot Kavotopio oty ekmaidgvuon

* Atoiknomn Ol [owdtntag 6ty avodtatn eknaidosvuon

* Anovpyia Enyyeipnpotikod Zyediov og un KepOOGKOMTIKO OPYOVIGHO
* Emyeipnotaxd npoypappote tov OTA

* AmelevfEépmon VINPESIDY Kot EXAYYEAMIATOV

* ANUOG10G TOUENG KOl TEPLPEPELOKT] OVATTLEN

To Bempnrikd mhaiclo tov peketdv Paciletal o€ Tpoceyyicelg, ol omoieg avamTvuyOn-
Ko kot OepeModfkay and e1d1koNg 6To TUPATivV® ETGTNHOVIKG medio Tng Alokntiknig Ent-
otUNG. Méypt ofjepa 1 EMOTNHOVIKT KOWOTNTO ExEl aoyorn0el d1e£odid pe TNV peAét
AVTAOV TOV EMUEPOVG EMOTNUOVIKAOV TEdimV. Me Ti¢ pehéteg avtég &ytve Tpoomabeia vo
SLUTANP®OOVY KEVE TOL ALPOPOVV TNV EQUPUOYT TOV BEMPLOY QLTMOV GTNV TPAEN Kol 6TV
OLYKEKPILEVT TEPITT®OT 68 YINPEGIES, OPYAVIGUOVS KOl ETLYELPNGELS SLOPOPOV LOPPDV
610 Nopd Aoxwviog.

Ye k@O perétn epoaviCovrat:

- Etoayoym

- O oKxomdg NG EpEVVOG

- To Bempnrikd mhaicto mov Tig TEPIPAALEL

- H gpgvvntikn pebodoroyio kot

- Zvumepaopota — Xvinon

OvolaoTikd Aoutdv divovtot to Bempntikd dedopéva amd PEAETEG OV £XOVV Yivel G

ka0e medio Kot ta amoteAécparta ™G Kabe Epevvag yio Ty Aakavia. ‘Etot o avayvdotng Oa
UTOPEGEL GLYKPLTIKA Vo eEGyeL TOL 1K TOV GLUTEPAGLLOTO, Y10 TNV KOTAGTOO TV ANHoGi®v
Y7npecudv Kot opyovicpdv 6to Nopd kot vo avortiget o, 1k1 Tov TpofAnuotiky.

Téhog, n povoypagio avty EAod0&el va amoTelécel HEGO TPOPANUATIGLOD Kot VO ol
povoldoet Tig véeg Bempieg Mavatluevt kabog kat o epyaieio kot Tig pebddovg yio T Pek-
Tioon TG VPIGTAREVNG KOTAoTAOTS TV ANpociov Yanpesiav, Opyoviopdv Kot
Emyeipnocov.

®dvog Kptepadng, Ph.D., M.B.A.

Kabnymtig
[Mavemiomuo Iehomovvicov
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H ANAIITYZH KAI AIOIKHXH TOY ANOPQIIINOY AYNAMIKOY
XTO AHMOXIO TOMEA XYM®QNA ME TO EYPQITAIKO MON-
TEAO AIOIKHTIKHX APIXTEIAX

Odvog Kprepdong
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H pedétn g avantoéng kot dioiknomng tov avlpdmTivov duvapukow, vog mapiyovto,
OV GUUPAALEL OTOTEAEGLOTIKG TN ALOIKNTIKY AploTein TOV VANPEGIOV TOV ONUOCIOV
Topéa, amoTeELE] TO GKOTIO GLYYPAPNG OVTHS TG epyaciag (Deming, 1994; Ikezawa, 1993).

H Beitioon g S101KNTIKNG UTOTEAECLLOTIKOTITOS TMV VINPEGIDOV TOV dNUOGIOL TOUEN
pmopet vo Tparypotoroindei pe v gpappoyn tov Evponaikod Movtéhov Alotkntikng Apt-
oteiag-European Foundation for Quality Management (EFQM) Excellence Model (Agppt-
010G, 2005; AgpPiroimdtng, 2007). To Evporaikdé Movtého Atowkntikng Apioteiog
(European Business Excellence Model) neptlapfdvet evvéa mapdyovieg peta&d TV omoiny
Kot 0 avOpdTIVOG TopayoVTag 0 0m0i0g Bempeitan amd Tovg peydlovg dackdiovg tov Mdva-
tCpevt o mo onpovtikdg topdyovtag (European Foundation for Quality Management, 1999;
European Foundation for Quality Management, 2003; Kptepdong kot Xpnotakng, 2009).

Avartoén ko Aroiknon AvOp@aivov Avvoputkov

O1 «ap1otegy MUOGIES LIINPESGIEG H101KOVYV, AVOTTOCGOVV Kol OTELEVOEPDOVOLV TO TTAT|-
PEC SLUVOLIKO TV £PYOLOUEVAOV TOVG GE OITOLKO, OLOSIKO Kot 0pyoveoolokd eninedo. I1po-
@00V TIg apYES TNG SIKOLOGVYNG KOl TG LGOTNTAG, EVOLVOUDVOVTIS TO 0VOPOTIVO SUVOULKO
KoL EVIGYDLOVTOG TV EVEPYO aVAUEIEN TOV OTIG d10tkNTIKEG dtadikaoieg. Evolapépovtat yo
TIG OVAYKES TV £PYALOHEVOV KO ETKOVOVOUV pall toug, avayvopilovtog Kat, Tavtdypova.,
avtapeiPovtog Tig TpooTdbElEc TOVE. XTOY0G Eival 1 TAPOYN KIVTP®V TPOKELLUEVOD VO, 0LEN-
Oein déopevon Tov epyalopévav otn SNUOGLO VANPEGTN YPNCLLOTOIOVTUG, TPOG OPENIS TG,
T1g 6e&10tNTES KO YVdoelg Tovg. Edikdtepa, ot cuyypoveg dnuodcieg vanpesieg oxedialovv
Kot €Qaprolovy GTPATNYIKY Y10 TO AVOPOTIVO SVVOLUIKO TOV 0POPE GTIG TAPAKAT® dPACELS:

0) O avOpdmvor Topot cyedralovral, S101kovvToul Kot fektidvovtal. To vrevbuva avod-
TEPO GTEAEYN AVOTTOGGOVY, TAVTO GE GUVEPYACIO LE TOVG VPIGTAEVOVG KOL TV OLAdN TOV
VTITPOCOTOV TOVG, TOATIKES, GTPOTNYIKEG KOl GYESL0 OPACT|G TOL GTOYXELOLVV OTT| BEATIOTN
a&lomoinon tov avBpmrvov mapdyovio. Exididkovy evbuypdpuion tov oyxediov dtoiknong
Kot avanTuéng avOp®OTIVOL SUVOIKOD LLE TNV TOALTIKY Kol GTPATNYIKT TG INUOGLaG vanpe-
olag, TNV OpYOVAOTIKT SO Kot To TAaic1o TmV OepeMmddv diepyactdv (key processes) Pacet
TV onoimv Asttovpyel. Mepipvodv yio v enttuyn tomofétmon tov epyalopévay oTig Ko-
TaAANAEG BEaElg epyaoiag, Yio TV avATTLEN KOl TPOOY®YT] TOVG GTNV LEPOPYio Kot yio TNV
evdgydevn dtadoyn tovg oty tepopyio g vanpeoioc. [Ipowbodv kat dtuoparilovy ) dt-
KoooOVn 6€ GAOVG TOVG TOUEIS EPYUCIAKNG OPACTNPIOTNTAS, KOTaPTILOVTOG TOMTIKES, GTPO-
TNYWKEG Kot ox€ola OpAoNG UE OVTIKEILEVO TNV Tpoaymy icmv gukaipidv. Emtyepoiv
GLOTNHOTIKY BEATIOON TOV TOMTIKAV, GTPOTYIK®V Kot o)edi®v dpdong mov e6Tidlovy 6Tov
avOpOTIVO TOpAYOVTa, YPNCILOTOIOVTOG EPEVVEG Kot AAAEG HeBOdOVE ANYNG avatpoPodo-
oNg €K HEPOVG TV VELoTopuévey. [apdiinia, epappolovy kavotopes pebodoroyieg op-
YOVOONG, 0TOCKOTMVTOS 6T PEXTimon Tov TpdTov dle&aymyNg EpyacidV.

B) Ovyvarcelg KoL IKavOTTES TOV AVOPATIVOL dvvaplkoD Tpocdlopilovtal, avanTiccov-
ToL Kol droetnpovvrar. H epappoyn enttoynpuévev cuetnudtov dtoiknong ovlporivon du-
vapkoy mpobimobétel kabopiopd Kot TaEVOUNoN TOV YVAOGEMV Kol IKOVOTHTOV TOV
epyalopévav. EmmAiéov, emBdiriet avtiotoiynon petald TV vIopyovImV YVOCEMV Kol 1K
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VOTNT®V HE TIG ovaykeg TG dnpdctag vanpeciog. Extaktikn Bempeital, eniong, n cvctacn
TPOYPOULUUATOV EKTOUOELGNG KOl AVATTUENG TTPOKEIUEVOL Va eEacpaliotel 1) Drtapén cupPa-
TOMTOG HETOED TOV IKOVOTHTOV TMV VITOAAA®Y Kol TV Bpoyvrpofecumv 1 pokpornpode-
OU®OV TPOGdOKI®Y NG dnpdotag vanpeciog. E&icov kpioieg dadikacieg Bempodvtar 1
avantuén, eknaidevon Kot GUIPBOLVAEVTIKN TOV VITOAMA®Y HE 6TOYO0 TV 0Slomoinoen Tov dv-
vopkov toug. Baoiko kabfkov tav vrevfivav d1oiknong avlpdmivov duvapkov givat, emt-
TpocOETmg, N oyedioon Kot TPOMONOT TOV EVKUPLOY HAONGNG TOV OVOPAOTIVOV SLVOULKOD
0€ OTOKO, OUAOIKO Kot opyavmotokod eninedo. [lopdiinia, amatteital 6ot Kobodynon
TOV VQIGTAUEVOV £TCL DOTE VO ETOPEANDOVV 0T’ TIC EPYUCIAKEG TOVG EUMELPIES, aVATTVLEN
OLLOSIK®V eE0TNTMV, AVOCKOTNOT KOl EXIKALPOTOINGT] ATOUK®OV KOl OHAOIKOV GTOYMV KoLl
€VOVYPALIGT] TOVG LE TOVG OPYAVAOGLUKOVS GTOXOVS. Avoupifola, eEéyovca onpacio EpeL
1 S1EVKOAVVGT KOl ETLKPOTNOT| TV TPOCTOOELDV TMV VOIGTAUEVOV Y10 fEATimON TNG 0630~
61G TOVG.

v) To avOp®OTIVO SUVOUIKO EVOULVOUAVETAL KUl COPUUETEYEL GTIS OLOIKNTIKES OL100IKAGiES.
To avatepa otedéym evBoppbvouy kat vTooTPilovy TV ATOUIKN Kol OLOSIKT] GUUUETOYN
TOV VOIGTAUEVAOV GTIG dpacTnpLOTNTES ferTimong thg nudctag v pesiog, TpombmvTag ot
aitepa T1¢ opadikég dladikacies. Tavtdypova, EVIGYDOVY TNV GUUUETOXT] TOVG GTNV EPYOGIH
HEC® KAOIEPWOOTG EVOODTNPECIOKDY GUCKEYEMV, EWOIKMOV TELETOVPYIK®Y TTOL oyetilovtar pe
TNV KOLATOVPO, TNG VINPEGTNG KOl OLLOSTKMY EPYMV IOV APOPOVV GE KOWOVIKE dpdpeva. Emt-
TAEOV, TOPEYOVV GTOVG VPLOTAUEVOLG TTAN00G EVKAPLDOY VITOKIVAOVTAG TN GULUETOYN TOVG KOl
Voot pilovTog TV KovoTopo Kot dnpovpyikn dpdon tovg. [opdAinia, ekmaidevovy Ta
pecaio oTteEAEYT Vo avartTOEOVY KOl VO, DVAOTTOIGOLV L0, GEPE KOTEVOLVTHPLOV YPOLLUDY KoL
VOV VoL EVOUVOUMDGOLY Kol VO dpOCTNPLOTOMNGOVY TOVG EPYALOUEVOVS TV KATMTEP®OV KAL-
poxiov.

0) To avOp®OTIVO SUVEPIKO KoL 1] EMKOLVOViO, EVTOS TN ONpdoas vanpesioc. Kot apynv,
opilovtat ot emkovaVviakég avaykes. Baoel tov avaykov avtdv, kataptiloviot ToAMTIKES,
OTPATIYIKEG KO GYEJIL EMKOVOVIONG. LT GUVEYELD, AVOTTOCCOVTOL TO, E1G KOV, ETIKOL-
VoViog: omd TV Kopuen mtpog T fdon emkotvovio (top down), amd ™ Pdon mpog Ty Kopuen
emkovovia (bottom up) kot opildvtia enkovovia (horizontal). Téog, Tpocdiopilovtot Kot
e&acparifovtat ot evkalpieg didyvong PEATICT®V TPAKTIKOV KAl YVHOGEDV.

€) H nyeoia tng dnuéorac vainpeciog evoropépetor yia to péin e, avropeipel ko ava-
yvopilel To épyo Tovg. H aviopoBr], n avayvdpion kot 1o 6Totxelddes avOpdmivo evolapé-
pov ekppalovtat HEc® piag oelpdg tpa&ewv. [IpdToV, 0t TOMTIKES ApOBdV, LETOKIVGE®DY,
AOADCEMVY Kl GAADV CLUVAPAV EPYACIOK®MY (NudTtev gvbuypappilovtal pe Ty TOATIKY
KOl OTPATIYIKN TNG dNpociag vinpeciag. Agbtepov, avayvopiletol to £pyo AV TOV HEADY
NG VANPEGING, LLE OTOTELEGLLOL TNV ADENGN KoL S1OTHPNOT| TG CVUUETOXNG KO EVOLVAUWOONG
tovg. Tpitov, evioydetal 1 avtiAnym tov epyalopévoy yio Oéuata vysiog, acQAAELNG, TEPL-
BoAAOVTIKNG TPOGTAGING KOl KOWVMVIKNG e00HVIG EVA, ToTOYpOva, Tpombeital 1 GLUETOYT
TOVG GTNV TPOAGTILGT TOV Koiptmv avtdv (ntmudtev. Tétaptov, tibevtal To 0pla KOVmVIKOY
TOPOYDV OTMG £tval 01 GUVTAEELG, 1) VYELOVOLUIKT TePIBOAWYT KaL 1] PPOVTIOO OVIHAMK®Y ToLdLdV.
[Tépmt kot eEopeticd GNUAVTIKY EVEPYELD EIVAL 1) OVAYVAPLOT TNG SLOPOPETIKOTNTOG KOl
TOV 1010ATEPOV TOMTIGTIKOV TOVTOTNTOV TV VITUAANA®V [LE GTOYO TNV TPOAYM®YN TOIKIAD-
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LOPP®OV KOWOVIKOV KOl TOMTIGHK®OV dpactplotitev. Télog, 1 dnudcto vinpecio Topeyet
TOPOLG KO VTN PEGIES TTOV OVTOTOKPIVOVTOL 08 BUCIKEG VOLUKES QAT GELS KO, GE OPIOUEVES
TEPUTTOGELS, EEMEPVOVV TIG OTMAUTGELS AVTEG.

ATOTELEGNOTO IKAVOTTOINONG EPYALONEVOV

O1 «Gp1otecy MNUOGIEG VINPEGIES TPAYUATOTOLOVY TEPLEKTIKEG LETPNGELG KO EMLTVY-
YGvouV eEAPETIKG OOTEAEGLLATO EMIKEVTPOUEVO GTOV AVOPDTIVO TOPAyOVTOL.

0) AgiKTEG PETPNONG AVTIMYEOY TOV EpYalopévmv: ATevfivovtal 6T AVTIANYELS TOV
epyalopévmv yio TV entyeipnon, ot omoieg e&hyoviatl HEGM SLOPOP®Y EPELVNTIKOV HEBOSDV
OO GOVYLOUETPNGELS, Opadeg eatioong (focus groups), cuvevtenéelg Kot dopnpéveg aglo-
AoyNoElG. Me KPITiplo TNV oG TOAN TG VINPECING, AVATTOGGOVTAL SEIKTES TOL KOADTTOVY
dV0 gVPLTEPES KATIYOPIEG:

- [Tapoyn kwvftpov

- Ixavomoinon epyalopévav

O1 deikteg oL evtdooovtal oty katnyopio «Kivitpoy eEetdlovv Tapdyovteg 0nmg
eEEMEN KOPIEPUG, EMKOVMVIN, EVOLVALMON, 1GOTNTO EVKOLPLOV, GUUUETOYN, EVKOIPIES (-
Onong, avartuén TPOTOROVAGY Kot ETiTEVENG ATOTEAECUATAOV, AVOYVOPLoT, cToY0beTi0 Ko
a&lodoynon, aieg, amocsToA, OpaLLe, TOALTIKY KOl GTPOTNYIKY TNG ENLYEIPNONG, EKTOidEVOT|
Kot avantoén (development).

Avtictolya, ot deikteg ¢ Katnyopiog «lkavomoinony petpovv tov fabud wavomoi-
nong tov gpyalopévav og 6,1t 0Qopd TN ALTovpyia, opyavmon Kot dtoiknorn g dSNpdclag
VINPEGLNG, TIC GLVONKES EpYAGTNG, TIG TAPEYOUEVEG VANPEGIES Kol SIEVKOADVGELG, TIC GUVONKEG
VYLEWVNG KoL AoQAAELNG, TNV e£AGOAMON EmOyYEMULOTIKNG oTtafepdtnrag, TIc apolPég Kot Ta
0QEAN, TIG GUVOSEAPIKES GYEGELS, TN SLoEIPIoN AAACYDV, TO OVTIKTVLIO TNG LIOOETOVHEVNS
TEPPOAROVTIKNG TOAMTIKNG, TOV pOLO TNG dNUOGIAG VINPECTIOG GTNV KOWW@VIK KOl TO €PYQ-
olakd TepPaAlov.

P) Agikteg ELEYYOL emidoong TG dNPOGIAG VAN PEGiUS. To 6TELEYN TG ONUOGLOG VIINPESTOG
YPNOUYLOTOLOVV EGMTEPIKOVG OEIKTEG TPOKEILEVOL VO TOPUKOAOVONGOVY, VA KOTOVO|GOLV,
va TpofAEYoLY Kat va. feATidcovY TNV amddooT TV EpYAlOUEVMV KL, TOVTOYPOVA, VO TPO-
dtaypdyouv Tig avtianyelg tovg. Ot deikteg eEAEyyov emidoong emtléyovtal PAcel TG opyoa-
VOGLOKNG OTOGTOANG Kot LETPOHV UETAPANTEG TEGGAPMV PACIKDOV KATYOPLDV:
- Entitevén amoterespdrov
- Yrnokivnon kot cuppetoyn
- Ixavomoinon epyalopévaov
- [Tapeyopeveg vINPecieg 6TO TPOCOTIKO
Ot d&iKTeg TOL AVTIGTOLYOVY GTNY TPATN OUAS HETPOVY TOPAYOVTEG OTMG 1) TTOPOL-
YOYIKOTNTO, T0 TOGOOTA EMITEVENG TEDEWEVOV GTOYMV, TIG EMTEPIKES Ppafedoels Tov £xovv
amovepun0el TN ONUOGLO VANPEGTN KOL TV AVOYVAPLON.
Yta mhaioto g Katnyopiog « Y mokivion kot GUUUETOYN» a&loAoyodvTotl TapdyovTeg
OM®C GLUETOYN TV epYaloptévev o€ opddeg feltimong, enineda ekmaidevong Kot ovamTTL-
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ENG, LETPNOLLO. OPEAT] TG OLLADIKNG EPYOAGTNG, OTOMIKT KOl GLAAOYIKT OVOYVMPLOT| KOl TTO-
GOGTA AVTATOKPLONG OTIC TPAYLLOTOTO0EIGEG GOUYUOUETPNCELS.

H cwot anotipnon tov Babuov tkavoroinong epyalopévmy tpobnobEtel TpocekTikn
HETPNON UG GEPAS TUPUUETPOV OO TOGOGTE OTOVGLMOV Kol 0oHEVEIDY, GUYVOTNTO OTL-
ANUATOV, TOPATOVE, KIVITIKOTNTA 0VOPAOTIVOL SUVOLLKOD, 0(POGIMmOT 6T EPYOCLOKE Koo -
KOVTO, OIEPYIES KOl YPTOT| TOV TAPEYOUEVOV SIEVKOADVGEMV Kot w@ereldv. Téhog, N tétapt
opada TePLEYEL OEIKTEG LETPNONG TNG EMIKOWVMVIOKNG ATTOTEAEGLOTIKOTTOG, THG OVTOTOKPL-
ONG G€ QLTLOTO KOl TG 0ELOAGYNONG TOV EKTOLOEVTIKMV TPOYPAUUATOV.

XYMIIEPAXMA

H Atowntikny Apioteio cuVOEETOL APPNKTA LE TNV HEYIGTOTOINGCT TNG CLUVEIGPOPEG
TV epYAlOHEVMVY LEGH TNG OVATTVENG TV OEELOTHTMV TOVG KOl DTTOKIVIONG TNG CLUUUETOYNG
TOVG OTIG 0PYAVOGLaKES dtadtkaoieg. Ot «aplotegy dNUOGLES VIANPEGieg Tpoodlopilovy Kot
KOTOVOOHV TIG IKOVOTNTEG TOL ATOLTOVVTOL, TOGO GTO TAPOV OGO Kol 6TO PEAAOV, TPOKEIUEVOD
Vo VAoTToM OOV 01 TOMTIKEG, 01 GTPOINYIKOL 6TOYOL Kol T 6Y€dta dpaong tovg. [pociapPd-
VOUV Kot TOTOOETOVY TOVG KATAAANAOLS avOpdTOVS 6TV KaTtdAANAN 0€0m epyaciag, evd Tow-
TOYPOVO KAAMEPYOVV KOL EVIGYVOLV EVEPYE TIC VITAPYOoVoES de&10TNTEG TOVG. H Ttpocmmixy
e&EMEN tov epyalopévav mpowbeital kot vroopiletal HEG® TG GLOTNLOTIKNG EVOGPPLV-
ONG TOVG Va. AEAELOEPDGOLVY Kot Vo a&lomomoovy 1o TANPEG duvako Tove. Emmiéov, ot
epyalopevol eKToIdEDOVTOL Y10, TNV TPOYLLOTOTOINGT TOV OVaYKOi®V BEATIOCEDY GTOV TOUEN
NG EPYAGLOKNG TOLG EVOVYNG e GTOYO TNV OUOAT TPOGAPLLOYT TOVG OTIG GUVTEAOVLEVES OA-
Aoyég. Avapeifoia, ot TOLOTIKG «APIOTES) OMNUOCIEG VANPEGIESG avayvapilovy TV amoQact-
OTIKT] OLLOGIO TOV SLOVONTIKOD KEQOANIOV TV EPYULONEVOV KOL TEIVOLV VOl YPTCLULOTOLOVV
TIG YVDGELG TOVG TPOG OPELOG TNG VINPEGING KoL TV TOMTMV Tov e&ummpeTovvat. Awtifevtat
VoL avTapEIYOLY Kot va ovayvepicovy v a&io OA®V TOV omacyOAOVUEVOVY TPOKELEVOD VO
KOTOYLPAOCOVY TN OEGUEVGN TOVG Kot Vo evOoppOVOLV TNV AQPOGIMGCT TOVG GTNV VANPEGIO.
Mey1oTomotonV TV gvepyd avapeltn tov avOpdOTIVOV TOPAYOVTO GE OAEG TIG OPYOVOCIUKEG
dwdikacieg HEow® eykabidpvong Kooy aSldv kKabdG Kol (oG KOVATOVPOG ERTIGTOGVVIG,
drapavetlag kat evovvapmonc. Expetaiievovtan tny avapel&n autr tpokeEVOL Vo Tapiyovy
KOl VoL VAOTIO GOV 18€€¢ BeATiong TG TotdTNTaG TOV TapeXopévav vanpestdv (European
Foundation for Quality Management, 1999).

H nyeoia propei va yapd&et  véa otpatnykn yio to avOpdmvo duvapkd otnptlo-
LLEVT] OTT] GUUUETOYN OA®V TOV GTEAEYDV Ol OTTOI0L EYOVV EKTALOEVTEL KOATAAANAL GTIG OPYES
Kot Tpoktikég e Atoiknong Olkng [otdtnrag (Total Quality Management) kot akolovBodv
™ @locoia Kot TIc apyés tov Evpmmaikod Movtélov Awowkntiknig Apioteiog (EFQM Ex-
cellence Model).
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AHMOZXIOX TOMEAX KAI ITEPI®OEPEIAKH ANAIITYZEH:
XYZTHMA AAEIOAOTHZEQN

H INEPHITQXH ANQNYMHX EMIIOPIKHX
AT'POTO-BIOMHXANIKHYX EINIXEIPHXHX

Avaotacio Kaveilomovlov
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EIZAT'QI'H

2TV Topovco. EpYOcia ToPoVGLALETOL 1] VITOXPEDTIKT EUTAOKT ONUOGIOV Kol 1O1MTL-
KOV TOHEN KOTA TNV O1001KaG10 00€1080TNONG HHOG PLlopmyaVIKNG KOt EUTOPIKNG EXLXEIPNONG.
To povtélo g enyeipnong mov emeléyn eivat 1 VOLUKY HOPPT| TNG AVOVOLOL ETALPEING,
eMeLd aKpIP®G eMOLIOVLE VO EGTIACOVLE GTNY TPOCTADELD EK HEPOVG TV OIOTAOV VOL -
Hovpyncovy pio GoPopn ETLEPTLOTIKY dPOCTNPLOTNTA, XOPIG EVKOIPLOKE YOPAKTNPLOTIKG,
LE LOKPOTPODEG L0, GTPUTNYIKO oYXeSOCHO Kat Le GoPapéc Suokolieg TOGO oTtny dnpovpyia
™mg , 0060 Kot 6TV S1IAVGN TG, TPAYLO TOV CNUAIVEL OTL OTOTEAEL [iol OO TIG LOPQPEG EML-
YEPNGEDV OV EVOLaPEPOLV TNV [ToAttein TOGO MG TPOG TO VO GUGTIVOVTUL , OGO KOl MG TPOG
TO VO ETPLDVOLV.

H npocéyyion tov Bépatog amockonel 610 va avodei&el TpOTOVS Kot KOVOTOUES EQOP-
poyég mov pmopet va viobetoet o Anpdoiog Topéag, ota mhaicia g Atoiknong OAwng Iot-
OTNTOG Kol QUOIKA HES® TNG 0EI0TOINoNG TMV GOYYPOVMV TEYVOLOYIDV, MGTE 1) SlodIKOGi
NG AVEANYNG LG GOPOPNG EXLYEPNLUATIKNAG KO ETEVOVTIKNG OPAGTNPLOTNTOAG EK LEPOVS TOV
WTdV, va unv e&glicoetal o€ TEPUTETELD POKPAS TVONG KOL GE AVTIKIVIITPO Y10 TNV EMLYEL
pnuatikotnto oty EALGSa.

TopdAAnia pe TV TopovGiaeT TG TUPAUTAVE TPOCEYYIONG , ETLYEPOVLE KoL TNV &gl
dikegvon Tov TPOTOV e TOV 0Toio pTopel va, enttevydei | amAoHGTELGT TOV SLUSIKAGIDY GTA
mAoiolo TAVTOTE TNG TANPOVS KOl OTOTEAEGLOTIKNG OLAPAVELNG TNG Agttovpyiag TOGO TV
EMEVOLTMY , OGO KoL TOL SNUOGIOV TOUEN, LE TNV OVOALGT TOV GTTULTIGEMV KOl TOV AOYIKO
oGO TOV TANPOPOPLaKOD cuoTiaTog piog Yanpesiog tov Anpociov Topéa mov evep-
yomotgitat, 6TV KAmolo UGIKE TPOCHOTA AmoPacifovy TV cOeTOoN Kol AeLTovpyio, oG
AvVOVLUNG EUTOPIKNG Kot Bropnyavikng etatpeioag. H Yanpeoio avtn, mov Oo ovopdcovpe
Ymnpeoio Yrodoymg kot Tpogodotneng (Y.Y.T.), Oa uropei va amoterei one stop shop e
ka0 IMeprpeperaxn Evotnra, oniadn oty minociéstepn npog tov [Toditn opyavouévn Kot
GpTLOL SLOIKNTIKY HOVADX, 6TO TAAIGLOL EVOC VYIDG EVVOOVIEVOD OITOKEVTPOUEVOD GLGTNHATOG
, K0Td 10 0moio o Pabpog g [eprpepeiakng Avtodioiknong Oa pmopel ETopKag , L ToydTNTA
KO OTOTEAECUATIKOTITO, OAAG KOl LE ACPAAELD KOl OLOPAVELD GE OAES TIG dPAGELS TOV, VO,
eELINPETNOEL [Ie TOAVTAOKT GTEPO dtadikacia, HeTaPAALovTag Ty o€ anAn vtodeon Ka-
Onuepvig povtivag.

To mnpopoplakd cHGTNHA S10TKNOTG TTOV AVOTTOGGETOL GTIV TAPOVGA, UTOPEL oL
POAANAQ VO OTTOTELEGEL KOl LEPOG TOV TUNOTOG ECMTEPIKNG OPYAVOGCTG Kal Aloiknoeng g
iowac ¢ IwmTikig Emygipnong, ota mthaicia tng TeTOTOINGNS TG SLUYEIPIGTIKIG TN
gnapkerog pe ovornpe ISO 9001:2000. Z10 cvompa avtd eppavifoviot ol amapaitreg
EVEPYEIEG-PUATO TTPOKEEVOD 1) ETTLXEIPTION VO ATTOKTNGEL OAES TIG OVOLYKOES VOLLLOTTOUGELS,
MOTE VO AELTOVPYNOEL VOLUULA, T} VO, SIEKTTEPALMGEL ETLTLYDG KAOE VTGOS TG e TIg Anudcieg
Yrnpeoies.

H epyacio akorovbel avolvtikd To TGOS0 SIOUOPPDCNG TNG VOLUKTG , OUKOVOLIKNG
KoL VMKNG DTOGTACG TNG EMLYEIPNONG, EVD 0TO TEAOG TapoLGIAleTOL TpoTaoT Pedtivong
KOl GUVTOUELONG TMV JASIKAGIDV TPOKELEVOD 1| ANpdcia Aloiknon va KoTaoTel teptocd-
TEPO GLVEPYAGYLN KoL EAKVOTIK.
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[T avaAivtikd , Oa TapakorovOnoove v e£EMEN Tov BEp0TOC O akoAOVOMG:

310 APATO PEPOG EMLYEIPEITOL 1) TAPOVGINOT TNG GYEGNS ONUOGIOV KOl 1IOTIKOD TOUEN KOl
TOV TPOTOV e TOV 07010 0 dNUOGL0G Topéag pLOpIlet peyEdn Kot dpacels, OTMS 1 AvAaTTLEN
NG EMLYEPTLOTIKOTNTOGC, TO HEYEDOG TNG KEPOOPOPING TOV EMLYEPNGEDV, LLE TNV EMPApLVoN
N U1 TOL KOGTOVG TAPAYMDYNG, 1| XPTCULOTOINCT TOV EXLYEPNCEDY G KEVIPOL dNovpyiag
€VOG gVPHTEPOL KVKAOV EPYOCIAOV Y10 TNV EVIGYLON Kot GAA®V KAAS®V TNG OIKOVOLING, OTTMS
KOLL 1] EXLYEPOVUEVT] LEPTKT] OVALSIOVOLT TOV EIGOOTLLOTOG LLE TNV EQOPLOYN EUUECOV EIGTIPOL-
KTIKOV PeBOSmV €Ml TMV EMLYEPTCEDV.

310 de0TEPO PéPOC Tapovatalovtan To rpato oL Oa TPAYHOTOTOMGEL VTOYPEMTIKG 1) EMTL-
yelpnon mpog Tig Anpocieg Yanpecieg, TPOKEWEVOL VoL LTOPEGEL VO AELTOVPYHOEL. ZVYKEKPL-
péva:

- Z10 Tp®OTO Pripa, wapovoidletar n dodikacio yio TV 6VoTOOT oG ETLXEipNoNg
HE TNV HOPON WIOTIKNG avedVVIUNG eTalpeiag oe oxéon pe v Anudcia Atoiknomn, oniadn
TPOKEYEVOD VO OTOKTNGEL VOUIKT] TPOCOTIKOTNTOL.

- 10 dg0TEPO Prina , OVATTOGGETOL TO TAEYUO TOV AVOYKOI®V KIVIGEDV TG EMLYEL-
pnong Tpog v Anudcia Atoiknon , TPOKEWEVOL VoL LTOPECEL VO AVOTTOEEL OLKOVOLUKT| POl
oTNpPOTTO

- X710 Tpito Pripa mopovcidletal n dtadikacio yio Ty EKO0oT| TG OIKOOOUIKNG AOE1NG
™G emyeipnong, n oroia amoterel kopPikd onueio, pali pe Ty oOAOKANP®GT TOV KTIPLOKOV
KOLL LUNYOVOAOY KMV EYKOTOCTAGEDV Y10, TNV £KOOON TNG TEMKNG GJELNG, TTOV Elvat 1 GO0 Agt-
Tovpyiog g emyeipnong.

- X10 TéTOpTOo Pripa avarveTal ) Stadtkacio Ekdoong TG GoElg AEITovpYiag TG EML-
¥elpNong, Tov amoTeAEl KOt TO KOTOANKTIKO GNUEI0 TPOKEWEVOL 1 emLyeipnomn va EEKvGEL
TNV TOPOYOYIKY KO EUTOPIKT] TNG OPUCTNPLOTITA KOl VO, 0PYIGEL VAL ETPLOVEL HECH TNG AVOL-
HevopevNg kepdopopiag.

O)a ta mapamdve Prpota epeaviCovrat Kot Le T avTioTouyo S1oypOLLLOTOL.

210 TPiTo péPog Tpoteivovial BEATIDCELS TOV CVGTILATOG UOELOOOTNONG TG EMLYEIPNONG
KOl 0TAOVGTEVGG TOV OTOPUITTOV SLAIIKOGLAOV Yo TV dNpiovpyio Kot Attovpyio Tng
eV MOY® EMLEIPNONG, TOV GTOXEVOLV:
* Ty avamtuén g enyeipnong,
* Ty vrootPIEn TG AVTUYOVIGTIKOTNTAG TNG KOl
* Znv vioBémon and Thevpdg ONpociov Topén TVEVIATOG EXOyYELLOTIOL
- OV €PYALETOL GTOV TOUEN TOPOYNG VITNPECIDV,
- wov dtokpivetat oo gveMEia,
- IOV GTOYEVEL OTNV TOLOTIKOTEPT EELANPETNON TOV TEAVTDV,
- Tov g&otkovopel xpOVo Y10 TOVG TELUTEG TOV,
- IOV €EOIKOVOLEL EPYUTODPES Y10 TO TPOCOTIKO TOV.
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Mopdriinio extyeipeitol  oviAVGT TOV KOGTOVS Y10, THY OAOKANP®GT OADV TOV aVOYKOiOV
EVEPYELDV TPOKELLEVOD 1| EMLYEIPT|ON VO UTOPEGEL VO AEITOVPYNOEL .

310 Té€TOPTO PEPOS TAPOVOLALETAL O TPOTOG LE TOV OTTOIOV 01 ONUOGIEG TOMTIKES OVTULET®-
wilovv T TPOPANOTO TOV EMLYEPTCEDV.

310 TEPATO PEPOG AVOAVETOL 1 TPOTEWOUEVT TOALTIKY TNG WNPLOKNG OYKANGNG KATG TNV
A’ Tlpoypappatikn Iepiodo kot

310 €KTO PEPOG AVOADETOL 1 TPOTEWVOUEVT] KOVOTOLO, AVGT| TOV TPOPBANUOTOC OTO, TANIGLOL
™G 0E10TOINoTG TOV VEDV TEXVOLOYLDY TANPOPOPIKNG

AHMOZIOX TOMEAX KAI EINIXEIPHMATIKOTHTA

H ovotaotikn avamtuén pog teptoyng Eivot omoldTmg GUVVPAGHEVT LLE TNV OLKOVOLLKN
avantuén, onAadn pe To «EEFITAMUOY TOV OIKOVOUIK®V SUVOTOTHT®V [ag Kowveviog. H ot-
KOVOLKT] OpOoTNPLOTNTO, ENLTPETEL TNV TAPAYOYT TOV 0yafdV HECH TV 0moimV UTopovV
va ikavoromBodv ot avaykes Tov avOpmmov Kot oyt povov. Otov cuvdedel ) okovopkn dpa-
OTNPLOTNTO, LE TNV EMEVOVTIKT dPOGTNPLOTITO KO KOT® ELEKTOCT] LE TV ETLYEIPNLOTIKOTITA,
enrpénet v dnpuovpyio viepadiog Kot v Tapaymyn kEpdovg. Exeldn avth n didotacn g
OLKOVOWIKNG aVATTTUENG LImOopel va 00N yNoEL GTNV AOYIKN TNG OIKOVOUIKNG peyébuvong kot
HOVOV, TOPOKAUTTOVTOG TO YOPAUKTNPIOTIKA LOG 0VOPOITOKEVTPIKTG OUKOVOLIKNG OVATTUENG,
EMPAAAETOL VO ETOTTEVETAL QT 1) TOPOYDYIKN-OIKOVOLLKT dpactnptotnta and tov Oepo-
TOQOAOKO, TNG TPOGTAGING TOV 0VOPOTIVOV SIKAIOUATOV GE L0 OPYOVAUEVT] KOWVMVIO, , TT0V
dev givar dArog amd v Ioitteia, amd to Kpdtog.

‘Oc0, enopévmg, To TOAVTAOKO YIVETOL TO TEPIEYOLEVO TNG OIKOVOUKNG avamTuéng ,
1600 KaBoploTikdTEPOG Eivart 0 porog g [Tolteiag-Kpdrovg oty npocndOeia pvdpiong tov
TOPATAV® GYECEMV KOl SITHPNONG TOV AVOPOTOKEVTPLKOD YOPUKTHPA TNG OLKOVOLILKNG VA~
nroéne. T tov Adyo avtd kot to Kpdrtog dnpuodpynoe éva miéypo Beopudv kot epyoieiov
HEC® TV 0TOlmV EMOIOKEL Vo, puOpicet, va emiPAEWEL Kot vo, EAEYEEL TO TAEY LA TOV GYECEDV
7ov KaBopifovy TV OIKOVOUIKT avATTLED, EMOIOKOVTOG HECH TOV LUNYOVIGLMY TOL 0VO-
TTOGGEL VO, VAOTIOGEL TTOALTIKEG KOl VO TEPLOPIGEL TIG AVIGOTNTEG, TPOGOL0pilovTag Kot TPo-
0T0TELOVTAG £TGL TO KPATOG KOOV , TO 0010 OMOTEAEL TOV TLPTVOL TOV GVLYYPOVAOV SVTIKOV
ONUOKPOATIDV.

Amokévipoon ko Emyeipnpotikotnra

Ka0e Kpdtog ata mhaioto TG entkpATEING TOV EMOIOKEL VO OOLUOPPADGEL GLVOTKEG
16OPPOTNG OVATTUENC, TPAYLLO TTOV EMLITVYYAVEL EVOAPPOVOVTUG TIV EXYEPTLATIKOTNTO KATWO
a6 TNV emontein Kot Tov EAeyyd ToV. AVTO GNUAIVEL OTL O TOAITNG TOGO GTA OOTIKA KEVTPOL ,
660 Kot otV enapyio 0o propel vo £xel TOVAGYIGTOV IGOTLUES VANPEGTEG 0l TO KPATOG GTNV
TPoGTaOeld Tov vo EETVAIEEL TNV OIKOVOUIKT] TOL dPAGTNPLOTNTO KL VO, TV EOPALDGEL Ot~
oVPYDOVTOG BEGLOVG ETYEPNUATIKNG dPACTG , OTMG EIVOL OL SIAPOPES EMLYEPTOELC.

I'a Tov A0Y0 0wtd 0 GLUVTAYHATIKOG VOROBETNG oty Ydpa pag, 10N pe to apbpo 105
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TOL XVvTdypotog tov 1925, tpoéPreye Ty dNpovPYio ATOKEVTIPOUEVOV 0PYAVMV KoL VTIN-
PECLAOV , TOL GKOTO EYOVV EKTOC TOV GAL®V KOl TNV LITOGTAPIEN TNG EMLYELPTILOTIKNAG IKAVO-
mrag tv toltdv. To dpbpo 101 map. 2 tov wydovrog oNpepa Zovtdypotog tpoPArénet v
drowkntiky dwaipeon g Xmpag , e Baom v omoio, 0pyavMOVETOL 1) SIOIKNTIKY OITOKEVTPMGT),
GOLOMVO LLE YEMOIKOVOIKES, KOWVWOVIKEG KOl GUYKOWVMVIOKEG GLUVONKEG.

To 0mOKEVTPMOTIKO GVUGTILLO GTHV 0PYAVMGT TNG ONUOGLOG S101KNONG OVAPEPETAL GTNV
obGTOCT 0PYAVEOV TOV AGKOVV UTOPUGLOTIKEG APLOSIOTNTEG GE OPIoUEVT €00k (DVN TOV
PocdlopileTal GLUPOVA LE Ta TPOoAVOEEPOEVTO KpLTpla, Kot cuvOnkec. H anokévipwon tng
KPOTIKNG OpYAvVmONG KoL KOT’ EMEKTACT) TNG KPOTIKNG £0VGTNG, 0mOCKOTEL 6TV SLEVKOAVVGT),
TNV 7O GUEST Kot TayElo e5LNPETNOT TV TOAMTAOV KOTA TNV EXKOVOVIOL Kol TIG GUVOAALYEG
TOVG LE TIg INUOGIEg LN PeGies. Me Tov TpOTO 0VTO SIEVKOADVETOL GUVALLL KOL ) TPOGUPLOYY
g dtoiknong otic WtantepdtTTeg TG KABE TEPLPEPELOG, TPAYIN eEAPETIKG CLLOVTIKS Yio!
NV SUOPPMOOT] TOV OVATTVELNK®DY TOAMTIKMV KoL TNV ETOIOKOUEVN 16OPPOT OVATTVEY.

EE aAlov, 1 dloiknom elvat kaAHTEPN KOl OTOTELEGLOTIKOTEPT] , EAV O1 ATTOPAGELG AoLL-
Bavovtot o€ eninedo Tov €ivol £yyDTEP TPOG TOV TOAITN Kot Gpa StafETovy peyaAdTepT TAN-
POQOPNOT Y10 TO, TPOYLLOTIKG OESOUEVA KO TIG EIOIKEC TEPIGTAGELS, EVD JIEVKOAVVOLV KOl
TNV S1KN TOV 7o GLEST] KOl OVGLUGTIKT GLUETOYN KOl GLVEPYACIO 0TIV SlEKTEPAIMOT VITO-
0écemv mov Tov agopovv. H dmoyn avt cuviotd 10 mepleyOIeVo TG apyNS TG EXLKOVPIKO-
TNTOG KoL GUVEIGPEPEL TOL LEYIOTO 6TV EVOAppLVEN TG dPAoTG TOV TOMTOV TOV 0oKOVV
EMLYEPTLOTIKY SpacTnplotTnTa, £’ dooV Lo TETo0 dPUCTNPLOTNTO Yo TV VAOTOINGT TG
€&apTATOL ATOADTMG ATTO TIC ONUOCIEG VINPEGIEG, OL OTTOIES, OTAV EVPICKOVTOL KOVTG GTOV ML~
yePNUaTioo kot S1oBETOVY TOPAGIGTIKEG OPHOSIOTITES, LTOPOVV VO AELTOVPYGOVV (G IGYLPY
KivnTtpa Yo, SUVOLKT OPAcT KOt OIKOVOULKY aVATTUED.

Anpocrog Topéag katAvantoén Ttov Emyeprocov

H npocéyyion mov mponynonke oe oyéon pe Toug AOYous Tov 001yNGaV GTNY EUTAOKN
TOV SNUOGLOL LLE TOV OLMTIKO TOWEN, 00NYEL 6TO GVUTEPAGLLO OTL pio TOALTEID SIKOHOV [E TNV
TOPATOV® TEPLYPOPEITH OPYAVMGT, EMOIOKEL TNV SLEVKOAVVOT] TMV TOAMTOV TNG O OTOL-
a0 oTe TPMTOPOVAIR TOVG TOL GTOYEVEL GTIV AVATTVEN TOV ATOUIKOD KOl TOV GVALOYIKOV
GLUPEPOVTOG, TO 01010 emBVUEL 131TEPMG VAL S1OGPOAILEL e TNV avATTUEN TOV TPOANTTIKOY
KOl KOTOOTOATIKAOV UNYAVIGHAV TNG.

Katd ovvéneia | molteio ovipetonilovrag pe v idta dtdbeon tov emyelpnuotikd
KOGLO KOl 1O10LTEPMG TOVG EMEVOVTEG, TPooTafel vo, vToGTNPIEEL KO TIC ETEVOVTIKEG TPMTO-
Bovlieg, Tig omoieg avtipeTOTIlEl MG TOV TLPNVA LG ELPVTEPTG OIKOVOLIKTG SPAGTIPLOTITAG.
"Eto1 Beopobetdvrag kdbe popd Tov TpOTo Kot TIG S10IKAGIES TTOV TPETEL VO akoAovOovVTOL
Yo TV dnpuovpyia, TV AEITovpyia, TNV OVIOYOVIGTIKN TOp0LGin Kol TV avarnTuén Tev ent-
YEPNCE®V, TPOPAETEL KoL TNV OVATTVEN LOG TAELAOAG GAADY TAPATAELPOV EMLYEPT|CEDV
KoL 0pyavIoH@V, TV ortoiov 1 {on Kot enPinon eEoptdtot omd Ty vyeia Kot Ty avantuén
TOV EMYEIPNCEDY .

Evoektikd Oo mopodcope vo ovapEPovLE ETOYYEALLNTA, TO OTTOI0 EDVOOVVTUL OTTO TNV
avVATTLEN TNG EMYEIPNUATIKOTNTOS, OTMG EIVOL 01 LOYIOTES, O1 UNYAVIKOL, Ol S1KIYOPOL, Ol ETL-
YEPNOELG TOTOTOINGNG TNG TOLOTNTOG, Ol GVUPOALOYPAPOL, To, HEGH EVIIUEPMONG LE TNV
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VIOYPEMTIKT SNUOGIEVON EMYEPNUATIKOY TPAEEDY, 0L INUOGIEG VIINPEGIES , OTT™G To EOviKd
Toroypageio e TIG VTOYPEDTIKEG ONUOGIEVGELG TPAEEDY TMV EMLYEPNGEWDVY, Ol OIKOVOLIKEG
VINpeoieg pe v giompan Topaformv, ot d1evhiveels Bropnyoviag He TV VITOYPEMTIKN TAN-
pou TopaPOAOY TPOKEUEVOL VO, YIVEL 1] TOTOTOINGT TG KOTAOEST|G TOV LETOYIKOD KEPU-
A0iov, ETLYEPNGELS TTOV OVTITPOSMOTEVOVY debvelg KDKES , dnmg ta barcodes, emtyelpoelg
OV ALGKOVV EAEYYOVG GE GYECT] LE TNV THPTOT TOV GLVONKDOV VYIEWVNG OTIC BLOpMoVIKES o=
VAOEG, EMAYYEALLUTIEG TTOV VITOYPEMTIKY TPOCAAUPAVOVTOL OC TEYVIKOL GOUPOVAOL TPOKEE-
VOU 01 EMLYEPNOELG VO OTTOKTICOVV TIGTOTOMTIKE TOIOTNTAG KAT.

H Emyegipnon

H nepintmon g entyeipnong mov avardovple, entBVUE] va AEITOVPYAGEL LE TV LOpPN
VOLIKOD TPOGMTTOV 13LOTIKOV SIKOIOV KOl TTLO GUYKEKPUUEVO, LLE TNV LOPPN TNG AVMVOLOV ETOL-
peiag. H emiloyn g cuykekpévng Lopeng VoUIKoD Tpoc®dmov dev &ywve toyaia. Ot avod-
VOUEG eTalpEieg amoTEAODY TNV TAEOV QLGTNPY KOL EAEYYOLEV LOPON OPYAVOGTG TNG
EMLYEPTLOTIKOTNTOG KO Ol OEGHOL LE TOV OMUOGLO TOUEN KoLl TIG dNOCLES VAN PEGTEG TOGO
a6 TAELPAG EAEYXMV Kol SLOPAVELNS , OGO Kol ad TAEVPAG OTOITCEMY Kol 0LGTNPOTNTOG
OYETIKG pLE TNV VOO TO TG AEITOVPYiaG TOVG, eivat 1dtatépmc ektetapévol. To Tapandvm
YOPOUKTNPLOTIKG GTLOTOS0TOVY THV OVATTUEN YOP® Ot TNV AVAVVUN ETOLPELN EVOG EVPEMG
TAEYLOTOG VOLUK®AV puBuicemv pe avtiotoiylon og d1oknTIKEG puOUIcELS, TIG omoieg givat
VIOYPEMUEVN ] ETOLPEIN VO AVTILETOTIGEL TOGO KATh TNV dladikacio Tng oOGTAGNG TG , 0G0
Kot Ko’ 6An v d1dpKela TG AEITovpYiog TG Kot TG avamTTtuéng Tne.

AvTIAapBovOpaoTE , AOTOV, OTL 1] TOAVTAOKOTITO, TOV GLGTIHHATOS Y10, TNV dnpiovpyio
Kot Agrtovpyio piog avdvoung etotpeiog, LAAAOV MG AVTIKIVIITPO Yol TNV ETAOYN GLTAG TG
VOUIKNG VTTOGTACNG €K HEPOVG TAOV EMLYEPTLOTIOV HIopel va ekAneBel , Topd mg kivntpo.
[op’ 6Aa avTd OP®C, TO YeEYOVOG OTL | AvdVVUN ETOLPEiR amoTeLEl, AOY® OKPIPMG TOL GUV-
0eTOV KOl OTOTELEGHLATIKG EAEYYOLEVOL YOUPOKTIPA TG , TNV TAEOV 0EIOTIGTN LOPPOT VOLUKTG
VIOOTOONG TNG EMLYEPTLOTIKOTNTOG, OTOTELEL Y100 TOV GOPOPO EMLYELPTLLOTIO THY TPAOTN ETL-
Aoy, Kot Befaimg amd tnv otiypn mov amo@acilel va Snpovpynost pio avavoun etaipeio,
apyilet Kot 1 eUTAOKN TOL e ToV dNUOGLo Topéa, 1) omoia , ov 1 emyeipnon dgv dabétet €€
apyNG EUTELPOVG TTEPT TO, FIOIKNTIKG TEYVOKPATES, LTOPEl Vo, amofel o SielkvvoTida yio Tov
EMLYELPTLOTIO KOL GE LITOVUEPOYK Y10 TV AVATTLEN TNG EMLYEIPNLOTIKOTITOG.

Oa mpénel eniong va AABovE VT OYIV oG OTL GTNV EAANVIKT] TEPLPEPELN JLOTIOTD-
VOULLE TNV EALELYT EUTEPOV TEXVOKPUTMV KOl GTEAEYIOKOD SVVALUKOD 1KOVOD VO, VITOGTNPIEEL
EMOPKDG TOVG EMLYEPNLLOTIES, He amoTéELEG O OAO TO BAPOG TNG AVTILETOTIONG THG SLOOTKaL-
clog 6VoTOoNG TG EMLYEIPNONG, VO TO OVOAUUPAVEL O ETLYEPTLOTIOG, O 0TTOI0G GE KATOL,
GTLYUN LETATPETETAL EK TOV TPAYUATOV, OTMC O SOVLLE Kol GTNV GUVEYELD, GE YPOPEIOKPATN
KoL KUVNYO YOPTUDV.

Ioyvovca drudikacio cvoTAGNG

H emyeipnon- avovoun etaipeio H€ypt TovL GNUEIOL VoL LTOPEGEL VO AELTOVPYNGEL, O1-
AadM va ekdoBel 1 adgta Aettovpylog TG, TPEMEL VO, TPAYLOTOTOMGEL TEGGEPT, Pripnatal, on-
AadY| téooepeg déopeg Opdoewv. H kdbe pio amd T 0écuec OpAcE®V OmoTeEAEl TNV
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0AOKANP®OT €vOG KOKAOL evepyeldv kat pio Eeywpilot @don g VAOTOINGNG TOL GTOYOL
TOV PLUGIKOV TPOSHTMV, TOL &ival 1) dNIOVPYIN, VOLLOTOINGT Kot AEITovpyio TG entyei-
pnone.

Ta puokd Tpde®Ta oV O amapTicovy TV EnLyEipNon aroPocilovy TV dnpovpyia
NG KOl TNV LAOTOINGT TOV OTOPAITTOV EVEPYEIDV Kat EPYOV TTOL Ba TOLG ETLTPEYOLY VO,
LITOVV OTNV ayopd KOl VO, AELTOVPYHGOLY. EEKIVOVV, AOUTOV, TNV SadIKAGI0 TOV OTaLTEITOL
Yo TV dNpovpyia TG AvVAOVORNG EUTOPIKIG fropnyavikig emysipnong.

H npd t0V0¢ evépyeta gival va entoke@OovY TOV AOYIGTY] TNG ETAOYNG TOVG, LE TOV
omoio 0o cVVEPYUGTOUV TPOKELUEVOL VoL EVIUEP®OODV Yia Tig amapaitntes evépyeteg. O Ao-
YIoTG Toug e€nyel 0Tt KAt apyNV YPEGLETUL £VO ETOIPIKG KATAGTATIKG, TO UTULTOVUEVO
HETOYIKO KEQAAAL0, 1] VOULLOTTOINGT TG ETALPEING, Kot To, pécd yio TV dte&aymyn g Pro-
HUNYAVIKNG Kot epmopikng dpaotnprotntag. [Tiboavotata va pmopel vo Tovug EVILEPDGEL Kot
Y10 TIC OEGHEG KIVIITPMV 7OV 1oXVOVVY Kol 07Td TIG 0TT01eC LITopovV Vo, ETOPEANH0VV TPOKEL-
HEVOD VO LELDGOLVV TO KOGTOG TNG EMEVOVCTG TOVG.

H vopui) vrootaon

Boowkn mpodndOeon yia pio emygipnon eivol vo omokTioEl 0vuTd Tov ovopalovile vo-
KT TPOGCOTIKOTNTA, dSNAAOT TOV 0pYOVIoHd S0 TOL 0moiov e’ evog O amokTNoEL ava-
YVOPIGILOTNTO OVAIESH GTO GUVOAO TMV EMXEIPNCEDY Kol o’ €TEPOV B TPOGHI0PIGTOLY
oaPOC Kot PE amdOAVTO TPOTO TO SIKALMILOTO KOl 01 VITOYPEDGELS TNG nLyeipnong. Me Bdon
€& GAlov Vv VoK g vtoctacn 1 entyeipnon Oo Exel v dvvatdTnTa Vo TPpocdlopicel
1660 10 €10G , 0G0 KoL TO EVPOG TNG EMLYEIPNUATIKNG TNG dpacTNpLOTNTOC.

A7d ™V GAAN TAELPA 1) SLOUOPPOOT] TNG VOULKNG OVTOTNTOG ENLTPENEL GTNV GUVEYELDL
TOV TPOGOLOPIGHO TMV ATALTOVLEVOV TPOSIYPAPOY TOGO Y10 TNV ELEVOVTIKN dpacTnploTnTo
, 000 KO Y10, TV OL0GOAAIGT) TOV OVOYKOI®MY Y10, TNV AELTOLPYiO AOE0O0TCEMV.

To KOTUGTUTIKO

I va amoKTAGEL VOLUIKT TPOGOTIKOTNTO 1) entlyeipnomn Oa mpénet ot €Taipot va cvp-
Q®VNOOVV &Nl TV 0PYDV TNG ETAUPIKNG OXEGNG Kot EVOVYNG, SNUIOVPYDVTOS KOT  apynV TO
KOTAGTATIKO Agttovpyiag g etaupeiog. To katactaTikd gival To VOUIKO KEILEVO TO 0ol
axoAovBel pev motd tig dtatdéelg Tov N. 2190/1920, aAld pécm tov omoiov e&gidikebovtal
1660 10 PéEYeBOC Kot o1 6KoTol TG eToupeiag, OGO Kot 1) YMPIKY KOl EXLYEPNUATIKY TNG dpo-
GTNPLOTNTO.

H dnpovpyio tov KoTooTtotikod TOV 0VOVOL®V EToLpeldv arnd tov Nopo emiffdileton
va Tpoypatonoteital amd ZupPoAotoypapo e TV ap@yn dknydpov, 6TotxEio Tov dev emt-
Baiietal oe GALEG LOPPES ETALPELDY, KOL TO 0010 avadEIKVOEL OUEGMG Kat TNV PapdTnta
nov 1 [ToAteia O€AEL vo TPOGOIDGEL GE VTG TNG LOPPTG TIG ETALPETLEG.

Emopévamg ot etaipot emidéyovv cupBoAaoypago Kot SIKyopo TPOKEEVOD VO, GUV-
Ta&ovv kat vo katabécovy appodiong oto tomikd IpwTodikeio T0 KOTUGTUTIKO TG ETLyEi-
pNong, eved TopdAANLa eTAEYOLV e BAGEL TIG TPOGPOPES TOL GLAAEYoLV, TV Tpanela,
610V 00 KaTafEGOVY TO PETOYIKG KEQAANLO TNG ETOIPEING, EVTOG TOV TPOPAETOUEVOD YPOVL-
KOV S0 THLLOTOC.
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Emaoen pe tig Anpooieg Yanpeoieg

A@ob TpaypaTomoincay TIg TPMTEG KIVIOELS LE TIG OTTOIES OLUGPAAGOV TIV VOLKNY
VIOOTOCT TNG ENLYElpNoNG TOVG NPOe N oty g emickeyng oTic Anpocieg Yanpecieg Kot
™G €k000Mg TOV avaykaimv Adglodotnoemy Yo v Evapén g Aettovpyiac. To frpo avtd
onNpaivel Kot apydc TV ovoyKoloTnTo VO OVOYVOPICTEL 1) ETLYEIPNON (OOC OLKOVOpIKY] V0~
GTOOT).

H owovopiki vroctaon

H npdyn evépyela amevbivetat mpog v Anpocia Owkovopiky Yanpesio (AOY) and
v onota (nteitot:

* 1 ékdoon ApOpod ®oporoyikod Mntpdov (APM) kot
* g1dung Bepaioong 'Evapéng Erayyéiparoc.

H éxdoomn opmg tov mapandve ototyeimv tpoimodéitel pio celpd SIKOIOAOYNTIKMOV-
TOPAGTATIKOV, TOV 0TOI®MV 1] adKTNOoT| TPOHTOOETEL GLYKEKPYEVES KIVIIGELS TOV EVOLOPE-
POUEVOL TTPOG TIG ONUOGIEG VAINPEGIEG KOl O1 OTTOTES Y10 KAOE TePInTMON TEPTYPAPOVTAL KATM
070 TO AVOYKOIO TOPACTATIKO, TPOKEWEVOL 1) ETOLPEIN VO, VAOTTOMGEL TO EXOUEVO BTLLOL.
Yuykekpipéva yo, tny Ekdoon AOM kot Befainong Evapéng Enayyéipatoc amatrtodvrot:

1. Katootatikd entkvpmpévo amd v ekdovoa apyn. I'ia tv ékdoon tov ypetdlovrat:
- Aimon mpog 1o IlpmTtodikeio
- Hoporafn extkopopévov avTitdTon
- [Mnpoun toapaforov

2. ®vALo g Epnuepidag g KvPepvnoemg (PEK) émov €xet dnpoocievdei to karta
oToTIKd TG etanpeiog. o v ékdoor| tov ypetdlovtat:

- AmoctoAn Tov Kotaotatikob oto EOvikd Tumoypageio yio dnpocievor| tov oty
Eopnuepida g KuBépynong, mpokeylévou vo, amoKTiGEL oY1 Sla TG GUYKEKPEVNG
dnpoctomoinong.

- [TAnpopn Tov oyetikod mapaforov yio TV dNpocisvon

- Aiton mpog to EOvid Tvmoypageio yio tnv amootodr tov DEK dnpocigvuong

- [TAnpopn oto EBviké Tumoypa@eio Tov KOGTOVG T@V AVTITOIOV

3. BePaiwon ywo v katdOeomn tov PETOYIKOD KEQOANIOV.
To v ékdoon Tov ypetdlovrat:

- BePaioon and Tpamela yio tv katdOeon tov Metoyikod Keparaiov (MK)
- Aiton mpog v A/ven Bropnyaviag yia tov éleyyo katdbeong tov MK
-"Exdoon amogacnc tov owkeiov Nopapyn yio v miotoroinen g katdfeons tov
LETOYIKOD KEPAAAIOV
- Amootol oto EOviké Tomoypageio
[Moparafn GEK
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4. Ipaktcd X
Exdideton and v etoupeio

5. Ipaxtikd ekhoyng A.X.
Exdidetor and v etaupeio

6. [Tpaxtikod A.Z. yio TV cuYKpPOTNOT| GE GO
Exdidetor and v etaupeio

7. Mpaxtikd A.Z. yio TV VO EKTPOGHTNON
Exdidetor and v etaupeio

A@ob cuykevIpwhohv ta Topamdve dikatoloyntikd, Kotatifevtar otnv AOY kot avtn pe
v oepd g ekdidel otnv Enyeipnon A®M kot Bepaiwon 'Evopéng Erayyéhpatog, evod
napdAInia o Aoylotg Bewpel ta amapaitmto Bipiio kor Xtovygia.

H vl vadotaon

H apéomg endpevn mpotofoviio g eTopeiog apopd oty andKTNeN VAKNG VITOGTO-
ong , péom g omoiag Oo katactel duvarty M Evapén TG TOPAYDYIKNAG KOl ELTOPIKNG Opai-
oTNPLOTNTOAG, SNAAOT TNG EMYEPNUOATIKNG OPAONC, TOV EIVOL KOl O GTOXOG Y10, TNV ONovpyic
G, 0 OLTOCKOTOG TNG, 1] EVIEAEXELD TNG.

TMo o etanpeio mov EMAEYEL TV VOULIKT DITOGTACT KoL KOT™ ETEKTAC TIG O10IKOGIEG
KOLL TIG VOUKEG OEGLEDGELG TOV 11O TEPTYPAVALLE, 1] LOKPOPLOTNTO OTOTEAEL GTOLYELD EK TV
@V 0VK Gvev. Aev gival Suvotdv ot etaipot Tov vroPdAlovtat o€ io 1060 coPapn drudikacio
, OAAG KoL SOTdv Yl TV GOGTOGT TG ETAPEING TOVE, VO NV TPOGOOKOUY LOKPO SIEPKELL
Cong, 1 omolo £V TPOKEEVOD GTIV TAELOVOTNTO TOV OVOVOL®V ETALPELOY TPOPAETETOL GTO
KOTOGTOTIKO TOVG VO, Elvat TOLAGyIoTOV ekatd ¥pdvia. Emetdn opmg n poxpofiotnto dev eivot
oLVAPTNON SOIKNTIKOV UETP®V , 0ALG HeBOSmV Pidoyng avartuéng mwov o viobetoet 1
entyeipnon, avrrapfovopacte 6t n etoupeio Exet avaykn amd v dnpuovpyio evog coPapov
, VAOTIOIM GOV KOl OTOTEAEGLLOTIKOD Y10, TIG OVAYKEG TNG ETOUPEinG EmevOVTIKOD GYediov, TO
omoio vo meptopiletat omd Tovg Bactkong KATUGTATIKOVS OKOTOVG THG ETAPEING KOl VO TEPT-
YPAPEL TOGO TOV GTPUTNYLKO TNG OKOTO, OGO Kol TOVG €Ml PHEPOVS EMLYELPTOLOKOVS-AVTL-
KELEVIKOVG 6TOYOVG.

Yio0etdvtag v maporave «Blobswpion n etatpeio pmopel va Eexvioet Ty onpt-
OVPYIKT TNG Topeia kal TNV gv yével {on ¢ PactlOpevn o6Tov oTputnyikod oxedooud Kot
oTNV 810iKNGN HE GTOXOVS, XOUPOKTNPLOTIKG TOV TPOGO10pilovy TNV TOLOTIKT| J10iKNoN Kol
LOKPOTPOBEG LD, TNV EMLTVYI0 TOGO GTOVG ML LEPOVG GTOYOVG, OGO KO GTOV GKOTO TNG VITop-
&g me.

To enevovTIKO G010 [aG BLOUNXOVIKNG KOl ELTOPIKNG EMLyeipnong Exel 1O TEPL-
ypaet grosso mondo 61O KATAGTATIKO TNG, LLE TOV TPOGOIOPIGHO TMV GKOTAV Y10, TOVG 0701~
ovg Wpvnke. Opmg avtd dev  emapkel oe  kopio  mepimtoorn, OOTL Ol
Bropmyavikéc-tapaymykés LOVASES Y10 VO, AELTOVPYHGOLV XPELALOVTOL VITOOONES KO Y10, VOl
gumopevfovv To TPOIOVTO TOVG XPELALOVTAL KoL VITOOOUES KOl VTN PEGiES, KOOMS Kot Eva mpo-
OEKTIKA PEAETNEVO KOl oYedLacpEVO TTpdypoppo marketing.
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AWTIGTOVOVLE, AOTOV, OTL, amd TNV GLYKPOTNOT| TNG VOUIKNG KOl TNG OIKOVOLUKNG
VIOOTOOTG TNG AVAOVLUNG ETOpEiag péxpt TV Evapén g Asttovpyiog e, mapepfarleTol
éva e&arpetikd coPopd oTAd10 TEPTYPAUPNG KUl OVAAVGTG TV dpAcemV ToL Bo avortHEel g
TOPOYOYIKT KOl EUTOPIKT HOVADO, KOl Ol OTOlEG Y1 VO, TPOYLOToTotfovv amattovy Evoy
aVGTNPO, LOKPOTPODEGLO, EMUEPIGUEVO GE GTOYOVG GTPUTIYIKO TPOYPOUURATIGNS, KOODS
EMIONG KOl TOV OYEOLAGIO, TNV TEPLYPAPT] KOL TNV TEYVIKI] LEAETT TOV VTOOOUADV KOl TOV
£EOMMOPRAV, GLVOOEVOUEVO OTTO TO OTOPAITITO OPYAVOYPOURLA TNG EAYEIPNONG, OOV LIE
caPnveld Oo TEPLYPAPOVTOL Ol TOUEIG TNG EXLYEIPNUATIKNG SPASTNPLOTNTOS LE TIG AVOyKaieg
0foe1g epyaoiag, e TNV TEPTYPOON TOV APROSOTHTOV KAOE OEonc, e TV TEpLYpOoen TV
LEPUPYIKADV GYEGEMV UVANEGO G6TA ENIMEdA droiKNONG TNG EMLYElpNONG Kot TELOG LLE TOV
Ka00PIG O TOV YPOVOIOYPARLATOS VAOTOINGNG TOV, 68 GLVILOCUO LLE TOVG dEiKTEG TOV OaL
KaO16TOVV PETPRGIUY TV TPG0SO TOL GYESLGHOV Kol TG dpdong kat Ba cupPdAiovy otV
a&loroynon tov otadiny g avartTuEng TG ETyeipnong.

H napandvo epyoasio , dnwg givat Tpo@avig, dev pmopet vo tparyporomombel amd tovg
EMEVOVTEG , TAPG LOVOV GTNV TEPITTMGT TOL GTO TPOGMOTO TOVS GVYKEVTPMVOVTOL KOt didi-
(QOPEG TEYXVOKPATIKEG IOIOTNTES , OTME OV TEG TOV OLKOVOLOAGYOV, TOL UNYOVIKOD , TOL UNYO.-
VOAOYOV, TOV £101K0D 6T0 OEATA GTPOTNYIKOD GYESAGLOV, TOL E11KOV 6T, Oépata dloiknong
OAIKNG o0 TOG, TOV Aoyloth. Katd cuvéneia emPdiletal yio v dnpovpyio kot pdvov
TOV ENEVOLTIKOV GYediov N aveljTnon eEMTEPIKOV GVVEPYATAOV, OOTE e TNV e&E1dikevon
TOVG KOT® awd TNV EMOMTEI KOl TNV EMAYYEAUATIKY gumelpio TG d10iknong ¢ etoupeiog,
vo KataoTp®Oel TO EMEVOLTIKG GYED10 LE TO, YOPAKTNPLOTIKG TOV TEPLYPAYOLE TPOTYOLLE-
Vg,

AvT6g 0 oYedacOg OV B0 TPOoPAETEL TIC VTOSOUESG, TNV ALTOVPYiD KOt To GTAdLO
avantuéng g entyeipnong kot g etoipeiag, 0o mpénel va petopepbel amd To yopTi 6TV
TPOUYLATIKOTTA LE TNV SNUIOVPYIC TOV VTOSOUDV KO TOV EE0TMGPMOY Kol TV Evapén
NG TOPAYMYIKNAG AELTOVPYIOG HECH TOV AVOYKOIOV AOEL0SOTICEMY, TOV 0TTOIMV OepoToPD-
AOKEG |LE OTOPAGIOTIKEG APHOOIOTNTEG ELEYYOV Kol EKO0GTG Elvart Kot TdAL ot Becpol Kot To
Opyavo TG KPATIKNG dtoiknomng , OTmg avtd eKepalovtal Sl TV dNUOGIMY VTNPECLOV.
Emopévag petd mv oAoKAp@o™ Tov oSG0V, 1) EToupeio EPYETAL KoL TAAL GE ETAPT LE
T1G dNWUOCIEG VINPEGIEG TPOKEWEVOL VO AAPEL TIC amapaitnTeg o€ KAOE TEPINT®ON 00000~
TNHGELG , 01 0moiEg Bol TNG EMTPEYOVY VOl AITOKTNGEL DAIKT] KOt APOL TTOPOYDYIKT VITOGTOCT, TTOV
amotelel TpohmdOHeoN Yo TV TOPATEPO EUTOPIKY TNG AELTOVPYIO KOL TNV OTOKOUIGT) TOV
TPOGOOKMUEVOD KEPSOVG.

O1 evépyeteg Tov Oo Tpémel va. TPAYLLOTOTOO0VY GTNV GLYKEKPLUEVT] PACT] TPOKEL-
HEVOD 1 ETOUPEID VO VAOTTOGEL TO EMLYEPTLOTIKO-ETEVOVTIKO TG GYESL0, OTOGKOTOVY GTO
VoL TNG TPOGOMGOLY VAIKT VTOGTAGCT HECH TMV VTOSOUMY KOl TOV EEOTAIGUMY KOl VO, TNG
SGPOAIGOVY TNV VOLLOTITO GTNV AELTOVPYIo HEGH TMV 00€1000TNoE®V. O GTOYOG EMOUEVMS
oTNV TopoVoa PAGT iVl 1] TPAYLOTOTOINGT TOV EVOESEYIEVOV PudTmv-Opdceny mov Oa
EMTPEYOLV TNV AVOIKOSOUNOT| TOV KTIPUKDV EYKOTACTACEDY, TNV EYKATACTUCT] TOV OVO-
YKaiov PNYovohoykoy e£0TAGHOD Kot TNV EXLTVYN £KSOOT TMV OVOYKAI®MY 0OEI000TNCEMV.
Enopévag mpodtio pépiva glvar 1 ovayvapior] g Kol ¢ VAKT va06Taon, Kot Kupimg
®C OIKOOOMIKY] KU1 PY0VOLOYIKY] EYKOTAGTOGT PLOUNYOVIKAV, SIOKNTIKGOV Kot 0mwodn-
KELTIK®OV Ydpmv. [0 TV mpoyatonoinot g GVYKEKPIUEVNG SPAGTG OTOLTOVVTOL JLE GEP
TPOTEPOLATNTAG O TAPAKATW TEPLYPAPOLEVES EVEPYELES:
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"Exd001 01k0d0pIK1G 0d€iog

H éxd00m g 01K0SOUIKN G AdEL0C TPODTODETEL TIG TAPAUKAT® EVEPYELEC:

Ayopd owkomédov.
Exmtovnon peletdv apyIteKTOVIKMY, GTUTIKMOV, NAEKTPOUNXOVOAOYIKMV.
"Exd001 01K0d0pIKG GOE10GC.

Io v ékdoon g amattovvTal:

* Adero gyKoTaoTaong ané tnv A/ven Bropnyavioc.
I'a v ékdoon g amaitovvTaL:

- Zyédo, UMyovoAOYOoUL €15 TPUTAOVY

- Emxvpopévo kotootatikd

- ®EK pe petofolréc

- ®EK vopiung ekmpocannong

- TywoAdyto peretnton

- KootoAdyto unyavoroyikov e£omAcion

- [Topapora

* Adero gyKotaotaong ané v A/ven Krhaoikav apyarotitov.
Ia v ékdoon g amattovvToL:

- Altnon mpog v vanpecio

- Avtoyia apyotoAdyov av oL YGPTEG SELYVOVY ELPTLLOTOL

- ATdépoon TpoicTapévou

* Adgra eykatdotaons and tnv A/ven Bulovtivov apyorotitoy.
Ia v ékdoon g amattovvTaL:

- Alitnon mpog v vanpecio

- Avtoyia apyotoAdyov av oL YGPTEG SELYVOVY ELPTLLOTOL

- ATdépoon TpoicTapévou

*"Eykpron nepifairovtik®@v 6pov and v A/ven epipariovroc ko Xowpotaiiog.
Ia v €ykpion TV TePIPOUALOVTIKOV OpOV OTOLTOVVTOL:

- Melétn nepiforlovIIK®V ETNTOCEDY

- ATopacn popiag KAAGIKOV apyoloTHTOV

- Andépaon epopiog Bulavtivav apyoiotitov

- I'vopodotnon dwanpectokod opyavov GTo 000 EUTAEKOVTOL

-1 A/von T'ewpyiog €@’ doov Tpokettal yio fropnyovic tpo@ipmy,

- n A/von Yyeiag

- n A/von Tlepipdrrovtog

- 1 A/von Blopnyoviog

- 1 A/von [Toleodopiog

*"Eykpion perétng moponpoctocios oo Tnv appoorwe IvposPeotikny vanpeocio.
I'a v ékdoon g amattovvTaL:

- Zy€d10 KaTOWEMVY KoL TOUDVY €1¢ TPUTAODY

- Melétn nupompoctaciog
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- ®EK xatoototikoh

- ®EK vopuipov ekmpocdnnong

- [Topapora

- Avtoyia g vanpeciog

-"Exdoon amopacng £ykpiong g HeAég

* Befaimon and to IKA ywo v ayopa tTov mpofrendpevov evopov
* Befaimon amé AEH yio TV dvvatdTnTa NAeKTpoddTnNoNg TG EYKATAGTACNS

* Befaioon ané tnv AEKE yio v dvvatétnta £YKpLong KUKAOQOopLoKov
KOppov

Otav ohokAnpwbel N Topamdve d1adikacio, HTopovV vo EEKIVIGOLV 0L EPYOCIES avolKodO-
UNONG KoL EYKATAGTOONG.
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Avaypappa pong

AypOoLOTIKA Ol KIVGELG TNG EXXEIPNONG Y10, TNV £KOOGN TNG OKOJOMIKNG TG GdEL0G, |ITo-
pei va Topovclootel mg eENG:

—s  EINXEIPIXII

Afvan
" Bropmpavies

3

Zuuﬂumtw!}ﬂq}nm Advan
- A - .
BuCovmivaiv [
ApraoTiTov

¥

: Advan
Mazlfrag Khgauay [

ApraoTiToy

b4

Advay
HEX{RAL

h

2

TMoizodopin $

Thepoafwn
Y ) peaio

h

¥ KA
Fxdoem
Onkobopiri:
Adrurg

ARl

AEKE

h 4
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"Exdoon adeiag Aertovpyiog

H televtaia kivnon yio v olokAnpmon tov kHkAov kot Ty Evapén Aettovpyiog tng
entyeipnong, eivai n éxdoon g Adetag Agttovpyiog tng entyeipnong. o va exdobei n adeia
Aettovpyiog amortodvoL:

8. Aitnon ywo v a6€1060TNOoN TPOG TNV A/voen Brounyaviag, n owoio Oa cuvodede
ToL oo To 0KOAOVO SIKOLOAOYNTIKA:
- Owodokn adeta
"Eyxpion nepifarloviikdy dpov
- Zy€S10. UNYOVOAOYIKNG EYKATAGTAONG
- Emxvpopévo avtiypapo Kotaototikon
IMopapora
Oprotiki] adsro 01d0gong amofitov andé Ty A/ven Yyeioc.
Ia v ékdoon g amattovvTaL:
1. Aitmon mpog v A/von Yyelog yio tnv €kdoon g doetog
2. YroPoAn amd@acng £ykpiong LEAETNG TEPIPUALOVIIKDV EMMTAOCEDY
3. YnoPoAn apyltektovikdv oxedimv
4. YrooA unyovoAoyiK®V oyedimv
5. Avtoyia Tov oppodiov VTaAARAoV
6. 'Exdoon g adetag
- Bepaioon évapéng erayyéipartog amé AO.Y.
I'a v ékdoon g amaitovvToL:
1. Aitmon mpog v apuddia A.O.Y/

Avaypappa pong

Alaypappotikd n €kdoon Goelog Aettovpyiog Oa propovee va topactodei mg e&ng:

Emuygsipnon
Alvan
Buopnyaviag
Adax 1
Azrmoupyiag

’ Alven Ylysiag |,

¥

‘ ‘Eykpion Aualeonc }»

AmofinTowv
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Awaypappa aneikovieng oyéocwv Emysipnong Yanpeowov

TNo vo eBdoet mg €3 1 emtyeipnon og SOVUE e TNV LOPPT GYESLUYPAUUATOS, TNV GYEGN TG
UE TIG ONUOCIEG VANPECTIEG:




30

Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookonikdv Opyaviepodv

Awaypappa arinreEépnong Yanpeolov a.6£1000tnong

Alvom
Iewpyio

Alvon
Aocmdv

Empein
-Tfipto




Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikdv Opyavicpudmv 31

ATOLTIGELS TOLOTIKOV EEOTALGUOV EMYEIPTCEMV TOV TIS KaOoTA
OVTOYOVIOTIKEG

‘O)eg o1 evépPyeLE OV TTEPLYPAPNKOAY TOPOTAVED ETLTPETOVY TAEOV GTNV ETALPEIN VL
EEKIVIGEL TNV EMLYEPTLOTIKT TNG SpASTNPLOTNTU KOl VO AELTOVPYNOEL GOV TOPAYMYIKT KOl
gUTOPIKN Hovada. Opmg o1 «TEPITETEIED» TG YPAPELOKPATIOG OEV CTAUATOVV €00, €0’ OGOV
1N emyeipnon oeeilel KUTd TNV TOPay®YIKN TALOV S10d1KAGI0 VO VI0OETNOEL TPOdIOYPUPEG
KOl TPOTLTO, TO. OTTOL0L TTEPLYPAPOVTOL GTIV VORODEGTIN TTOV SIETEL TNV TAPAY®OYN TOL GLYKE-
KPLULEVOL TPOIOVTOG, TO OTTOI0 TAPAYEL 1 EMYEIPNON. ZVYKEKPIUEVO TPETEL VAL TPOYMPNGEL
o€ VI0OETN O KMITKOV EMKOVOVING KOt GLVOALAYDV, TOVG 0TToiovg 0koAovOEl To d1eBVEG ep-
op10, € VIOBETNGN TPOTHT®V SLUCPAAICNG TOLOTNTAG, GE TPOCAPUOYT GE KOVOVEG OIKOVO-
HIKNG dtaxeiptong, tovg omoiovg emPdirer n vopobesia. Enopévac, mépav tav dcwmv
TEPLYPAPNKAV TIPOKELLEVOL VOL OTTOKTNOEL 1] IKOVOTITOL TPy @Y IKNG AEtToVpYiog , emPaAieton
1 endinén Kot OAOV TOV YOPOKTNPIOTIKMDV TNG TOLOTIKNG AEITOvpYiog TG Entyeipnong. Tuy-
KEKPLUEVAL:

* H emyeipnon opeilet vo viobetoet To cvoTa TG d1EBVODS YPOUUIKIG CTHOVONG
(barcodes) yio o Tpoidvta g, pe Pdon v omoio Oo propel va Aettovpynoel 6€ 0TO10ONTOTE
oNUEID TOANGNG, APOV LLE TOV YPOLLIKO KOOKO ENLTVYYOVETOL:

-H toktomoinon kot KmdkonoinoT TV Tpoiovimy SIEVKOAHVOVTAS TOGO TO YOVOPIKO

0G0 KOl TO AOVIKO EUTOPLO GTIV EXIGTUAVOT] TOV TPOIOVIMV KoL GTIV KOGTOAOYNGT).
-H emttdyovon g dadikaciog amodnkevong kot KooToAdynong oty idta v etat
peia
- O e0K0AOG EVTOTIOUOC TV TPOPANUATIKGV TPOTOVTOV

* H emyeipnon opeirel va Tpoy®pnoetL:

- otV voBétnon cvotuatog ISO 9001:2000 pokeyévou va gyyun et v dtayeipt
GTIKT TNG KOVOTNTO TPOG TOVG TEAUTEG TNG , OTMG KoL

- ovotipotog ISO 22000:2005, og mepintmon mov givot etatpeio mapoyyNng dloTpo
QIKOV TPOTOVTMOV TPOKELEVOD VoL £yyunOel TPOg TOVE TEAATES TNG TNV AGPAAN KO
eA&yEun dodikacio Tapaymync.

Kat ta 000 cvotipota dStac@iiiong totdttog anotehobv Tpoimobécels Kat yio Ty
KOTAKTNGOM HLOG TTLO OVTAY®VIOTIKNG 0€omg g emtyeipnong oo d1ebvég, aAld Kot oTo gyXdPLo
EUTOP10, EQ° OGOV GE OPIGUEVEG TTEPIMTMGELS ,0TMG TT.Y. GTOVS OLUYDVICHOVG Y10l TIG TPOLT-
Oeleg ToL ONLOGIOV, O TOPUTAVED TIGTOTOMGELS ATOTEAOVV OPO TNG Stk puENG Kot SEV pmto-
pel va AaPet HEPOG 0€ QVTEC OTTO10G SEV TAPEYEL TIG TOPUTAVD SUCPAAICELS.

* H enyeipnomn ogeidel eniong va VIOOETHGEL TPUKTIKES SLOYEIPIONG HEGH VTTOAOYIGTOV
Kot AOYIGHKOD TIOV EMTPENEL:

- TOV 0@ TA0A GTLYUT EAEYXO TOV amoONK®OVY TG 6€ TPoidV GTOK,

- TNV JOUOPPOGT TOV KOGTOAOYI®OV TNG , TPOKELWEVOD VO, LIToPEl va TPOAAUPAVEL TIg
HeTaPOAEG IOV EMLYEIPOVV OL TPOUNOEVTEG TNG

- TOV 0@ TA0A GTLYUT EAEYXO TNG PEVOTOTNTAG TNG LE TNV TOPUKOAOVONGN TMOV 0QEL
ADV TOV TEAATOV TNG

Ot Topandvm meptypoaeeices evépyeleg dgv vTayopedovTal 0md Tov VOO TePT
AELTOLPYIOG TOV AVOVOL®V ETOPELDV KOl OV TOTEAOVV DTTOYPEMGN TNG ENLYEipnoNG. Amo-
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TEMOVV GG LEPOC TOV VOLOL TNG ayOPdiG Kot KOBIGTOVTOL GUYKPLTIKO TAEOVEKTI|LLO, TOV ENTL-
YEPNGEDV TTOL TIG Stob€ToVV.

Amd v dAA Thevpd BEPata pe Eppeceg vopobetikéc puuicelg n mtolteio entPaiiet
OVLGOIACTIKG TNV VIOOETNON AVTOV TOV TOOTIKAOV YOPAKTNPLGTIKOV TAPEXOVTS SLopOpmY
HOPQ®OV KIV|TPO. Y10 TNV VI0OETNGT TOVG , OTOGC:

- EMEVOVTIKG KIvNTPaL, £° OGOV XPTLOTOSOTEL LEPOG TOV KOGTOVS EYKOTACTAGNG OVTOV

TOV TPOYPUUUATOV
- POPOATOALNOYES, EP° OCOV TTOPEXEL TNV SLVATOTNTA EMGTPOPNS Tov DITA and damd
VEG Yl TNV LIoBETNON TOV €V AOY® dpAceEmV

- KoOoTA TV OIapén TV £V AOYM TIGTOTOU|GEDY VITOYPEMTIKY GE SIAYMVIGHOVS TPO

unoetog TPoidvTeV amd POPElG TOV OMOGLOL KOl TOV EVPLTEPOV dNUOGIOV TOUEN

- Hopéyxet vynAdtepn Pabporoyio 6TIG EMYEPNOELS TOL EXOVV VIOOETNGELS TETOOV &l

d0V¢ TETOTOMGELS, OTaV a&loA0YODVTOL Vi TNV EVIOEN TOVG GE KOWVOTIKA TPOYPAL
poto

- Anpovpyel KpaTikoOg EAEYKTIKOVG UNYAVIGHOVS Y10 TNV JEVEPYELD TOLOTIKMDY EAEY-
YOV Kot ETPAALEL AVOTNPA TPOSTILA GTOVG TaPAPATeg TNG TOOTNTOGC, WaiTEPO OTAV TPO-
Kettat yio fropnyavieg tpo@ipmy. XToug EAEYX0VS avTohg HTopovv va ovtoreEEAfovy pLovoy
EMLYEPNOELG TOV EYOVV EYKATEGTIUEVO KL AEITOVPYOVY GUGTNHUATO, EGOTEPIKMY TOLOTIKADOV
EAEYYOV KOl TOLOTIKNG Staryeiplong , OTmg ta TpoavapepHEvTa.

Emopévac dtapaivetol omd to avatépm 0Tt Ol EMYEPNGELS 6e KaOe Pripa Tovg, gite
aVTO gival cLGTOTIKG , gite eival PEATIOTIKG TG AettovpYyiog TOvG, sival eEaptnuéves amod Oe-
GLOVG KOl OPYOVOL TNG KPOTIKNG S10IKNONG, 0o dNUOCLIEG VINPEGIEG TTOL £XOVV LLio, TAELLO
OTTOPAGIGTIKOV APUOSIOTHTOV EAEYKTIKMV, 0OEL00TIKMV, TPOGOVATO-AMGTIKMOY GE GLYKEKPL-
HEVEG ONUOGIEG TTOMTIKES, OPLLOSIOTITAOV TOV 0IGKOVV [LE TPOANTTIKEG KOl KOTOGTOATIKES e~
0600vG.

H éupeon de avt e£aptnon SOmIGTOVETOL EVKOAOTEPO, EGV KATAVONGOVE OTL OAOL
01 131MTIKOL 1] OO0l POPEIS TTOV EIVOL EVIETOAUEVOL 1] CAAMMDG SIOTIGTEVUEVOL, VO TAPEYOVY
OTIG EMYELPNOELG TIG TOPUTAVED TOLOTIKEG TIGTOTOGELG KOt SLoKPIGELS , Elvat 0dgl0d0tnpévol
KT Evav aviAloyo TpOTo amd aprodieg TPOG ToVTO VINPESiEg Tov dnpociov. O idtog o on-
HOG10¢ Topéng Og, e GALO OPYOVE TOV QTLAYVEL TIG TTPOSLOYPUPES TIC OTTOIEC TPETEL VOl TTAT-
poLV OAOL Ol SLOTIGTEVUEVOL LLE SIKOUIMLLOL TIGTOTOINGNG POPELS KaOMG Kot OAOL 01 EAEYKTIKOT
unyovicpoi. Atepop@dvel dnAadr ev KoTtokAgidl 1 toAteio Kot GAAOVG UNYOVIGHODS, VTTO-
OTNPIKTIKOVS TPOG TNV AEITOVPYio, Kot BEATIOON TOV EXYEPNOEMY, TOL KIVOUVTOL LUEV GTNV
oQaipo TOL BIOTIKOD TOUEN, EAEYXOVTOL OUMG OMOAVTOG MG TPOG TNV AEITOVPYio Kot adEL-
000TNo1 TOVG ard TIG SNUOGIEG VAINPEGIES.

Metd ta Topomdve , Bo propovce Kavelg EDA0YO VO, SIATVTOGCEL TO EPATNILA, TOGOG
KOl TO10G OKPIPMG gival 0 1O1MTIKOG TOUENS TNG EMYEPNHLATIKOTNTOS OTNV ENIKPATELD,;

IIpotevopeveg PEATIOCELS TOV GUVTINATOG

Aappavovtog v’ Oy Tig TeXVoroYIkES eEeAiEelc TG emoyng, Oa mpénel va dovpEe TNV
TPOTEWVOLEVT LETEEEMEN TOV S1ad1KAGIDV THG dNUOGLAG S10IKNONG, KATM 00 TO TPIGLLOL LG
obyypovng dadikaciog, n omoio Oa Stakpivetal 0md TPOCAUPUOGTIKOTITO 0T, VEX dedOEVO,
Kot o emiTpEnEl GTOV TOAITN:
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* No g&umnpemn0ei ypriyopa

* Na e&umnpemOel and andotaon

* Na e&umnpemOel pe dapaveia

Av, howov, 1 dnpdota droiknomn embovpel vo cupPBaiAel 6NV TEPLPEPELOKT avaTTLEN
KOLL VO TOVAGEL TO EXEVOVTIKO EVOLOPEPOV, TPETEL VO, TPOSaPHOcEl oty Kowvmvia tng TTAn-
pogopiag Kot vo akolovOnoet ta e&ng Prinato:

1. Qo mpémel vo omopaoichel oo vopporotikd ototyeio 0o tpénet vo meptiapPdvet
0 PAKEAOG ULOG EMLYEIPNOMNG YO VO LITOPEL 1] O10TKN G VoL TNV ELEYYEL KO VO, TV VIO
ompiletl og PdOoc ypovovu.

2. Oa wpémel vo YiveTol 1 cuvepyacio LETAED TOV VINPECIOV TPOKEUEVOVL O PUKELOG
TG va yTiletatl avTopdTOS e TV k0001 KAOe avayKaiov TopaoTaTIKo.

3. Oa wpémel vo Tpo@odoteital 1 KGOe vanpecio pe To avaykaio £yypopa Yo TV Vo
oPEN N Yo ToV EAEYYO TNG EMLYEIPT|ONG TPOKEIUEVOL VO, TPOYDPE 5TV EKOOGT TV
EYYPAPOV aprodIOTNTAG TG EK TOV EVOVTOV.

4. Oa npénel n kKabe Anpocio Yanpeoio, OTmg Kol 1) EXyeipnon vo Eyovv aueon mpd
ofoaon otig anapaitnTeg TANPOPOPIES Yio. TNV TaYEIN OVTUTOKPLON .

AvoyKoio VORIPOTOMTIKA TOPUGTOTIKA

* KQAIKOZ API®GMOX
* AAEIOAOTHZXEIZX
Ot avaykaieg Gogleg TOL TPEMEL Vo SIOOETEL ot ovAOVVUN ETULPEID Yo VoL AetTovpyHoEL , Oa
TpEmEL VoL etvon :
- TOTOMOING™ TNG SLUYEPIOTIKNG TNG ENAPKELOG,
- adel eyKaTAoTAONG
- Gdg10 01KOSOUNG
- adela Agttovpyiog
- Gdgl0 E16OS0V GTO NAEKTPOVIKO GUGTNILOL ETIKOLVMVIOG HE TIG ONHOGLEG VITNPECIEG
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Agypappo poNg avoyKai®v TopacTUTIKOV
"ET61 100y paplaTiKG LITOPOVIE VO TOPOVGLAGOVE TIC TOPATAVED KIVHGELG O¢ EENG:

1. Nompomowmrtikd Xroyycia Emyeipnong

EINIXEIPHEH

XEIPIZTHE
HAEKTPONIKON
YIIHPEZION

AOY
,) TIOAEOAOMIA

A/NZH
SHOP b
!
AAEIA
AOM l IIPOXBATHE
AAEIA
OIKOAOMHX
v .
AAFEIA AAEIA

ETKATALTAZHE AEITOYPI'IAX
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H IIPOTEINOMENH AYXH
H xowvotopia

'O\ 1 avdivon wov TponyHONKe 6 GLVOVAGLO LE TNV JLEPEVVNON TOV TACEMV Kol
TOV EVKOIPLDV TNG EXOYNG HOG KOl TNG CUUUETOYNG HOG GE VITEPEBVIKOVG OPYAVIGHOVG, LG
enttpénel afiocto vo KatoANEOVUIE 6TO GUUTEPAGLLO OTL 1] LIOBETON KAVOTOU®V AVCEDY
OTNV JLOYEIPIOT KOl KATOTOAEUNGN TNG YPOPEIOKPOTIOG O OAEG TNG TIC EKPAVOELS Kat 1Ot~
TEPO GE O,TL OPOPA GTNV AVATTUEN TV EXLYEIPNCEDV, ATOTEAEL TAEOV LOVOOPOLO Yl TNV
YOPOL LOGC.

Ot xpNHaTOd0TIKEG gVKaLpieg OV TapéyovTal onpepa HEcm g A” Ilpoypoppotikng
[Tep16d0v amoTEAOVV TNV YPVOT| EVKALPIN Y10, TNV AVATTLEN HOVTEA®VY StakVBEPVNONG e TNV
xpron ¢ [TAnpoopiknig kot yia Ty £€£060 10V TANOVGHOD OTTd TOV NAEKTPOVIKO OVOAPOL-
BnTiopo.

H mpotaon

Onmg 51e£001K6 0VOADCOLE GTO TPOTYOVLEVE KEQPAAULL 1) OAOKANP®GT) TNG dnpiovp-
Yi0g-00GTOONG KO AELTOVPYIOG LG ETLXEIPNONG EMLTLYYXAVETAL, OTOV OAOKANp®OEL OAN 1 KO-
TOOTIKY SAOIKAGI0 OTOKTIONG TOV VOULOTOWTIKOV €YYPA@®mV oV Mo meptypayape. To
KGO évo amd avtd Yo vo, ekdobel ypetdlovTat ol Kv)oELS Tov £XOUE NOT] OVOADCEL.

Katd v dtadikacio amdKTong TV avoyKoimV TopocToTIKOV S0TIGTOCUUE OTL:

O1 emoKEYELG GTIG ONUOCIES VTN PEGIES GNUAIVOVY LEYAAN ATTOAELD EPYAGLLOL ¥POVOL
YxedOV Gg OAEG TIC TEPIMTAOCELS TOPOSIOOVIE TOAAEG POPEG TO. 1O10, OTOLYEID TPOKEUEVODL 1)
KGO vanpecio vo EKODOEL TIG TEPATEP® AOELOOOTNCELS.

Yrdpyovv entkoAldWEeLG Kol OAAETAAANAES EXOVOAYELG

Yrapyovv andAeleg eyypaQ®V, PaKEA®V, 0pyEiV KAT

Yrdpyet 0 TEPLOPIGHOS TOL MPAPIOV EPYAGIOG Y10l TIG GUVOAAAYEG LE TIG SNUOCLES VATPEGTEG.

O)o o Tapamave givatl SuvaTov Vo OVTIETOTIGTOVV GE TOAD HeYAAo Babuod, edv
EPAPUOCOVLE HOVTELO CUVOALAYDV TOV EMLYEPNCEMY LIE TIG ONUOCLEG VANPEGIES TTOV VO, GTN)-
piletar oy vmapén tov HAEKTPONIKOY ®PAKEAOY THY ENIXEIPHXHX.

Hlektpovikog @axelog TG emMLyeipnong

Me tov 0po «NAEKTPOVIKOG PAKeEAOG TNG Etyeipnone» Ba evvoovpe Eva TANpeg NAe-
KTPOVIKO apyeio ato omoio Bo vdpyovy OAN T GTOLKElD TNG EMLXEIPNONG TOV EVOLOPEPOLY
T1G OMUOCIEC VIINPECIES KOl TOVG EIVOL OTOPOITNTO TPOKEWEVOL VO, EKOIDGOVV TIG ASELES, TIG
TGTOTOGELS, TIC fEPAIDGELG Kot 0,TIONTOTE AAAO 0POPE GTNV EMLYElpNON Kot givat avorykaio
Yo TV Agrtovpyio g .

O1 dnpoacteg vanpesies Ba Exovv v SuvatdTnTa TPOGRAGTG GTOV NAEKTPOVIKO PAKELD
HEe TPOTO TOV VoL TOVG EMITPETEL Vo evVaTtofETOVY kel KAOE KOvovpyla £KS06T TOV TPOLY Lo
TOTOLOVV KoL EVOLOQEPEL TNV EMLXEipN o, 0ALG Kot va Bpiokovy oTotyeio Kot EKGOGELG TOV
TPOEPYOVTAL OO AAAES VTN PEGIEC 1) ad TNV EMYEIPNON KO TO, 0010 TOVG Elvar amapaitnTo
Y10l VO, TPOYMPTCOVY GTNV TAPO. TEPT EPYAGIO TOVG..

[IpdoPoon otov nAekTpovikd edkero Ba el Kol 1) 1010l 1| EXLYEIPNOT TPOKELEVOD VO,
umopei va Tpoundedetal oTotyeio TOV TG EIVOL OTOPALTNTO VIOl TIG TEPULTEP® GUVAALAYES
™me.
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O NAekTpoviKOG PAKELOG UTOPEL VO OTOTEAEGEL TOV NAEKTPOVIKO KAOPETTN TNG EML-
yelpnong , dedopévov 6Tt pmopei vo, ovadei&et Tig EAAEIVELS KOl KOT® EMEKTOCT) TNV TOPAVOLN
N TOPATLTN AetToVPYia TNG EMLYEPNONG.

Me v 110 Aoy kot 1 entyeipnon o pmopel eAEyyovtag Tov NAEKTPOVIKS TG Pd-
KEAO VO, SLOTIGTAOVEL TV AVAYKT TPOYLOTOTOINONG KATOIOV VEMV EVEPYEL®V 1| TIOOVES TToL-
poAeiyelg €K HEPOVG TNG ONLOGLOG SloiKN oG,

H npocPacn otov nhektpovikd gdrero mpémnet va Exetl dlafdbpuon , Tpokeévou vo
v vrdpyet duvatdTTo GAAOIMONG 1| KATAGTPOPNG TMV GTOLXEIMV TOV EUTEPIEYOVTOL GE
avtov. [ avtd mpénel va vrdpyet vIEVBVVOG SLOYEIPIGTNG TOV GLGTNOTOG TOV AEKTPOVIKOD
QOKELOV, 0 0TTO10G VoL £XEL KOLL TV OPHOSIOTNTO LEPAPYNONG TOV 0OELDY TPOGRaons GTov NAe-
KTPOVIKO PAKEAO.

O YEPLETNE TOL NAEKTPOVIKOD PaKEAOV O Tpémel mapdrinio pe tnv dadon- te-
PAPYNON TOV AdEIDV TPOGRACTIG GTOV NAEKTPOVIKO PAKEAD, VO TTPOGOIOPIGTOVV KOl 0L SUVATEG
Aettovpyieg kdOe Pabduidoc, nAadn Kamotol Tpémetl va. Exovv dikaiopa povov vo dtafalovy
TOL EYYPAPO TOV QOKELOV, GAAOL LITOPOHY VO, EXOVV STKOHMLLOL Kot Y10, SIABOCHLOL KoL Y0, LEPTKEG
oAroyég (m.y. aAlayn dtevbuvong g etaupeiog KAT), evd TEAog TV evBVVN Yo aAAaYEG KO-
00PIOTIKES Y10 TNV VOULLOTNTO, TNG ETOUPEING £XEL OIKALMLLOL VOl TTPOLYLLOTOTOUGEL LOVOV O YEL-
PLOTNG TOV GUGTHUOTOC.

H npdoPacn otov nhektpovid eakelo Oa yivetat pe Ty ypnion kwdikod tpdcPacng
drapopetikov yuo kbe ypriot Kot yuo kébe Pabuida tpdsPacng.

Ynoewexi) vroypagn

"Eva amd to TpofAnpata mov mpénet vo puOetodv VoUoOETIKA TPOKEIUEVOL VO [UITO-
pel va AettovpyfoeL 0 NAEKTPOVIKOG PAKEAOG TG emlyeipnong eival 1 Becpobétnon g yn-
elokng vroypaenc. Ipodxettal yio v vmapéel KOSKOH 310 TOL 0TOIOV TIGTOMOLEITAL 1|
TOVTOTNTOA TOL PLGIKOD TPOCHOTOL OV £XEL TNV EVOVLVN TOL EYYPAPOL TOV PEPEL TO GVOU
TOV.

>ty owovopukn (o kot tng EALGSaG onjpuepa 1 Wneokn vwoypoen xpnoLLOToLEiToL
a6 SLAPOPOVG OPYOVIGHODS TOV TP LOTOTOLOVV OIKOVOUIKEG GUVOALAYES €€ ATOGTAGE®G ,
onag eivar ot Tpdmeleg pe o win banking kot To Xpnpotiotpto.

H avoykotdtnto d1aygiplong Tov yneok®v vroypaedy odnynce otnyv dnuovpyio
ETALPELDOV OV AOTEAODV dNUOGIA KAEDLE , TOPEYOVV TIG VANPEGIEG TOVG E TNV SLodIKOGioL
TOV outsourcing Kot approdtoTNTd TOVg Elvat 1 SlayEiplon TOV YNELK®V VIoypoe®dV ( oAAo-
véc, mpocbnkeg , dlafaduicelg KA ) apod mponyovEvmg £xovv AaPet TV avaykaio ToTo-
moinomn oo To EAAVIKG dNUOG1O.

To yTiocyo 10V NAEKTPOVIKOD QUKELOV

To yticyo Tov MAEKTPOVIKOD POKELOL TNG EMLYElpNONG UIOPEL va TtpaypatomomOel
pe amdd TpOTO, APKEL VO VITAPYEL CLUVEPYELD TOV SNUOGIMV VINPECIOV KOl SLUCOAAOT TNG
TPOGRACNG KoL TOV EUTAOVTIGUOV TOV PUKEAOL.

To mepieydpevo tov nhektpovikoy PakéAov Oo mpénet va amoteleital omd:

*To KoTaoTOTIKO TNG ETALPELNG
* To AOM 1tg etarpeiog
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* Tnv ddeta eyKaTaoTOoNG TNG ETALPELNG
* v moAeodopukn Gdelo TG eTapeiog
* Tnv ddelo TpdoPacng 6ToV NAEKTPOVIKO GAKEAO
* Tig avaykaieg Befaidoeig omod :
- IKA
- OAE
- Empednmpro
- AGaMGTIKOVG OPYOVIGHOVG
- EmBempnon epyaciog
* Tig amapaitnTeg adel000TNGELS, OTMS:
- "Eykpion mepiparloviikdv 6pav
- Adeto d140gong amoPAnTev
- [TIictomomtikd vyeiog epyalopévev
- [Tictoromtikd ISO 9001:2000
- [Tiotortomtikd ISO 22000:2005- HACCP
- Befaidoeic Tmv moloTik®V YopaKINpIoTIKOV TOV TPOTMOV VADV
- [TietomomTikd TUPUCPAAEL
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AlGypappo NAEKTPOVIKOD QUKEAOL KO AEKTPOVIKI] GUVEPYELQ
Anpociov Yanpeowov

H popoen mov pmopei va £xet 0 NAEKTPOVIKOS pAKELOG KOOMS Kot 1) S1EpYacio NMAEKTPOVIKNG
GUVOALOYNG TTPOKELUEVOD VO YTIGTEL O NAEKTPOVIKOG PAKEAOG LLaG ETTLXEIPNONG, Elval 1) 0KO-
Aovbn:

TTPQTOAIKEIO
AQY
KATAZTA-
TIKO | EGNIKO
TYTIOT PA@EIO
e e
TIEPIBAA/TOZ
A/NEH
BIOMHXAN.
TTEPIB/KOI ANZH
OPO1 YTEIAZ

AAEIA TIOAEOAOMIA
AEITTIAS
ANEH
AATON

AAEIA EIMMMEAHTHPIO
OIKOAOMHE

EDOPIA
APXAIOTHTQN
BEBAIQZH
MEAQYZ
BEBAIQXH TEBE
BEBAIQEH
ITYPOZB.
YTTHPEZIA
BEBAIQEH

IKA

AEKE
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Ynnpeoio vrodoyis KoL TpoQodoTNoNg

H enomteio ovtov to0v pakélov g entyeipnong Oa yivetat and Tov XEPLOTH TOV GL-
OoTNUATOG, 0 0Toiog Kat Oa £xel TV amdAVT TPOSPac 6TOV NAEKTPOVIKO PakeLo. Ao pmo-
POVCOLLE ETOUEVMG VO ELPAVICOVLLE TOV YEPLOTN TOL NAEKTPOVIKOD QAUKEAOL (G LI VI PEGTDL,
TNV om0l HToPOvLE Vo 0TOKOAOVLE Y10, AOYOoLs dlevkoivveems, YITHPEXIA YIIOAOXHE
KAI TPO®OAOTHZHY .

H vanpecio vrodoyng kot tpo@oddtnong (Y.Y.T) pmopel vo cupPaiiel 0mopooioTikd
oTNV anAomoincn TeV dludtkaoidv Tov teptypdyape. H amdomoinon avt) pumopet doypop-
LLOTUKG VOL TTOPOVGIAGTEL e TNV akdAovOn popon:

Ynnpeoio vrodoMs Kot TPOPOdOTNGG TOV NAEKTPOVIKOD PUKELOV
™G emyEipnong

Y.Y.T

Emygipnon

Higxtpovikig
®axehog

®OEK Mepfod. || Bepard ADM Adsa Adswx
Opor GElg Agsrtovpyiag | | Owodopng

Enwvopia AevBuovan Zroygeia
Emygipnong
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Ynnpeoia vrodoyns ko tpogodotnong (Y.Y.T.)

Av Aowmdv, Oewpnoope 6Tt vITapyel pia Yanpecio Ymodoyng kot Tpoeoddtnong 1 onoia vro-
déxeTo o€ NAEKTPOVIKT] LOPPT| OO T EYYPOLPO TTOV OPOPOVY GTNV GLYKEKPILEVT ETLYEIPNOT
Kot oV ekdidovtan amd OAEC TIG VINPESIES, e TIG omoleg epmAékeTal 1) extyeipnomn, TOTE M
010 vINpecio pmopet vo AeITovpyNoeL Kot ¢ de&apev] GvtAnong OAmV TV GTotxeimv mov
ypetdeTOl OTOOONTOTE GAAN VINPEGIN Y10 VO EKODGEL OTOL0INTOTE E£YYPAPO, YOPIG O EMEV-
dutig va petaxvndet amd to ypoeeio Tov. H mapamdve droyn pmopet va £xet v e€ng dio-
YPOUROTIKY LOPOT).

Ynnpeoia Yrnoooyns kon Tpopoddtnong

ENIXEIPHXH

A

> AHMOZIEZ
' + YIIHPEZIEE

-

HAEKTPONIKO
2 GAKEAOZ
EINIXEIPHXHX

Y.Y.T.
HAEKTPONIKOEX *
DAKEAQL
EIIXEIPHEH ¥ AHMOZIEL *
YIIHPEZIEZ
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YYMIIEPAXMATA

A7d v cvuoTNUATIKN LEAETN TG Aettovpyiag Tng Anpoctog Atoiknong ofuepa, oALd
KoL TOV SuvaToTNTOV BEATIOONG TOL dlapaivovtatl, Hropodie va 0dnyndodue ota Topd KAt
GUUTEPAGLOTOL:
H Anuoocio Awoiknon onpepa omoterel GoPoapd avasTaATiKO TAPAYOVTO Y10 TV EXEVOVTIKN
dpacTNPLOTNTO KOl KAT  EXEKTOCT] Y10 TNV TEPLPEPELOKT OAVATTTVED.
O tpdmog oL avTieTOTIETOL oNEPO 1Ol0iTEPO O GOPuPOG eMeVOVTNG atd TV Anuodcia At-
0iKN oM TEIVEL VO TOV LETOTPEYEL TEPIGGOTEPO GE YPAPELOKPATT], TTOPC OE ELEVOLTN.
To tepOdpio feEATIOONG TOV TAPEPYOUEVOV VINPECIDY 0o TNV ANudoia Aloiknomn Tpog Tovg
EMEVOVTEG ElVOL PEYAAQL.
H BeAtioon tov topepyopévoy vanpestdv and Tig Anpocieg Ypesieg Tpog Toug enevonTég
TPETEL VO, TPOCAPUOGTOVV GTHY GOYYpovT Te)voroyia Kot oty Kowwmvia tng [TAnpogopiag.
H npocappoyn tov Anpociov Yanpeciov oty Kowavia g [TAnpoeopiog propei vo mpo-
OEAKVGEL Kot EMEVOVGELG 0md TO eEMTEPIKO G€ TOLEIG OTTOV 1| XDpo. S100ETEL GUYKPITIKG TTAE-
OVEKTNLLOTOL.
Me Vv Tpocappoyn oty cvyypov texvoroyia 1 Anuodcio Atoiknen o Kotootel teptocd-
TEPO QMOTEAEGUATIKT GTNV GOKNOT] TPOANTTIKOD KOl KOTUOGTUATIKOD EAEYYOV.
Me v mpocappoyr oty cOyypovn texvoroyio N Anpdoia Aoiknon Oa emttpéyel oTic ent-
YEPNGELS Va. EEOIKOVOUGOVY TOPOVG.
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AOGAHTIKOI MH KEPAOXKOIIIKOI OPTANIEMOI (AMKO):
HEPIHITQEIOAOTTIKH MEAETH - AHMIOYPI'TA EIIIXEIPHMATI-
KOY - ZTPATHI'IKOY XXEAIOY XKOIIEYTIKOY OMIAOY
XITAPTHX

Kvpidxog Aapavtakog
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EIZATQI'H

O Mn Kepdookomikdg Topéag mepthapfBavel opyaviGovs, COUOTEIN 1] ETOPIES LIE KOL-
VOVIKO TPOCAVATOMOUO TTOV GKOTO £X0VV THV TTapoyn INUOcIeV ayaddv, 6mme n vyeia, N
nadeio, 1 epyacio, TNV TPOGTAGIN GLYKEKPILEVOV TANOVGIOK®OV OUAd®V Kot YEVIKOTEPO,
NV Kavoroinon pog mieovalovcsog tnong v omoia dev KOALTTOLV 1| EAevBepT ayopd
Kot 0 dpodctog topéac. H avamtuén tov Mn Kepdooskomikod Topéa amoterel d1ebveg povo-
pevo. Epeavilet dg avopotoyévela (o) 1060 o€ dtokpatikd 1 dtamoMtiopikd eninedo, (B) 660
KOl 6TO E6MTEPIKO KAOE KOOVING, 0POV 0IT0dIdETUL GE TOADUOPPES TEPUTTOGELS OPYAVIGUAV
(1Y, KPOTIKOVG, NUKPOTIKOVS, IOIMTIKOVG, KOWVOTIKOVG, TOTIKOVG, KAT.).

Mn Kepdookomikdg opyaviopdc (MKO) cdpemva pe tov Weisbrod, (1988) Oswpeitat
0 0pYOVIGUOG 0 0TT010G OEV VTLOYPEOVTAL BAGEL VOLMV 1] CUUPOVIDV VO ATOdMGEL T S1apopd
peta&d e660mV Kot €E00mV TOV (KEPOOC) G€ OGO LEAT LETEXOLV GTN| O10IKN G 1) 6T0 KOOEGTAOG
Wokoiog Tov, aAAd kKaAgitol va to Stabécel e Tov To amodoTikd TPOTO Yo TNV EMiTELEN
TOV GKOTTOV TOL Kat NG Procudttdg tov. O Zkomevtikog Ouhog naptng (XK.0.X.) ano-
tedel Tov afANTKd pn koPepvnTikd, un kepdockonikd Opyoaviopud mpog eEétacn oty mo-
povGO HeTamTVYLOKY epyacia. Me étog idpvong to 1987 (Katactatikd XK.0.X.1987) kot
wavo amd S00 pékn (Mntpmo Meidv XK.0.X.) amoteAel 0 vov 0md TOVG 7O 1GTOPLKOVG
KoL EVEPYOVG 0OANTIKOVG LT KEPSOGKOTIKOVG GVAAOYOVG TNG TTEPLOYNG TNG ZAPTNG AL KOt
¢ EALGdag, éxovtag mepiomtn BEom evtog g tpdng dekddog avtdv (Iotocerida XK.0.E.,
2010).

To wpofinpa

H Bodinon tov peddv g d1oiknong yio tn dwotnipnomn oAra kot edtioon g 0éong
0VTOV GTO EVPVTEPO BOANTIKO-CKOTEVTIKO YiyvesOat, dev pmopel va emitevydel pe Tnv EMdenym
evog emyelpnpatikov (business) Kot KoTé GUVETELN Kot EVOG GTPOINYIKOD oyediov (strategic
plan) yio tov ZK.O.X., n anodederypévn entrtvyio g vAOTOINGONG T®V 6TOYOV péca amd T
OTPATIYIKT Kot TN OSNUIOVPYIC ETYEPNUATIKAOV KOl GTPATIYIKOV GYESIOV 6€ OO TO PAGUA
NG OKOVOLUKNG Tporypatikdttag. H dnpovpyia Aowwov avtod Oa e&olelyet to mpoPAnLa
OMNOLPYDVTOG TOTIKO-TEPLPEPELNKO AVTOYDVIGTIKO TAEOVEKTILLO, KOl B0 Tpoc@épet Eva gv-
pOTEPO OTPATNYIKO GYED10 Kol Oempmticd vidPabdpo yio Tovg AOAnTIKovg Mn Kepdookomt-
kovg Opyaviopovg AMKO.

H onpovrikotnra

Tov oTpatnyIKoD GYESIAGHOD TV EMLYEPNUATIKOV KOL TOV GTPATNYIKOV oXedioV gival
aodedetypévn amd 6An t d1ebvn Biprioypapia, N Tpoonddeia ek puépovg tov XK.0.X. yia
enitevén TV oTOY®V dev Umopel vo mpaypatomoindel ympic v VIapén ETLYEPTLOTIKOD,
otpatnykol oyediov. H dmap&n evog Pidroipov oronentikol opiAov eivotl peyding onpociog
Yo TV EKTAIOEVGN OTI GMOTH KOl LUE KOVOVEG XPTOT| TOV OTAMV.

O Xkomog

H onpuovpyio emyyeipnpatikod Kot EWIKOTEPO GTPUTNYIKOD o)ediov o abANTIKOVG
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MKO kot cuykekpipéva, Tov Zrkorevtikov Opidov Zrndptng (ZK.0.X.) akorovddvtag T dto-
dkooio TG TEPLYPAPNG TG SLOIKNTIKNG SOUNG TOL GVALOYOV, TIG AELTOVPYIKES, OUKOVOLUKES
Kot AN TIKES TOL SadIKaoies, TNV avVAALGT TOV E6MTEPIKOD Kot EEMTEPIKOD TOV TEPIPAL-
Aovtog -PEST-DG analysis, v avdivon g puntpag SWOT, toug Bpoyvnpodbecpovg Kot
poakporpdbecspovg 6tdxovg ToL Opidov. Bdoel OA®V ovtdv ovamtdooovTaL 1) KOTAAANAT
OTPATIYIKY] LLE TN XPNON EMOTNUOVIK®OV pyareimv g Atoiknong, 6mwmg tng balance Score
card kot tng oAvcidag a&iag Yo T COGTN GTOXEVGN TOV UEAAOVTOG KOl TNV avATTLEN TOV
Helypatog HapKeTIVYK Tov abAntikod mpoidvtog tov XK.0.X.. H enthoyf ¢ oTpotnyikng
glvon whvto TPOTEVOVCAG CTLUAGIOG.

H Meg0odoroyia tng épevvag

AxolovOnOnke n pnéBodog g cvvévtenéng pe tov IIpoedpo tov Xrkomevtikod Opilov
Yraptg (ZK.0.X.), ot ep@TOELS €YV TPOETOUUGTEL KATAAMNAN DGTE VoL E0YAYyOUV OAEG
EKEIVES TIC TANPOPOPiEG 01 0Toieg Ba fTaV KPIGIUES Yia T dNovPYia-KoToypop| TOL TP~
mywob oyediov yuo tov LK.O.X.. Ectialav 6¢ ota Oépata Tov opdpotog, Tov pikpo - pokpod
nePPAALOVTOG TV HEALOVTIKGOV oyedimv Kot atoymv. H avackomnon Bifioypagicg tov
oTpaTYIKOD GYEdAGHOD péca amd PiPAia, apbpa kat 1otocelideg, N avackdnnon tov Kata-
OTOTIKOD TOV XVAAOGYOL KOl GAADV EIKOV EYYPAO®Y (OIKOVOULKOL atoA0oYIGHOT, UNTPDO
HeL®V, untpmo dwpntmdv-evepyetdv, PEK idpvong k.4.).

I[IpovmoBéoers - [lepropropoi

[Ipodmobécelg yio ) oty eEEMEN TN LETATTLYLOKNG EPYOGIAG OTOTELOVV O AKPL-
Beic amavtioelg oTig pMTAOELG 6TN cLVEVTELEN Le Tov Tpdedpo Tov XK.0.X. kabdg Kot 1
TPOGPROCT GTA OIKOVOLIKA Kol SIOIKNTIKG GTotygio Tov cuALOYov. [leplopiopd amoterei 1)
APNOT TOV OTOTELEGLATMOV TOV GLYKEKPLUEVOD GTPUTNYIKOV o)ediov epdcov ta vid eEétaom
otolyeia —0edoUEVOL (OUKOVOLIKE - Opapa - 6TOYOL), KOOMG KAl 1) TPOTOCT Y10, TI GTPATIYIKY|
katevbuvon wov Oa Tpémet vo akorlovOnOel apopovv povo tov XK.0.X.

ANAXKOITHXH BIBAIOI'PA®IAX

ZrpaTnywkn (n apyi)

A7 ™V apyondTNTO. 0 OPOC TPATNYIKY| EIYE TPOTEVOVGO GNUAGTN KAOMG TPOEPYETOL
oo ™ AEEN otpatnydc, avth O avaAivetan oTig AEEEIS «ETpaTOgy Kot «Aym» dnAad 0oy,
0moTE GTPATNYOS NTOV AVTOG TOL 0dNYOVGE TO GTPUTO 6T payn. Edikotepa, n otpatnykn
VIOINA@VE TNV ETLGTHUN 1 TNV TEXVN TNG OTPATIAOTIKNG S10IKNONG KoL TNV Omopaitntn oye-
diaon yo tn BEATIGTN XPNOYOTOINGT TV ELYLYOV Kot Ayuy@V Topov (INAadN 6TPATIOTOV
KOl TOAEUIKOD VAKOV) Tpog TV entitevén tov teféviav otoymv. To a&iopa tov otpatnyod
Oeoniomke and Tov KieioBévn oty ABMva dmov opicOnkav déka otpatnyoi g avtictotyio
e 1 6éka puAéc g AOfvog (ITamaddakng, 2002).

Sopeova pe ) oebvn Piaoypagio wapd v TotpdTnTa TG AEENG TG GTPATNYIKNAG
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0o mpémel v avapEPOLE OTL £Vag amd TOVG Lo SLAGTLLOVE GTPATYOVS TG GTOPIaG HTaY O
Sun Tzu o onoiog Bewpeitar mg S1dvolo TG TOAEUKNG GTPATNYIKNAG, KOl 01 BAGIKES apyEC TNG
OTPATIYIKNG TOL OVOADOVTOL KOl TPOGUPHOLOVTOL GTN GUYYPOVY EMLYEPTLOTIKY TPOYUATL-
KOTNTO pE apKeTd peydn enttvyio (Ioamwaddakng, 2002).

Mia OAOKANPOLEVT TPOGEYYIOT TNG GTPOTNYIKNG TEPIAALPAVEL TOVAGYIGTOV dVO GEO-
Veg: TV Tpéyovoa oTpatnykn (current strategy), n omoia cuvdvaletat pe 0poTods, anTovg
Kot GUEGOVS GTOYOVG KOl TN HEALOVTIKT oTpatnyik oyediaon (strategic planning), | omoio
oLvovaleTal e VPVTEPOVS GTOYOVS, LUN-TPOGIIOPIGLEVOVG e akpifeta, BactlOpevovg 6To
oTPATIYIKO Opapa (strategic vision), TOTIKG peyaiov Babovg ypdvov. H otpatnykn, og oyé-
d10 dpdiong mov amoteAel GLVELON TN Kot NOEANEVT evépyeta dev epapproleTal Lovo 6To To-
Aepukd medio aAld Kot o 016popeg GALEC TEPMTMOGELS (TOAMTIKY, OKOVOouia, EUTOPLO,
oy vidlo, texvoAoyia, KTA) Kol YU’ avTd 0 OPOC YPNCILOTOIEITAL EVPEMG KAl Y10, VO SNADGCEL:
To oyédto dpdomng piag emyeipnong N evog opyavicpod (Kupimg e Héco — Lokpompobeso
TAOLG10.

Yopeovo pe tov Chandler n otpotmyn “opiletat og 0 kabopiopog Tov Pactkov po-
KPOYPOVI®V GTOY®V KOl GKOTIMV JLOG ETLYEIPTONG, Kot 1) VIoBETNoN LG oelpdg Tpd&emy Kot
0 T(POGILOPIGHOG TV AVOYKAI®MV HECOVY Y10 TNV TPAYLOTOTOINCT] QVTAV TOV GTOY®V Kol GKO-
nov” (Grant, 2010; [Toraddkng, 2002 ceA. 29).

O Ansoff (1985) opilet 611 n otpatnykn givat “pio Kown ypopuun petaé&d tov dpo-
OTNPLOTNTOV TOL OPYAVIGHOD KOl TV TPOIOVIMY TOL 1 ayopdV Tov, oL Kabopilovv ) Pa-
olKN OO NG EMYEPNUOTIKNAG dpactnpldTTag TTpty, Tdpa Kot 6to péEAov” (ITamaddakng,
2002 gl 28).

"Evag axdpa moAd ohyypovog kot 5100e001EVOGC 0ptopds givat OTL «XTpotnyikn €ivort
1N katevBuvon (direction) kot To €0POG Kot 100¢ SPASTNPLOTHTOV (SCope) g entyeipnong
pokporpofecia, 1 onoia eEAGEAMIEL OVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTILLOL Y10, TNV ENLYELPN O, LECH
™G d1dtaéng Tmv wopwv TG pHéEG og Eva petafailopevo mepiBariov, e GTOYO VO, OVTOTO-
KPOEl 0TIC OVAYKEG TMV 0lyOPdV KOl VO IKAVOTOGEL TIG TPOCIOKIES TV PAGIKOV OUAd®V
evolapepopévavy (Johnson, Scholes & Whittington, 2008; [amaddkng, 2002, ceh. 47).

O Porter d1donpog kabnyntng tov Harvard University 6to apBpo tov pe titho « What
is strategy? (1996) » éyel v amoymn 0Tt 1| oTPATNYIKN KATd KOPLo AdYo gival 1 tomobétnon
NG EMYEIPNONG KaL TOL OPYAVIGHOD 6TO TEPIPAALOV TOVG. APl KOTUAYOVE GTO GUUTEPL-
OO OTL 1] GTPATNYIKY Lo 0dNYEl TPOg otV emitvyio ot facikdtepol Adyotl Tov 001 yohV GE
avto givar ot akdrovbot: H otpatnywn (o) 0étet katevdoveelg, (B) Bondd otn Aqyn opot-
OLLOPP®V ATOPAGEWDV, () opadomotel Ty tpootadeia Kot cuVTOVILEL TIG dPUGTNPLOTNTES, (J)
pewdver v afefaidmro (€) prnopei va TpocdMGEL SIOTPHGILO OVTUYDVIGTIKO TAEOVEKTILLOL.
Me v mopodoyn avty ™G OAOTNTA, Vil THY ONUIOVPYIN ETLYEPTLOTIKOD, GTPOTNYIKOD O)E-
diov Ba aoyoinbovpe oty mapovca perétn (Grand, 2010).

2TPATNYIKOS 6)E010GNOG (TO epyaieio)

O Ztpatnykog oyedlacpdc ot dtebvn Piproypopio Tov apop TG EMLYEPTGELS OVOL-
eépetot to 1951 amod tov William H. Newman oto Biiio tov «Administrative Actions: The
Techniques of organization and managementy, £KTOTE ¥PNCOTOLEITOL EVPEDS OO EPEVLVITEG
Kot oTEAEYN TOL Ydpov g Aloiknong Emyepricewv kat Opyoviopov (Iamaddkng, 2002).

H ypfion tov 6pov Etpatnykdc oyediacpog | [poypappotiopog (Strategic planning)
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glvat evpémg dtadedoEVT Kal OTIMG KoL VO, YPTCUHLOTOLEITOL Log SiVEL TO 1010 AmOTEAEG AL

O Zrpatnykdc oyedlacpds g oAdtTa meptlapPavel v amrodoyn tov ophoroytkon
TpoypappoTicpov (rational planning) og po tpoomddeia Tov va AneOoHv vITOYT OAES 01 GL-
VIGTOGEG TTOV EMKPOTOVV 6TO TEPIPUALOV (ec@TEPIKD, EEMTEPIKO) LUOG EMLXEIPNONG 1) EVOG
opyoavicpol Tpty KabopioBohv 1 0rrocTodn (mission), Ot OVTIKEWEVIKOL GTOYOL, Ol GTPOTNYIKEG
EMAOYEC TNG KoL 0 TPOTOG VAOTOINoNG Kot a&loloynong avtdv. H cvuykekpipévn dodikocio
axoAovBel Ta akdAovOa otadio: (1) Alapodpemon otpatnykis, (2) YAoroinon otpatnykig
kot (3) A&oAdynon kat Eleyyo g oTpatnykns. To cuyKekpéve oTddia TavToTE OAANAE-
mopovv pe 10 EEmtepikd kat to Ecmtepikd mepipdiiov g enyeipnong (Ogpiov, 2005; a-
wadakng, 2002).

To mep1Baiiov omoTelel £Vl 0O TOVG TTLO OTLOVTIKOVS TOPAYOVTIEG GTIV OUOPPDOT
TOVG 6TPATNYIKOD GYedloopod. H avdivon awto yivetol yio o ec@teptkd meptBailov Kopimg
pe ) Bempeio tav Tépov Kot tov Ikavommtov (Grant 2010) copemva pe ™ oroia o kébe op-
YOVIGUOG 1| EXXEIPN O TPETEL VAL EKUETAALEVETAL TOVE TTOPOVS (VALKOVG Kot GLAOVC) OV EXEL
o1 S1dbecM TOV KOt 01 0TTO{0L 0N YOVV GE GTPATIYIKT| AVTUYDVIGTIKOTNTO, 0AAG KO TOAD 710
amAG TPEMEL VO, YVOPILEl TIG SLUVATOTITEG TTOL EXELS Y10 VOL LITOPEIC VoL GTOYEVOELS LLE EMLTVY I
TO HEALOV, OTIMG YOPOKTNPIOTIKA PAETOVLE TNV SlodiKaGio AVTNG TG ONLOVPYING GTO TTo-
POKAT®O GYESAYpOLLLLOL:

MOPOI (Resources)
Yiaxoi
Al

IKANOTHTEZX (Capabilities)
Opadeg [lopov

OEMEAIQAEIEX IKANOTHTEXL
(Core Competences)
Inyégs Avrayovietikod [TisovekTipatog

AIATHPHEIMO ANTAT'ONIETIKO
IMMAEONEKTHMA (sustainable competitive
advantage)

ETPATHI'IKH ANTAIQNIZETIKOTHTA
(Strategic competitiveness)

Symua 1: TTopot Ikavomreg ko Bepehddetg Ikavotnteg (IInyn: [Mamadding, 2002, cer. 99).
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SWOT analysis yevika

H avaivon SWOT eivot évo epyareio atpotnytkod oyedtacpod To 0Toio XPNGILOTOL-
gltat ylo v avaivon Tov ecmTEPIKOD Kot eEmTePtKoD tepifdilovtog piag entyeipnong, 6tav
1 emyeipnon mpénetl va AdPetl pio amdQacn o€ GyEoN LE TOVG GTOXOVS TTOL €xel Bécel N e
okomd v enitevén tovg. H SWOT analysis 1 omoia tpoépyetan amd o apyikd v AEEemv
Avvapuelg (Strengths), Advvapieg (Weaknesses), Evkaipieg (Opportunities) kot Amethég
(Threats) yopOoKTNPIOTIKA LLOG TETOOG AvaALONG PAETOVIE oTOV TTivaka 1 TOL okoAoVOEL:

Avéivon Avvapemv Advvapimv, Evkaprov, Arethov (SWOT Analysis)

Avvapelg Advvayieg Evkaipieg Amellég
(Strengths) (Weaknesses) (Opportunities) (Threats)
- Evélktn) - Acaong otpotnywkr -Ilpocéyyion véwv - Eicodog vémv avtaym
GTPATNYIKY Kkatevbuvon TEAATOV VIOTOV
- Toyvpn - Aavelaxn emPa- -Enéxtaon oe véeg - Yrokatdototo
YPTUOTOOTKOVOLIKT]  pLUVGN ayopég - EmBpadvvopevn ava-
KATAoTOOoN - Anopyonopévn mo-  -Eméktoon g ypop  mruén oyopdig
- [TAeovektnpota poymYN UG TpoidvImv - Avopeveic aAlayéc oy
KOGTOVG - Ecotepkd mpoPAn  -Metopopd ikavoty  VOALOYUOTIKGOV 160TL
- [oyvpd dvopa- poTo TV pilov
govoL - YynAd koot -KoBetomoinon - ®oporoyia
- Kawvotopo - XounAn kepdoeo-  -Néeg ayopég and av - AvEavopevn 1oyvpo
npoidvta pla TOYOVIOTEG moinomn TehatdV /Kol
- Hyetucn 0éom -'EMenyn wavot- - E€ayopég nwpounbevtdv
- After sale service TOV -ZTPaTNYIKEG GUUMO, - AAAAYT OTIC TPOTLUN-
- Teyvoloyia - Advvapio R& D yieg GELG
(motévreg) - «PMY YPOUUN Yio0éton véov te- - ANHoYpapiké aAla
- Ioyvpd MRK TPOTIOVTOV LVOLOYLDV véG
- [Towdtnta - Advvopio MRK - Owovopukn kpion
- Zoppoyieg

MMivexag 1: Avaivon Avvapenv, Advvapudv, Evkapiov, Ateiodv - SWOT analysis. (ITnyn:
Momaddkng, 2002, oeA. 180).

Katd v avéivon SWOT peletdvral to duvatd (Strengths) kot advovoro (Weaknesses)
onueia piog entyeipnong, opyavicpov 1 Kot Teployng, Kabmg kot ot evkatpieg (Opportunities)
kot ot ameldés (Threats) wov vdpyovv. Ta dvvatd kot adOvaTa GNUELD POPOVY TO ECOTEPIKO
nepIArlov NG entyeipnong KoM TPOKVHITOLY OO TOVE EGMTEPIKOVG TOPOVG TTOV OVTH KO-
TéYEL (1), IKAVOTNTES TPOCOTIKOD KOl GTEAEYDV, 1O1OTNTEG KOl YOPAKTNPLOTIKG TNG EMLEl-
PNONG, TEXVOYVMGIN, ¥PMHATOOIKOVOLIKY VYElo Kol KOVOTNTO V. ovTomokpliel o véeg
eMeVOVOELS, KAT.). AvTIOET®MC, O EVKOLPIEG KOl O1 AMEIAES OVTOVAKAODV HETOPANTEG TOV -
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TEPIKOV TTEPPAALOVTOC TNG EMLYEipNONG TIG OToleg 1 emiyeipnon Ba Tpémet va gvtomioet, vo
TPOGOPUOCTEL GE AVTEG 1] AKOUOL KO VO TIG TPOGAPUOGEL OOV KATL TETO10 glvan kTd (TT.Y.
€l6000¢ VE@V avTay®VIeT®OV, puOuicelc 6To vouikd nepifaiiov, dnuovpyio /Kot EpEavion
VE@V ayopav, KAT.). [evikd, katd tnv epoapproyn g avaivong enyepeital va amavtnovy
pe 660 T0 SVVOTOV TTLO TOGOTIKOTOHEVO TPOTO TOL HLAPOPO. EPMTALLTO TTOV TIBEVTOL KOl TT0L-
POVGIAGTNKAY OVOIAVTIKG GTOV MG AV® TIVOKA.

AlTI0A0YN 0N AVAYKNG Y10 OTPATYIKO 6Yeotacno otov XK.O.X.

H gvupeio yprion 100 oTpOTNyIKoD OTOTEAEL L0 TPOYUATIKOTITA, Od TOV QULYDG ML
YEPMNUOTIKO YDPO MG GE KPATIKES dPAGTNPLOTNTEG TTOV ATOTEAOVV VELPALYIKOVG YDPOVG
OT®G M TOLOELDL 0 TOMTIGHOG KL PLOIKA €K TOV OVK Gvevy kot o otpatdc. H enitevén tov ti-
Oéuevov otOY®V emiTuyYGvETOL Omd TN OEGUEVOT| KOL TNV TPOCNAMGT TNG VYNANG 1yeciog
0TOVG TIOEUEVOLG GTOYOVG HECH OO £V OAOKAP®UEVO GOGTNU GTPATYIKOD GYEOLUGUOV.

2tov AOMTIopo kot £101ka € ABOAnTIKovg Mn Kepdookonikovc Opyaviopodc (AMKO)
0 ZTPaTNYIKOG LYEO10GLOG XPNOUOTOLEITOL EVPEMS YOPAKTNPIOTIKG TETOLO TAPUOETYLOTAL
elvar  Aebviig Ohloumokn Entponny (AOE), n Aebvi] Opoomovdia Avtioeaipiong-Tévig
(ITF) ko.. H ITF epapudlet tov Etpatnyikd Zyedlacpd, Kot GUYKEKPILEVO TI ZTPATIYIKY|
OLGYETIONEVNG AlapopoToinong Kot Atgicdvong ayopds pe Toug e&1G OTPATNYIKOVG GTOYOVG:
(a) TV andKTNoN TEPIOGHTEPMY KOl YPNOUOV TANPOPOPLOV OVH TOV KOGHO Y10 TIG TUCELS
TNV ayopd HETOPOPA tKovoTTeV, (B) TV enitevén otkovopidv KAipokog (e0povg), (y) tnv
avEnon g SVVaUNG KAl TNG TOLOTNTOS TOV VANPESIAV LE TNV 6OGTH a&lonoinon tov tdépnv
Kot (3) TO KTIGWO 0VTOKPUTOPinG LEGH TOL avOp®OTTIVOL Tapdyovta. XpNoonolel Tov KOKAO
Deming-

Shewhart 1 aAAmdg PDCA (Plan — Do — Check — Act) yio tov entyelpnotaxd cyediacuo
TNV TLUTOTOINGT TV AELTOVPYLDOV TNG ELyeipnong- Opyavicpov, Tov EAeyy0 MG TPOG TIC 0oL
TAGELS KOL TNV VOTPOPOIITNON - EPAPUOYT TOV VEOV SLadIKaCIOV Kot TG kawvotopiog (Ioto-
oehida ITF, 2010).

‘O)a 10 O GV oG 0d1Y00V 0GQAAMG 6TO dPOLLO 0 0TTo10G Log deiyvel petd Pefardtntag
OTL [ EMLyElpnoN G€ OO0 TOpEN TNG OKOVOLKNG (@Ng Kat av PpiokeTal, £XEl MG TPDOTN
TPOTEPALOTNTO TNV EPOPLOYN TOV ZTPATNYIKOD XYeSAGHOD Y10, TNV UE GVVENELD, KOl VITEL-
BuvoTNTO GTOXEVGN TOL LEAAOVTOG KOl TV EMITEVET TOV TIOEUEVOV GTOY®V, EOIKE TOV GTPO.-
TNYIK®OV. AvTo pag kabodnyel kot oto T pénet vo kavel kot o XK.0.X., n emdoyn g ypfon
TOV XTPOTNYIKOD XSG KOl KOTO GUVETELD TG OTLULOVPYIOG EVOG GTPUTIYIKOD GYEdion
amotelel 10 Pooikd amoAVTO avarykado Pripa yio Ty ovamTvén Kot v enitevén tov Ti0éuevoy
OTOYOV.
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ME®OAOAOTI'TA THX EPEYNAX

H avoaokonnon Biroypaeiog tov oTpatnykod oxedlocod 6€ OAO T0 PAGHL TOV ETL-
YELPNOEDV KOl TV OPYOVICUOV Kat €101KE 6Tovg MKO, €x0vtag o¢ yvdova, Ty ook on
TANPESTEPNG EIKOVOG Y10 TIC TAGELG KO TO XPTCULOTOLOVUEVO EPYOLEID GTPATNYIKNG KAOMG
Kot TN xpnon TV TAéov katdAAniav yio tov XK.0.X..

H avackdnnon tov Kataotatikod tov ZvAloyou kol Tov GAA®V E8IKGV gyypae®V (ot
Kovopukoi amoloyiopoi, untpmo pekodv, ®EK idpvong k.6.) amoterel 10 gpyoireio yia Tov
TPOGIOPIGHO TNG VILAPYOVOAG KATAGTOONG KAOMS Kol TV SVVATOTHTOV Yo T0 HEALOV
YK.0.Z., KGvovTog acQOAEGTEPT TNV ETAOYN TG GTPATIYIKNG KOL TOL TPOTOV ENITELENG TOV
TI0épEVOV €K TG NYyeoiag oTtoYwV.

To detypa mov e&etaletan oty mapovca gpyacio givar o XK.O.X. yio tov omoiov Kot
dnpovpynnke to emyepnpatid (oTpoTnyikd) oyEdio.

H ovvévrenln (interview).

H ocvvévtevén (interview) pe tov npoedpo tov K.0.X. (2010): H emthoyn g xpnon
™G GVVEVTELENG Eyve B10TL TOALOT AVOPOTOL TPOTILOVY VO, ATAVTOVY GE KATOLES EPMTNCELG
TPOPOPIKG Topd ypoartd. H apesdmra, n 1ocotTo TV TANPOQOPIdY, O 0TOUIKEG TTATPO-
Qopieg, n eupdbuvon ota Bépata, 0 TOVOG TG POVIAG KOl TO TUYX0L0 GYOALN EIVOL CUUTANPO-
HOTIKol AOYOL Yl TV EXAOYN TNG GLVEVTELEEMG e TOV TTpdedpo Tov XK .O.X. 10V 0V610GTIKA
Kkatevfhvel v mopeio Tov GLAAGYOV. AVTOG Elvat Kot Evag amd Toug Bootkovg AdYoVg ETA0-
NS ™G cuvévTevéng avti ahiov tpomov curroyng (Kapmitong, 2004). H cuvévtevnén (inter-
view) e tov tpdedpo tov K.0.X gixe mpoetonachei katdAAnha, o1 pOTNGELS EiY0V GOQELG
OTOYOVE, MGTE VO, AVadEIEOLY ToL GNUAVTIKG ekeiva onpeia mov o pag kabodnyodoav oty
a&1oA0YNoN TG TAPOVGOS KOTAGTOONG Kol 6T GMGTI SNUIOVPYIN TOL GTPOINYIKOD GYEGIOV
v tov ZK.O.X. 10 omoio Oa amavtd e capnveln oty enitevén TV TIOEUEVOY GTOY®V, EL-
PocETOC 0 TPOESPOG amOTEAEL TOV NYETN TOV OTOIOV €V TOAAOIC TO OPOLLO KOL Ol GTOYOL
QTOTEAOVV KoL TO dpapa Kot 6Toyovs tov XK.0.Z. (Zapravoc, 2002).

AHMIOYPITA ENIXEIPHMATIKOY — XTPATHI'TKOY XXEAIOY
I'TA TON XK.O.X.

Amoteréopato — Zolfqtnon
To 6papa

To opapa tov Xkomevtikov Opilov Endptng XK.0.X givar n avamtvuén tov abAnqpotog
™G oKOTOPBOANG HEG® TG OVABABUIOTG TNG TTOLOTNTOS TMV TOPEXOUEVMV VTN PECIOV Kot d1o-
dkaotdv. Ot abAntég — pén tov va aymvilovtot kot va dlokpivovtal 6To abAoTe 6KOTo-
BoAg OA®V T®V GKOTEVTIKOV 0ydVOV 0ALG 1taitepo T@v OAvUTIoK®Y Aydvov, 6mov gival
Kot 1 Yot didkpion yio kabe oronevth) (Zvvévtevén [poédpov XK.0.X.).

H Amootoin
H oamootol tov XK.0.E. cpeava pe to Katootatikd XK.0.X. (1987) eivor n avamtoén

Kot d1adoom TV aOANUATOV TG 6KOTOPOANG 1 TPOAY®YN TOL PIAAOAOL TVEDOTOG TOV
peldv kabdc Kot 1 yoyoyoyio kot vylEwn evacydinon ovtdov. ['a v exitevén tov napa-
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Ve oKOTAV TOV LMUOTEIOV EYEL KATAOKEVAOTEL IO10KTNTO GKOTEVTHPLO, TO OTTOI0 OVIKEL
o€ OmMOKAEIGTIKY KuptdtTa 6Tov Opido, Exovtag Ty WiA KuPLOTNTO KOl TV EXKOPTIO, G
avtifeon pe GAAOVG GVALOYOVG 01 070101 £XOVV LLOVO TNV YPNOT) TOV GKOTELTNPIOV KabdS o1
EYKATAOTAGELG TOL OVKOVY GE GAAOVG Popeic ontmg v I'TA. To cromevtiplo €xel OAEG TIG
OTOPOITNTEG KTIPLOKEG EYKATAGTAGELG KoL UNYAVILLOTO, EVD O KOGUITOPAG TOV ZVAAOYOV, GE
ovvepyacio pe ta vredhotro LEAN tov A.X. givat vevbuvog yio v mpopnfeto OTA®Y, uGLY-
Yi®V, GKOTEVTIKMY E0DV KAT. TPOG ¥pNon ard Tovg 0OANTEG — PEAN, gite Y10 AOYOLS TPOTO-
ynong, gite yia v d1e&aymyn oKOTELTIKGOV aydvev. Bacel tov dpbpov 4 tov Katactatikov,
70 LOUOTEO AGYOAEITOL LOVO HE TOVG TAPATAVED GKOTOVS KOl GITOKAEIETOL ATTOADTMG 1 VA~
peén Tov 6TV €V YEVEL TOMTIKY, EVO 0 YOPOUKTAPAS TOV Elvat 1 KEPOOOTKOMIKOG, KATL TOV
ouvadel e tov yapoktnpiopd tov LK.O.X. g AAntikog Mn Kepdooskomikdg Opyaviopuds
(AMKO).

O Xkomog

Bdoet tov apbpov 2 tov Kartaototikov, okondg tov XK.0.X givar 1) avamtoén kot diédoon
TV aOANLAT®OV TG GKOTOBOANG, KATL TOL GNUEPH ATOTEAEL KOUL TNV TEUTTOVGI0 TOV AEITOVP-
yikob tov Tpoypappatog (Kataostatied XK.0.X. 1987).

To Ecotepké neprfdrirov — H Opyoavotikn dop) tov XK.O.X.

O Xxomevtikdg Ophog Enaptng avikel otn dvvaun e TKOIIEYTIKHYE OMO-
YIIONAIAY EAAAAAY (2K.0.E.). O ZK.O.X. éyet 0101KNTIKN KOl OIKOVOLUKT] OVTOTEAELOL
Ko 1) AEITovpyio Tov SIETETOL amd TIC OXETIKEG AOANTIKEG S10TAEELS TOV 0LPOPOVV TOL GKOTTEVL-
TIKQ copoteio.

To opyavoypappo dioiknong tov Lkomevtikod Opidov Zndptng, PAGEL KOTAGTOTIKOD TOPOV-
oalopevo oynpatikd £xel g €ENG:

FENIKH ZYNEAEYZH
MENAQON

AIOIKHTIKO ZYMBOYAIO

MPOEAPOZ A.Z.

F’ENIKOZ rPAMMATEAZ | TAMIAZ

KOZMHTOPAZ

1°¢ZYMBOYAOZ T+ 2°¢IYMBOYAOZ

3°¢Z2YMBOYAOZ - 4°C3YMBOYAOZ

Zynua 2 : Opyoavoypappa XK.0.Z (myn: Koataostatkd ZK.O.X., 1987).
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Evpéwc vhpyer n evtdnwon 011 10 opyovOypopLpe elval apketd amd Hdvo Tov Yo vo.
OTTEIKOVIGEL TNV OPYOVATIKY TPAYLOTIKOTNTO, KoBioToTol OUmG ovaykaio va exionuaviody
eKElvVaL TaL 6TOLYEID TTOV EIVOIL GIILOVTIKE KO TO OpYOVOYPOpLULe 0dVVOTEL Vo KaveL povepd. Té-
TOl0. GTOLYELD EIVOL: TO CLYKEKPLUEVO TTepleyOLEVO TG KaBe Bong epyaciag, dnradn ta cuy-
Kkekpéva kabnkovra, evbiveg kot e&ovaieg mov mnyalovv €€ avTNg, TIC ATVTEG OYECELS KOl
OLLAOEG IOV TTOAAEG POPES elvat e&i00V GNUAVTIKEG LLE TIG TOTIKES, T dvvaun g kaOe Béong
€PYACIOG KAl TOV KATOYOV TNG, TOVG UNYOVIGHOVS GUVTOVIGLOD 1 OAOKANP®GNG, EKTOC amtd
™ ypappn e&ovoiag, Tig opdadeg TANOLG OV, 0pYOVIGLODE KoL VAPEGIEG TOV dPOVV EKTOG TG
0pYAVMGONG Kol ETOPOVV AUEST ) EULUESO GTT SLOTKNGT KOt T1 AYN 0TOQACEDV TG, dSNANOT|
10 e&mTeptd g mepPaiiov. To devtepo Pacikd pEco Tumonoinomng Tov Topateiov givat n
ePLypapn tov 0écemv. Me avtd Tov 6po EVVOEITAL 1] YPATT TOPOLGINCT] TMV KAONKOVI®Y,
TV gvbuvav, g eEovaoiag g kdOe BEong Kot TV oyéoedv TG pe TIg dAleg (ZaPfravog,
2002).

H aivoida aéiog Tov XK.O.X.

H aAvoida a&log avardel tov Opho 6Tig GTpotnykd KOPLEG Kol VTOGTNPIKTIKEG Opa-
oTNPOTNTEG TOL, 0VTOE BoTe Vo eEETALEL TNV TTOpEln KOGTOVG TTOL OVTILETOTILEL 1) EMyElpN oM,
KoM KoL TIG VITAPYOVGES 1 SOLVNTIKEG TYES dlapoporoinong tov (I"'empydmovrog 2006). Me
GALo AOYLlo pedeTdTal ) Vo Kot 0 Pabprog GUVEPYELNS TV ECATEPIKOV AEITOVPYIDY TOL Op-
YOVIoHOV, pe okomd T dnpovpyio ovioy@viotikov ticovektnuatog (Iamaddkng , 2002).
SUyKEKPLEVA, Y10 TOV ZKomenTikd Oplo Zdptng 1 alvcida agiog amotedeitol amo: TG K-
pieg Aetrtovpyieg ot onoieg eivar: (o)) [Iporovioelg otabepov kot (B) mitvov otdyov. H oKtk
TPOTOVNOT TOV LEADV TOV ZVAAOYOL 610, d14(popo. aOA 0T oKoTOPOANG Elvar amapaitnTn
v TV BEATIOON TG OYOVIGTIKNG TOVG IKAVOTNTOG.

Kvpieg Agrrovpyieg

-Ayoveg 6tabepod Kot TAVOV GTOYOL

-Agttovpyio Ypa@eiov Kot S10KNTIKY VITOGTAPIEN HEADY
-ZUVINPNON EYKATOGTAGEDV

-[TpopnBeta 6TA®V Kot puotyyiov:

-Zoppetoyn otig ekoninoeig tig LK.O.E

-Owovopukn dayeipion

-Trpnon Bipriov kot cTotyeimv

Ynootnpiktikéc Agttovpyieg

-H tonobéton otoymv

-O1 TpomOVNGELS TOV HEADV-aOANTOV

-H ovvtaén kot amoctol) tov deltiov tomov Yo to MME,
-H dnpovpyia wotooeridog tov XK.0.Z. kabdg Kot

-1 dnpocievon dpbpav ce e£e1dIKELUEVO TTEPLOSTKCL.

O tpomog mov TpaypoTomoteitol kaOe pio and avtég TIg AELTOVPYIES, G GLVOLAGLO
LLE TN GLVELGEOPA TG KAOE dpacTnplOTNTOG GTNV EELANPETNON TOV AVAYKDV TOV HEADYV,
QTOTEAOVV GLYYPOVMG TNYN S1POPOTOineNg aALG Kot ovToyovioTikoy TAcovekthpotog (Ie-
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®pyomovrog, 20006).

Eotepwko neprfairov LK.O.X.

Onog avoeépOnKe Kot ovaTEP®, TO OPYUVOYPULLLO, 0OVVOTEL VO TTEPTYPAWEL TIG OUAOES
TAN0Bvo oD, 0pYaVIoHODS KoL VINPEGIES TTOV dPOLV EKTOG TG OPYavmong Kot ETOPOLV GLEGT.
1N éupeca ot d1oiknon Kot Ay AmoPace®V g, dnAadn to eEmtepid tng mepPaiiov. ITor-
AEC @OpPEC Ot OpadEg anTéG emnpedlovy 6e onuavtikod Babud tn S10tkNTIKY Agttovpyia, ava-
AOYQL LLE TOVG TEPLOPIGLOVE, EVKOIPIEG KOl dLVATOTNTEG OV TTap€xovy otov XK.O.X.

Yrovpyeio AOAntiopov - LILA.: YrevOuvog yio 1o oxedtacpd Kot T xaposn g K-
BepvnTikng ToMTIKNG oToV AOANTIGNO givat 0 exdotote Ypumovpyog [Tolticpod pe appo-
dtotnta og Bépata ADAnTiopov, o oroiog kat eromtevet t [evikn [pappoteio AOANTIGHOD
(CT.AL). Appodidmra g levikng Ipappateiog AOAntiopod (GPEK/28A/1.3.1985) eivai o
€0vikdc emteMKOC oYEdAGUOGC KOODS Kl 1) cLVOAMKT evOHVN Yo Ola o OEpaTa TTOL CPOPOVY
NV P60 KoL TNV KAADTEPT SLOPYAVMGT] Kot AEITOvPYio ToV aOANTIGHOD TN YDPOL.

e ¥K.O.E.: H Zxonevtikn Opoocmovdia EAAGS0g 18phOnke to0
1932 pe okond v vrroompién t@v AOAnTiKdV Zopoteiny mov KaA-
Mepyobv to ABANpo g XkomofoArg, Tovg EAMveg cKomevTég Kot
yevikdtepo v 6108061 ToL abANUATOG TG XKkomoBoing otnv EALGSa

EXnvuc) Aotovopio: H EAAnvikr Actovopio givat veehovn
Yo, TNV €KO00T OTOPAiTTOV UOEIDY TOL GYETICOVTOL AUEGT, LE TT) GKO-
woPoAr, OTmG Ao OTAOPOPIOG YO GGKTGT) OTH OKOTOBOAN Kot AdEL0
KaToYNG OTA®V GKOTOBOANG, Ot EAEYYOL Kot 1 SIEKTEPAIMGN TOV T~
POTAV® SLOSIKOCIOV YivovTal omd TO TN 0oPaAeiog Xmdptng.

Anpog Emaptng: O Afpog Endptng €xet otabel apwydg otn Aettovpyia tov TK.O.X.,
€1TE OIKOVOLLIKA LLE ETLYOPTYNOELS, EITE AELTOVPYIKA [LE OPYAVMTIKY KOl YPUPEIOKPATIKT VITO-
ompn.

AMAol okomevTIKOL OpAot: Enedn to abAnua tg Zkomofoing eivat ek Ooemg pn av-
TY@VIoTIKO (Elvat €va aOAN e ToL 6TV KLPLoAe&io 0 aVTITAAOG TOV GKOTTEVTY] €ival O EAVTOG
TOV), WG GVVETELN 01 6YEGELG HETAED TV OPA®V va givat P ovTOYOVIGTIKEG KOt Vo, SIETOVTOL
oo eAko KAlpa. O XK.0.X. ta tedevtaio xpdvia £xel avantoéel 1010itepec OYECGELS LIE TOA-
AOVG 0KOTEVTIKOVS OpLilovg g OAN TV EALGSa, 6mwg ivar o ABANTIKOG ZkomevTikog Ophog
“Nikavopog”, o ABANTikdg komevtikdg Opihog “Tlaviog Merds”, AOIMNTiKdC TKOTELTIKOG
Oprog “Aroa”, Teyéag, TTopyov, Aptepug, Karapdrog Kot dekddec dALOL.

Xopnyoi — Awpntég - Evepyéteg: H yopnyio amotelel pio amd T1g myég 6000V TOV
¥K.0.Z. H yopnyio pmopel vo agopd kdmoto ypnpotikd mtocd 1 tpoidv (pmhovldakia, yvuoi,
YEPTIVOL GTOYOL, UETOAMKEG KOTAOKEVES. ..) HE avTOAAoya gite TV Tpofoin Tov yopnyol
HEGO, OTIC EYKOTAGTAGELS TOL LKOTELTNPIOL, €iTE TNV TPODON oM TOV TPOIOVTOG TOLG GTOVG
GUUUETEYOVTEG OOANTEC.

A0 TIKG TTPOidY Tov TK.O.X.

Q¢ abAnTIKd TPOidV TOV ZKoTELTIKOD Opidov rdptng opilovpe Kot apyV TOLG ayd-
VEG IOV O10pYOUVAVEL 6€ OAa To. aldApaTo TG ZkomofoAns. Ta abAnpoto g 6KomToBoANG
y@pilovtotl € TOAAES SLUPOPETIKEG KATIYOPIEG Kol TOTOVG ovdAoya: (o) ToV TOTO TOoL dTAOV
.y Tveékio, [TiotdM, Aetdkavo, pe pafdmth kévn, (B) Tig 0mTocTAGES TV GTOX®OV amd T
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ypappn BoAng, () to xpovo mov dvvatal vo, fAAel 0 GKOTEVLTNG KOTA TV GTOY®V, (8) TO dla-
HETPMLLOL TOV OTTAOL 1] TOV TPOTO AELTOVPYIOG TOV, (€) TO VA0 1] TNV NAIKio TOV ayvi{OpuEVOL
kot (oT) ToV TOT0, To PEYENOG N TO LAIKS TOV 6TOYOL K.4. ZNpepa 0 K.O.X. dopyavdvel pio
TN0dpO ay@VIoUATOV GKOTOBOANS, T0 0Toin dlakpivovtat og 00 KVpleg evotnTes: (o) Xto-
Bepov Ztoyov Kot (B) IIAvov Xtdyov.

Aywviouozo otabspod aroyov:

ITiotoA ISSF (ue ogipd Srapetpripartoc): Avtd dakpivoviot o€ (o) AgpoPodro, (B) stan-
dard pe mopofoia dmho Mikpod AtapeTpripatos, (Y) ehevbepo pe mopofodra dmha Mikpov
Awpetpipotog, (6) Toydtntog pe TupoPoia OTA LIKPOD SIOUETPALOTOC, (€) Sport LE TLPO-
BoAa 6L, LLKPOD SLOUETPNILOTOC KOl (OT) KEVIPIKNG TLup0odoTNoNg pe dmha Meydlov Atoyle-
TPNHOTOC.

YronoBoin IPSC: (o) Me mopoBodra 6mAa xepds (TiotdMo ko mepictpoa, (B) pe Aet-
okavvo Topofora TVEEKLY Kol PE pafdmTd TVPoPOLa TVPEKLA.

IMopdariinia, kaAlepyeitatl kot o dOANpa tv 300p. otafepod 6TOXOL LE TVPEKLA, TO
01010 aroTeAEl €va, 0O TOL TO SVGKOAN KOl Aot TIKG aldANpate okomofoAns. To abinpata
OVTNG TNG KT yopiag mov TopéyovTot eival ta eENg:

Toveéxt ISSF (e cepd drapetprpotog): (o) 300p. tovpékt pe mopoPoia dmha peyd-
Aov AlapeTpripatog Tpnvndov kat () 300u. toveékt pe Topofora dmha peydAov SlopueTpn-
patog 3 X 20

Aywviouoro thlivov otoyov:

(a) to Trap, (B) To Skeet, (y) to Double Trap kat (3) To Sporting. To cKomeLTPLO TOV
¥K.0.Z. dwwbéter avt tn otrypn 600 (2) yAneda SKEET pe mpoypaplilotio o yio KoTaokeun
Kot Tpitov yNméESov.

Karnyopieg aywvioudrwv okomofoins ava niixio kot plo:

Avdloya pe to VA0 1/Kkatl TNV NAkio Tov aOANTH T TEPIGTOTEP AYDVIGLOTO TG
oKkomooANg glte dlapopomolovvtal, gite avayvopilovv, vokatnyopies.
Qot6c0, 1 dpactnprotnta Tov LK.O.X. dev meplopiletal pévo oty opydvmon ay®vIcUATOY
oKOTOPBOANG, 00D TO 0OANTIKO TPOidV amoTEAEITOL EMIONG KO OO Lo GEPA TOPEYOUEVOV
vInpectdV 6nwg: Tig TPOTOVIGELS GKOTOBOANG TOV S10pYOVAOVOVTOL GTO GKOTELTHPLO, TIG
TPOTOVNGELS [E aepOPOLa OTTAL GTO KAEIGTO GKOTELTHPLO GTA YPOpeia Tov Opilov, TV ex-
TOIOELOT TOV VEOV LEADV KaL TNV GUUBOVAEVTIKN VTOGTNPIEN GO TOVG EKTUSEVTEG TOL LVA-
AOYOV, TNV TPOETOOGIO HEADY - aOANTOV Yo TaveAAviovg Kot dtebveig aydveg, v
YPOPELOKPATIKT JEKTEPAIMOT) TOV ATOPPEOVY Ot T Vopobesio o€ 0Tl apopd T Ekdoon
QOELDV OYOPAS OTAMY KOl GUVINPNONG GVTMV Y10 TIG OVAYKEG TV LEADV TOL.

S.W.O.T. Analysis XK.O.X.

"Eva and 1o Bacikd gpyodreia Tov otpatnykod oyedtaciol pag Opydvoong givot n
avaivon SWOT (Ae&avdpng, 2007) 1 omoio wapabEtet Tig SUVAELS KOl TIG AOVVOLIEG TNG
(1 evOg TUNIOTOC TNG) AEVOVTL OTIG EVKPIES Kal ameldég Tov kabopiletl To e@Tepkd ™G
nepifariov. H pébodog g avarlvong SWOT £xet 1o Pacikd mAeovéKTnpo OTL 00 TIC KOTO-
OTUGELG TTOV TPOKVITOVV OTTOPPEOVY 0L TEPIGGOTEPO 1) AYOTEPO KOTAAANAEG GTPATNYIKEG ETL-
AoYég o T Puooipdtra kot v owovoutkn e&éMén g Opydavoong. Emumhiéov, )
EMTUYMNUEVN EQOPLOYN TNG OEV TPODTODETEL IOLOHTEPEG OIKOVOLIKEG 1) TEYVIKEG YVADGELS, QPO
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apKOHV 01 OVGIAOELG YVAGELG TNG EMLYEIPT|ONG Y10 TNV OTTO{0, TPAYLOTOTOLEITOL O GYESOGUOG.
Yvykekpéva yio to Xkonevtikd Opho Zrdapme n avéivon SWOT 6nwg mapovctdletat otov

TOPOKAT® Tivoka, 2:

Mivaxoeg 2: SWOT ANALYSIS XZxomngutikod Opitov Emdptng — XK.O.X.

AYNAMEIX

1) Eyet 1010k 10 ZKOTELTNPLO

2) 'Exet peydio apOpod perdv

3) M£AN Tov GLALOYOL KOTEXOLV ETLPOL

veig B€6EIC GTNV OIKOVOULIKT), TOALTIKY

Kot ToMTIoTIKY (N TG TEPLOYNS

4) Eyet kaAn €1K6Vo 6TNV TOTIKN KOWOVio
™mg Zmhptng.

5) IToArd pLéRN Tov ZuAhdyov £xovv Pabud
YV®OGN TOV ABAOTOG TG LKOTOBOAN]

6) Atotnpel Waitepo QIMKES GYECELG e
dAlovg Xxomevtikovg OpiAovg.

7) Eivot otkovopiké avtodvvapog

8) AvvoToTNTO ETEKTOOTS TOV OOANTIKOV|
EYKOTAGTAGEMV TOV ZKOTEVTNPIOL.

9) Evkatpio mepaitépm tpoPfoing tov
YuAAdyov

AAYNAMIEZ

1) Mn dmapén emty/Kko0 - 6TpaTnyIkoD oY
diov

2) H éAderym ypnuotodoticemv

3) Meiwon mopv- 0UKOVOLUKT KpioT

4) EAnnic mpoBoir ota MME tov vopov

5) Apretd pHEAT Tov ZVAAGYOV 0oYOLOVY

TOL TEPIGTOGIOKE KOl EVKOLPLOKE LLE TO

a0 o

6) Mkpn cvppetoyn oe [averlviovg

Aydveg A’ kotnyopiog

7) ' EALetym ELyuyon SuvOIKoL yio Ty
OTELEXMON AEITOVPYIKMV TOUEDV.

8) YynAr emoykdtta eVosyOAoNg e
ka0’ ovtd T0 GO TG ZKOoTOPOANG
(GvoiEn — kadokaipt), Ady® evacyOANnon
He ToV aypotikd Topéa (OvOTmpo — YEl
HLOVAG) TOADY HEADY TOL ZVAAGYOV (O]
N. Aokoviog eivat aypotikdg)

EYKAIPIEX

AIIEIAEXZ

I) Ewdwn| oyéon tov Aakdvev e 1o
aBAnpa T oKoTofoANg

2) Zuvepyooio pe GAAOVG ZKOTEVTIKOVG
Opilovg otV GLVIIOPYAVAOSCT OYDOVAOV
Kot EKONADoEDV(ZVVEPYELEG)

3) Evkaipio xpnpoatoddtnong Kot extyopn
ynong and LT A. kot E6vikd [poypdp

poto

4) Evkoupio eyypaenc véov pHeldv.

5) Evkaipio e&gdpeong véwv yopnyov

1) H d1eBvng owkovopikn kpion

2) To 4O ¢ XxomoBoing £yt cuv

dvaoTel HePIKADS Ao Ayvola [e EYKAN

HOTIKEG EVEPYELEG

3) To vopoBetid mhaicto givar eAAmég Kot

0€ TOAAEG TEPUTTMGELG AvTiOETO YL TNV

avanTuén ¢ XKomoBoAng oty ydpa

Hog

4) H ypagpetokpartio

5) Apecog avtay®viopog and GAla abAn
pata (ITodoceatpo, Mrdoket, POAET)

6) 'ELILECOC AVTAY®OVIGHOG OO GALOV
TOHmOL dpactnpldtnTe EAEVBEPOL YPO

VOVU
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Yromdg ¢ avilvong SWOT eivar va taiptd&ovy ta medio SUVANES — EVKAIPIES, VO
glaytotoronfovv 1 va amo@evyohV Katd T0 SUVETO Ol AdVVUNIES KOl Ol ATTELAEG KOLL VOL LLE-
TOTPOTOHV Ol AOVVANIES GE HUVAUELS KOl Ol UMEIAEG GE EVKULPIES, AVOKOAVTTOVTOG TOL 191~
aitepo yvopiopato g €omtePKNg opyavmong tov XK.0.X. kot afloloyoviog ta
YAPAKTNPLOTIKG TOV £E@TEPIKOV TTEPLPAALOVTOG.

XToyon

O 1pocdIoPIGHOG, KAOOPIGHOG TOV GTOXMV UING OPYAVOGNG GTOXMV EIVOL TO 0EVTEPO
Booikd KabMKov 6To oTpatnyiKd pavatiuevt PHeTd TV amoatoAn g entyeipnong. Ot otoyot
peta@pdlovy v amocToAn TG enLyEipnoNg o€ GuYKEKPIUEVO anoteléopata. Ot 6TOYOL aITo-
TEAOVV SEGLEDTELS TOV PAVOTLEP VO TOPAYOVV GUYKEKPILEVA TOTEAEGLLOTO, GE GUYKEKPILEVOL
YPOVIKA SOGTAHOTO. KOOGS TOVG €ival va e6TIAlOVV TV TPOGOYN TG EMLXEIPNONG OTO TL
axpific Tpénet va enttevydel kot puéypt mote. O1 6TOYO01 TPEMEL VL EIVOIL PEOMOTIKOL, LETPICT-
Hot, QIKTol Kot ¥povikd tpocsdiopiopévot. Atakpivovtar oe Makporpdbeopovg kot Bpayv-
npodbecpovg avdroyo mavtote pe Tov yxpovikd tovg opilovro Kot mbavotate Kol T
ONUOVTIKOTNTO TOVG. VYV G 6TOYO0L UTopel v De@povvtat o1 YEVIKOTEPES KOl TTO HOKPO-
pO0ecEg EMOIDEELG TNG EMXEIPNONG KOl (OG OVTIKEYEVIKOL GKOTOT GUYKEKPLUEVOL KO TTLO
apecot atdyot Tov GLUPBEALOVY 0TV EMSIMEN TV YeVIKOTEP®OV 6TOY®V(Mmovpavtig & Ia-
narebavopn, 1998).

Eivat duvatov Aoym katdAANANG 0mddoonc, ot Lokporpofesiiotl kat Bpayvrpobeciiot
0TOY01 Vo CLUTITTOVY G¢€ o emyeipnon. H mhéov onuavtikny mepintwon d10popds peta&y
pokponpdbecpmy Kot BpayvmpdOecumv 6ToX®V TPOKVHTTEL OTOV Ot Lavatlep Tpocmadovy va
EMITOYOVV KAUTOL0 HOKPOTPOOEGIO GTOYO KAVOVTUG CLYKEKPIUEVA Ppayvpdbecpa frpata
(Hay, 1990).

Ot o100t Tovug XK.0.X. givat 1o kabopiotikd ekeivo koppdtt to onoio Oa kabodnynoet
NV mopeio Tov mpog to pEALOV. Bdaoel avtdv Ba e&aybel 1 oTpatnyIkn) TOL TPETEL VAL 0KO-
AovOnOei kot L TOl ATOTEAOVY TNV OVGLOGTIKT ATMTEPT| EMOIMEN OAOV TOV ETLYEPTUATIKOD
(otpanyikov) oyediov mov Ba avartdyOnke yio tov XK.0.Z. (AgpPrroidtng, 2005).

BpoayvapoOeopor Xtoyor (short — range targets)

Ot BpoyvnpdOeciiol GTOYOL GKOTEVOLV GE TO AUEGO OTOTEAEGIOTO TOGO TOCOTIKG
660 Kot ypovikd. Eivotl dtapopetikng euong pe Ty évvola 0Tt TopEXoVV KATolo, EVOELEN TG
TayOTNTAG e TV omtoia ot pdvatlep, dlotkovvieg BEAOVY TNV EmXEIPNON VO TPOYDPTCEL KOl
TOV ENUTESOV ATOOOCG IOV TIPEMEL VAL EMLTVYEL.

O1 Bpoyvrpobecpiol otoyot tov XK.O.X. avaeépoviol ota emopeva 1-3 € kot Tpoc-
dropifovtat omd 1o A.X. tov LK.O.X., Kot cuvayovtotl and To Kotaototikd Tov (1987, 1999)
KO TNV HEAETT TOV EBIKAV EYYPAQ®V KaOMS KL TV GUVEVTEVEN LE ToV TTpoedpo Tov XK.0.X.,
elvat ot kGt avapepduevol: H aviamtuén oyéoemv pe GAla LKomevTIkd Zopoteio Tove-
Aadkd, 1 Tpoomddeia avaTTLENG TOCO TV VITOSOUMY OGO KOl TOV EMTESOL TV AOANTOV
KOLL YEVIKA TNV GOKNON M0 TOL0TIKNG d10iknong Kot opydvmong. H dnpovpyio avoivtikon
TAGVOL EKTEAEOT|C TV £PYMV KOl YEVIKOTEPO OAMV TOV EVEPYEIDY TOV ATOLTOVVTOL £TCL DOTE
vo eE0CQUMOTEL ] GMGTN AELTOVPYIO KOL 1) OTOTEAECLLOATIKOTNTO TOL LuAAGYoV. H dnpovpyia
YOPNYIKOD TAGVOL KoL TV EEEVPEDT YOPNYDV HECHD TOV OAOKANPOUEVOV XOPNYIKAV TPOTA-
oewv. H yprion tov dnupociov oyécemv yia ) PBeitimon tov Iepipdrioviog (Mdakpo -



Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikdv Opyaviopodv 57

Mikpo). H dnpuovpyio Kivtpov yio Ty odénon g GOUUETOXNS(TOKETO 0y DVOV-TPOTOV -
ong), N KaOEPpmon «ERSOUAS0G» CKOTEVTIKDV 0yDVAOV TNV Zndptn (Le GLpETOYN d1ebvdg
avayVOPIGHEVOVY afANTOV TG ZKOTOBOANG-KAAEGHEVOVY) 1 dNUovPYie TPLET®V TPOHTOAO-
YIGUAV, KOL 1] ETOVOTPOGEYYION LEADV TOV GTO TOPEAOOV TV EVEPYEL, KO Y10 KATOLOVG AO-
youg €xovv amopokpuviei (cuvévtevén mpoédpov XK.0.X., 2010).

MoxkponpdOeopor Xtéyor (long — range targets)

AmotehohV 6TOYOVE TOV EKTEIVOVTOL TOVAGYIGTOV TEPT, OO TOV TPEXOVTO KOKAO TOV
€TNGLOVL TPOVTOLOYIGHO TOV GVALOYOV, KOl VINPETOVV Kol GUVIEOVTOUL LE T GTOXEVGT] TOV
HEMAOVTOG KoL TOV GTpotn ko oyedtacpo. (Montana & Charnov, 2003). Ot pokponpdfeciiot
o10Y01 £Y0LV 6V0 Pacikovg okorovs. [Tpdtov mpogtotdlovy Ty entyeipnon GNUEPO Yio THY
nopela ¢ mépa and To endpeva TEVTE TEPimov ypovia. Eivar mpopavég 61t KAt T€T010 Tpémel
va yivel onpepa Kot Oyt o€ técoepa xpovia. O debtepog, Kol icmG 6TOVOAOTEPOG, GKOTOG
glvat 0Tt ot pokporpoBeGlol 6ToYotL avarykalovy Tovg pavatlep Vo TaipvoLV TIG OTOPAUCELS
TOVG OLEPOL LEGO GE £Va TAAIGLO PLokpoTpOBea NG eunpepiag TG emtyeipnong mapd pe fpo-
yorpodecpo kprmmpio kot o@éAN. TToAd cuyva ta kivtpo 6€ TOAAEG EMLYELPTOELS KAL 1) OLV-
Opomvn evon gival tétolo MGTE Vo, U dlveTal PEYAAN oNUOGio 6TO HEAAOV OTAY TO POV
gtvo Koro.

O1 pakponpofespot 6toxotl Tov XK.O.X. enKeVIpOVOVTOL KUPIWG GE GTOYEVUEVEG Opa-
oe1g, 6mmg to Nopikd mhaicto, 1) enéktacn kot BeEATimon tov 1o vaapydvVImV aOANTIKGOV £Y-
KOTAOTAGE®Y TOV KoLt piov. Baoikog otoyog eivat 1 dnpovpyia kaAdtepmv cuvOnkdv
Yo TV avamTuén Tov AN UATOG KAOMS Kot TTLo GUYKEKPIUEVE EVOC TAPOVG KOl GVYYPOVOL
YKkomevtnpiov oL va avtaymvifetal € VTodoUEG avTtioTowya peydio Evpondaikdv yopdv
Kot tkovo va erio&evei oto péAAov Iavelinviovg, Baikavikodg kat diebveig aydveg, Kot oty
dnpovpyio cuVEPYIOV HEGH 0valTNONG OTPATIYIK®DY GUHLAYLOV ToL o fonbnocovy péco-
poakponpdbecpo tov XK.0.Z. Emnpdcheta kot ) Tpocpopd cuveymg avoadcévey van-
PECIOV OV Dol LEYIGTOTOI0VY GLUVEXDG TNV IKavoroinon Tov stakeholders.

YTpaTnyikos 6100 (goal) & okomog Tov XK.O.X.

O otpatnykds 610)0G 0moTEAEL Lo pakporpdOeoun entdimén 1 omoio OLGLOCTIKA
nepAapPavel To okomd dnovpyiog Kot vapEng ToL TOL GLVAYETAL 0Td T TGN EYYPOPOL
tov XK.0.Z. (Kotaototikd 1987), kabdg Kot Tig TPaKTIKEG EVEPYELEG TOV EELTNPETOVY AVTO
70 okom6 (Montana & Charnov, 2003). Ot otpotnytkoi 6Ttdyol Vol GNHOVTIKOL YioTi GYETi-
Covtar pe tn Peltioon g avToyovieTikng 0€omg g enygipnong oty ayopd pokpompde-
opo. [apadeiypoto téTo1v 6TOX®V €ival To HEPISo ayopds, To YapNAOTEPO KOGTOG GE GYEOT
L€ TOVG OVTAYMVIOTEG, 1) EVPVTEPN VKA TPOTOVTAOV, 1) KAADTEPN TOLOTNTO TPOIOVI®Y, TO
KaAG dvopo 6TV ayopd, 1 nyeTikn B€om oty Kavotopia, 1 0e&lotnTa avanTLéENG VE®V TTPO-
1OvToV, 1 1oYLpN Tapovcio o diebveic ayopéc.

0 2K.0.Z. éyel g 6KOTO TNV 0vVATTUEN TOV 0O UATOG TNG GKOTOPOANG KL TNG GLU-
HeToyng TV afANTdOV ToV 68 GAOVG TOLG aydVES. AuTd propel vo emttevydet e tnv dnpuovp-
yio Kot TNV avATTuén EvOg GUYYPOVOV GKOTTEVTNPIOV OV Vo TeptAapPdvel Oha o chyypova
afAnpato g okomoPoANG GE GUVOVACKO TIV OIKOVOLLKT 0VTOdVVALia, 0VTOG Eival O oTpa-
TNYKOG 6TdY0¢ Tov XK.0.Z. (Zuvévtevén mpoédpov, 2010). O cuvdvaoudc OV TV 6TOYOV
QOTEAEL TNV KOTELOVVTIPLO YPOLLUT Y10 TNV TEKUNPI®GT TNG EXAOYNG TNG OTPOTIYIKNG OAAL
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KoL Tov TPOTOL pe Tov 0moio O TpooTadNcel HEGH GUYKEKPIUEV®Y OPAUGEMV VO TOVG VAO-
momoel, 01mg Ba dovpe avarvtikdtepa oty cuvéyela (Hay, 1990).

AvamToEn oTPOTNYIKIG

Ot 10 INUOPILEIG KOt EVPEDC OL0OESOUEVES ETAUPIKES / EMUYEIPNUOTIKES OTPOTNYIKEG
EMAOYEC €ival AVTEG TTOV €XOVV GYESIAGTEL Y10 VO EXLTVYOVY OVATTVEN TOV TOANGEDV, TOV
KEPOAQI®V, TOV KEPOOV N KGO0 cLUVOVAGHO aVT®V. H Aoy mov diénel Tig otpatnyikég
avantuéng eivat 0Tt o1 EXLYEIPNCELS AELTOVPYOVV GE €va SLVOLUKO Kot PETABOUALOpEVO TTEPT-
Barhov kot wpémel va avomtuyfolv yia va enifidcovy. Yrdapyovv ot e&)g Pacikés Kotnyopieg
otpatnykov avantoéng: (o) H kébetn ohokAnpwon, (B) n opildvtio ohokAnpwon, (y) n dio-
oTopa - S10POPOTOINCT SPAGTNPIOTHTOV 1| 0Toie EEEIBIKEVETOL GE GLGYETICUEVT KOl G-
oyétior, (8) N cvykévipwon - dieiocdvon ayopdc, (€) N avdmtuén ayopds, (o) N avamTuén
npoioviov (ITarnaddakng, 2002).

H povn epet mepintoon coppetoyng adAntodv and dAleg meployss eival katd v
SlipKelo ay®VMV 1 E0IKGV events. Apo. ENAEYETOL 1] GTPOINYIKN AVATTLENG TPOIOVI®V, MG
EMLEPNLOTIKY oTpatykn 010t (o) H ayopd oty omoia amevbovetor o XK.0.X. givat ovy-
KEKPUEVN KaL YE@YPUPIKE TTpocdlopileTal oty gupdtepn meptoyn g Zndptg, (B) ot abin-
TIKEG VINPEGIEG OV TaPEYEL lvat EMLTVYNUEVES OALG PpicKovTal 6TO GTASI0 TG ®PIRAVONG
Ko YoV YopMAS pLOUO TPOGEAKVOTG VEOD OYOPOGTIKOD KOOV, (Y) OVATTOGGETOL EUUEGOG
VTOYOVIGHOG GTNV TEPLOYN TG ZIAPTNG 0o GAL0 abAnpata Kot dpactnpldmTes (Youvo-
oTNPLO, OUASEG, extreme Sports) oL ATOPPOPOVV UEPIDIO amd TV ayopd — 6TOY0, (8) amd
v avaivon g pntpoag SWOT mpokdntel OTL VITAPYOVY SVVOTOTNTEG KOl EVKOIPIEG VATV
ENG VEV dpacTNPLOTHTOV KoL VINPESLOV, (€) T0 Opapo tov IIpoédpov Tov K.0.X cdpeova
LE TN GLVEVTELEN GTOYEVEL SUVOLIKG TO LEAAOV pE 6TOYO TNV avamTuén ToL abANHeTOg TG
oKomoBOANG Kot TanToypovng Bertimong g Béong tov XK.0O.X. Oha to mapandve Oo tpoc-
dmdcovv otov XK.0.Z. avtoy®VvIeTIKO TAEOVEKTN O TO 0T0i0 T YAlel amd TV ovamTuén g
KOVOTITOG TOV Y10 AVATEPT] OVTOTOKPLOT OTIC IOLITEPEG AVAYKEG TNG AyOPAS — GTOYOV.

[Molvordotatn TPpoostyyion-aSlordyno GTPATNYIKIG

H emileypévn otpamykn yio 1o XK.0.X. Oa mpénet vo eréyOn- eetacbei and v
onTikf yovia ™ Bdon g omoiag £xet yivel | tomobétnon tov LK.O.X. oty abintikn ayopd
(oxomoBoAn) kaOdG Kt TNV EGMTEPIKT AOYIKT| TG GVYKAIONG TV TOPOV KOl TOV IKOVOTTOV
7OV OL0OETEL [E ol OMOTIKY TPOooEyyion PAon evog LOVTEAOV GUYKAONG LE TO TEPBAALOV
(environment) tovg wépovg (resources) kot tig a&ieg (values)- E-R-V- mov vpictavrot yio tov
¥K.0.X.. odppava pe toug Johnson & Scholes (1999, 2002) 1 a&oldoynon Ady® g molv-
TAOKOTNTOG TTOL ONUOVPYOVVTUL OTtO AAANAETIOPAGELS, GUVEPYELEG ONLOVPYOVVTOL OLAOEG
Kkpumpiov Bdon tov onoiwv yivetar n a&loloynon. H ovopacio mov didetat 6Tig opddes antég
givor kataAAnAdto (suitability), epuctotnta (feasibility), kot amodektoto (acceptability).

H xotorlinAiétnto (suitability)

E&etalel v otpatnykn Aoyikn: dnAadn to av touptalet n e&etaldpevn otpotnykn
e to mepPdAarov tov K.0.Z. kabdg kot TI¢ tkavdTnTes Tov. ANANSN TO TAIPLUGHLO TG LE TO
evpnuata g SWOT analysis, aAld kot pe tnv kKovitodpa tov LK.O.E(Iaraddkng 2002).
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Onwg 1o gidaple o kprtplo avtod givat og appovio pe to e&etaldpevo YopuKTNPIoTIKE GTO
taiplacpa pe mepiBairov, gvpruato e SWOT analysis, kot Ty kovAtovpo tov XK.0.X.
(BA. Mivaka a&loloynong otpatnykng SFA).

H gpwktétnTo (feasibility)

E&etdlel Toug ¥pnHOTO0KOVOUIKODS TOPOVS XPNHUATOSOTNONG TNG CUYKEKPLUEVNG
OTPATIYIKNG EMAOYNG, TIG OEEIOTNTES TEXVIKEG KOl SIOIKNTIKEG, KOl TOVG VAIKOVG TOPOVG £E0-
MO0, EYKOTAGTAGELS Y10 TNV TOPAYDYT TOV GUYKEKPIUEV®VY TPOTOVIMOV-VINPECIOV GTOVG
omoiovg otoyevel n emieyeica otpatnykn (Iarwaddkng, 2007). Onwe 110n gidape kot Oa avo-
AMOGOLLLE EVOEAEYDG KL GTNV GLVEYELD, TO KPLTNPLo 0vtd gival og appovia pe to eEetalopeva
YOPOKTNPLOTIKG L0l KOl KOADTITEL [LE TOVG OIKOVOLUKODG TOPOVG T1 GTOYELGT TOV HEAAOVTOG
a6 TNV GAAN 01 VITAPYOVGES YVAOGELS SEELOTNTES IKAVOTNTEG GE GLVOVAGHO LIE TIG WOOKTNTES
gykataotdoelg tov XK.0.X., Kot T0 6YESUGHO EMEKTAGELS TOVG KAADTTTOL atOAVTO. TaL {Tov-
peva (PA. Iivaxa a&roAdynong otpatnykng SFA).

H omodextotnTo (acceptability)

E&etalel tig mpocdokieg tov stakeholders (evolopepopévav), kat oe oo Babpod avtég
KOVOTIOLOVVTOL, AVOAVETOL OE TNV 6TOYXEVON TToL B€TEL 1 Sroiknon, KabdS Kot 6TOVG KIvdD-
VOUG IOV ATTOPPEOVY amd TUYOV EPAPUOYNG TOVG GE GYECT LE TNV OTOOEKTOTNTO QLTAOV ard
6Aovg Toug stakeholders kat gdtkotepa To. AN Tov LK.O.Z. (Jonshon & Scholes, 1999,
2002). Onwg 1N €idaple To KPITNPLo avTod €ival G€ PUOVID [LE TNV YEVIKT 0T0d0YH TOV GL-
VAYETOL €K TNG GLVEVTEDEEMG LIE TOV TTPAEdPO TOL A.X. KoL TNV HEAETT TOV EOIKAV EYYPAQDV
tov XK.0.XZ..

AkoloVBwg Bhoel TOV GTOYXEIOV KOl TOV EVPNUAT®V, YIVETE pio TpooTdOeLa Yo TV
BobpoArdynon g emdeyeicog otpatnykng oe 3pd0a khipoko apyilovtog amd to : * = Agv
yivetor 0modektd, ** = Amodektod, *** = AvempOlokta 0modektd. Onmg mopotmpeital, N
Bobporoyio ot e&etaldpeva otolyeia ival N LKPOTEPT GTNV KAMUOKO TOV OTOSEKTOD (G
amotéheopa, ™G a&loAdynong Paon tmv kprmpiov SFA. H a&loAdynon g otpatnyknig avo-
Aetar pe Baom To KPIplo g avTé TPoavapePONKay, Kot avoAdovTol GUGYETILONEVD LE
g avéivong SWOT otov mapakdto Tivaka:
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Zrpatnyucés | KatadAniomzta (Suitability) |  E@uctdmra (Feasibility) AmodektoTnTOL
Emhoyég Taipoopo pe Enépxea oe (Acceptability)
[Ipocdoxieg
Stakeholders
ANAINTYEH|  SWOT Kovktovpa | Topwv | Ikavori- | Opddemv An0§8-
IIPOION- TV KTOG
TOZ Kivdvvog
1. Meiwon Hkok . . Hkok sk ek
XKO,Gml_i?H_E Avemgoro- | Avemoda- | Avemgoro- | AVEmQUAA- | Aode- | Amode-
pnon KT0LOMOSEKTO | 7 oode- | ktor omode- | KT0 0m0de- Kto KTO
K10 KT K10
, seksk B Hesksk Kk . sk
2. Awiodvon , AvemOia- ; ;
HEG® Avsm(pu?»a-' 10 056~ Avemoda- [ AvemgOro- | grode- | Amode-
wépkeTvyk | KT amodeKTo T KTl omroéa- KTl om,o&s- K10 x16
KT0 KTO
3. Avémtoén sk . . . s ok
VTOPYOVIOV | Avempora- | Avemedro- Avemgoda- | Avempoda- | Avemigo- Amode-
/ véwv Kta omodektd | wto omode- | xro amode- | KToomode- | oo KTO
VTMPESIOV K10 ) KTO ATOSEKTO
4. Yrnpeoisg ok *okk sk ok ok ok
mpootdépe- | AvemoOra- | Avem@OAo- | Avemeora- | AVEMQOA- [ Avemgo- | Avemeo-
vng Aiog | KTa amodextd | KTo amode- | jero qmode- | KTO omode- | dgicto AaKtol
K10 K6 KTO amodsictd | amodextd
5. Trpatnyt- ok ok ook sk . sk
Kég Toppa- | AVETQUAA- | AVEmQUAG- | Avem@ida- | AVETIOOAG- | Avemgo- | Avemeo-
yiec KT OMOOEKTO | KTO 0M0dE- | yero qmmode- | KTO amode- | daxra Aaktol
K10 K6 KTO amodsictd | amodextd
6. Eicodog o¢ ok ek e sk sk ek
véec ayopéc AT0deKTO Avempoio- Avempvha- Avemipoia- Avemeo- Avemev-
KT0 amode- | 1ot omode- | KTO amode- | daxcro AaKTol
K10 K6 KTO amodsictd | amodextd

[Tivaxag 3: A&loAdynon

oTPATNYIKOV emA0YDV (SFA)
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Meiypo papketivyk

H omd 10 1776 prion tov Adam Smith 61t «n KotovdAwmon arnotelel To povadikd okomd
Kot AMOYo vrapEng TG TOPOYOYIKNG SldtKacIog) amoTeEAEl TNV amapyn owToV OV gElg oN-
pepa ovopalovpe Marketing, pio AéEn n omoia yapaktnpiletot wg ToAvdidoTotn KpOPovTog
péoa g e ToAdmAgLpn duvapukr]. H avaykotdtnta tg vmapéng Tov pEGo 6To ToAdaidaAo
KOTAVOAWDTIKO YiyvecOat elvat mhéov ep@avig Kobmg omotedel To cLVEKTIKO Kpiko peta&d
OTOYELONG TNG EMLYEIPTONG KOL TOV AVUYKDV-TPOGOOKIDY TOV KOTOVAUA®DTY.

To peiypo HApPKETIVYK OVAPEPETAL GTO GLUVIVOGUO TOV AEITOVPYLDY TOV HOPKETIVYK
Om®G eivot 1 Stoenpion, 1 dlavoun, 1 TPodON o™ Kot 1) TIHOAOYN oM, LEGT 0O TOV 07010 BEA-
Tiovetal n avtiinmtikn a&io tov afAnTikod TpoidvTog. LKomdG €ival 0 TPOGOIOPIGLOG TOV
BéXTIoTOL pElYOTOG OPAGTNPIOTHTOV TOV HAPKETIVYK KOl GUVTOVIGHOG TOV GTOLYEI®Y TOV
petypartog peta&d tovg. [TAéov €xet kabiepwbel n avapopd 7 ctotyeimv mov anaptilovy To
pelypo papKeTvyk, yvaotd oc 7 Ps, ta omoia eivat: (o) to [Ipoidv (Product), (B) n Tiporo-
ynon (Price), (y) n Tonobétnon - Awbeon (Place), (8) n [Ipoforn (Promotion), (g) (o1) Ot
AvBpamnot (People), (£) Ot dadikacieg (Procedure) kat () H puown poprupia (Physical ev-
idence).

H évvoia mtpoidv amotedel v kapdid tov petyportog Marketing, avtd pmopei va givort
ayafo 1 vanpecio GYESAGUEVO Y10 TNV IKAVOTOINGT) TOV KATAVOA®MTY. AVTO GNUOIVEL OTL TO
TPOTIOV TEPIAAUPAVEL TTPAYHOTIKA YopaKTNPLoTIKG KaBdS kat auia yopoktnpiotikd (Kotler,
2000). Zopemvo pe touvg Mariiapn & Todyka 10 GUVOMKS TPOiOVY - 1€ TEPIAOUPAVEL Lol
GLVOAIKY avTiAnyn oG 6éoung (OpAdas) IKOVOTOMGE®DY, OTMG OVTEG TTEPLYPAPOVTAL GTNV
7o KAt oyxéon: Puowd Tpdypae + cuokevacio + eumopikd onpa (Lapka) + vanpecieg + y-
YONGELG Yo TO Ttpoidy = [Ipoidv (abAntikd), Brand name XK.0.Z. (Mdaihopng & Todykac,
1999; Tlwptldxng & TCwptldxn, 1996).

IXOPOITHMENH KAPTA AZIOAOT'HXHX - X TOXOGEXIAX

H wooppormnpévn kapta a&rordynong — otoyodesiog (BSC) yevika

¥t ovvéyela Oo eEetdoovpe v emdeyeica otpatnykn tov XK.O.X. Kot pe 1o oTpa-
ywoé gpyareio g doiknong v Balanced Score Card (BSC) — tcopponnuévng képtag
a&lodloynong-otoyobesiag. H yprion g Balanced Score Card (BSC) — icoppomnpévng «ép-
tag 0&loAdYNoNG - oToY00EGing ¢ oTPATYIKOD Epyaeion a&loAdYNoNG-avAAVGNG pHag divel
£VOL OVTOYVIGTIKO TAEOVEKTN IO SIOGVVOEOVTOG TNV T TPAYHOTIKOTITO TOV OTOTEAEG -
TOV KoL TOV ANEOEVTOV HETPOV HECH OIKOVOLLIKMY KOl [T) OLKOVOLIKAV HETPNOEMV, LE TNV
axohovBopevn otpatnyikn oL OpyovicroD HEGM TNG OULASOTOUEVIG GLGYETIONG TOV TEC-
odpav [Ipoortik®dv (perspectives) ¢ evOg adLopETOL GUVOAOD, OTIMG Ha TEPLYPAPOVV GTN|
ovvéyetla (Iamaddakng, 2007). AkoAoVO®G 1) EVEOUATOON AVTOV TV TPOOTTIKOY OGOV 0pOpd
tov 2K.0.Z. B0 avaAvetat yoplotd, 6€ KAOE TPOOTTIKY|, B0l TPETEL VO, ETIOTLLAVOVLLE TN GOPT
Beltioon og oyéon pe TIg akolovBobLEVES d1aOIKAGIES TTOL VINPYAY Kot EpavicOnkay ota-
Stk oto mapdv Keipevo kupiong péoo and v PEST — DG analysis, tn SWOT analysis,
oLVEVTELEN TOL TTPoEdpoL Tov XK.O.X..
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Eootepikéc Awodikaoieg

O1 petpnoeig mov Pacifoviol 6TV IKAVoToinen Tov TEANTN vl oNUAVTIKEG OAAG
TPETEL VOL 0O1YNOOVV GE EVEPYEIEG GTO ECMTEPIKO TNG EMYEIPTONG, DOTE VOl IKOVOTOI B0V
ot Tpocdokiec Tmv mehatdv (Germain, 2000). TuvETELD OVTAOV GVYKEKPILEVOTOLOVVTOL TOL
TPOYLLOTIKG KOt SUVITIKG OVTOYOVIGTIKA TAEOVEKTILOTO, 1) TEXVOAOYIO TOV QITOLTELTOL Y10, VO,
VAOTOM OOV Kot EIGAYOVTOL Ol OVTICTOLYEG LETPNOELS Y10l TV TOPOKOAOVON T TOVG O TT.).
N TOPAY®YIKOTNTA, O YPOVOG TOPUYMYNS, TO KOGTOG. XTOV TOUEN aVTO aVEKTIUNTY elvon M)
oLUPOAN TV cHYYPOVOV TANPOPOPLOK®Y GUGTNIATOV To. 0Ttoin ival og BEon va cuvBEcovy
M Vo avaAHGoVV TIg TANPOPOPIES Yio OAEG TIG EVEPYELEG 6TO E0MTEPLKS TG emiyeipnong (Silk,
1998).

Y10 Xkomevtikd Opio Endptng mAéov ypnoyorotovvtot: To vEMKTO d10KNTIKO
oo M AGEAMGT TG TOLOTNTAS, T GCUVEPYATIKOTITO KOl OLLOSIKOTITO 1] EVOLVAL®GCT) TOV
HeL®V, 1 avanTuén vE®V VINPESIOV (KOKAOG (NG TOAOLOTEPMV), 1| VAW YPOPELOKPATL-
KOV S1001Kao1OV TOV HEADV (§kdoom adeldv, BEPNOEIS TIOTOTOMTIKAOV, aoTUVOuia), 1
apeomn e&umnpéTnon 6T OITNUOTE TOV HEADVY, 1 OVATTVEN GTEVOV SECUOV GLVEPYOGTNG LE
GALOVG GKOTEVTIKODG GLAAOYOVGE, 1 AVATTLEN GLVEPYUCING e TPOUNOEVTEG TNG EAANVIKIG
Kot d1efvovg ayopac, 1 EQOPLOYN KOVOTOUMY TPOTOVITIKOV HeBddmV, 0 cuveyng ELeyyog
0GPAAELOG, TOLOTNTOG KOl AEITOVPYIKOTNTOG TOV EYKOTOOTACEMV TOV GKOTELTNPIOV, Ol LLE-
TPNoELg KOGTOVG avd pérog. Télog, néom g dodikaciog tov brainstorming peta&d tv
pekdv kot Tov benchmarking pe tovg KopvPAIOLE GLAAIYOVG TOYKOGLLO, KOTOTiOEVTOL G-
vexmg véES TPOTAcELS Yo Ta abANpata okomooing oty Zkonevtiki] Opoonovdio EAAGSOG
kot otnv evikn Ipappoteio AOANTIGHOD.

MaOnon ko avantoén

To dedopéva Kol 0t 6TOYOL GUVEXDG LETOPAAAOVTOL KOL TPETEL 1) EMLYEIPNON VoL Elvar
og 0éom Oy LOVO Vo, avayvopilel Kot avTOmToKpiveTal oTig OANOYEC OAAG OO TTEPIOCOTEPO
va Tig TpofAénel 1 va. Tig dnpovpyel (Zuidpkog, 2002). H kavotnta avt oplobdeteitan g
pabnon kat avamtuén arotelel to Oepélo Yo T HEAAOVTIKY TNG OVATTLEN Kot gvnuepia
(Kaplan & Norton, 1992). Ot ypnoiplonolodpevotl deikteg 6To TAIGLO QVTNG THG TTVUYNG, Etvail
TO J1OVONTIKO KEQAAOLO TNG EMLXEIPNONG, Ol KAIVOTOWIEG TOV EIGAYEL, 1| EKTOIOELOT KoL 1)
avapaduion Tov TPOcOTIKOY TG K.O.

Y10 Xromevtikd Opilo Zrapmg xpnoYOTOIoNVTaL: 1] 1 LOT| OPAUATOS TOV GLAAOYOL
oto LEAN ToL, N PLAoevia Kopveainy aOANTOV oKkomofoAng pe TavTdypovn dtadtkocio po-
Onpatov yio to péAT Tov GLALIYOL (KOVOTOWIO TNV EKTTOISEVGN), 1] AVOPMTOKEVTPIKT KOVA-
TOVPA Y10 TNV EMITELEN TV TIOEUEVOV GTOY®V, TO TUKTIKG GELVAPLO, Y10 TV OVATTUEN TG
Oe@PNTIKNG KOTAPTIONG TOV HEADV GYETIKA pe Ta dmha (cuvtipnon, acpdieia, vopobesia,
€101KEG PLOUICELS GKOTEVTIKMY UNYAVIGHAV. .. ), 1] AVATTTUEN LT OVTOYOVIGTIKNG KOVATOVPAG,
0T0 TAIGLO, TNG CLVEPYNGTNG, OUASIKOTNTOG KOl ONUIOVPYING oXEcE@V QIAiag HeTaEd TV
HELDV KOl O GUVEPYOGIES LLE AANO GKOTEVTIKG GCMUOTEID, Y10l TNV OVTOALOYT: TANPOPOPLDV,
GLGOMPEVUEVTG YVDGNG KOl YEVIKG EUTEPLOV TPog dperog Tov XK.O.X. kot TV pHeEAdV Tov.

MerhdTeg — Méln:

Meydhog aplOudg entyEPNOEDV, GTI CNUEPIVY AVTAYOVIGTIKY €10YN, €0TIAlEL TNV



Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookonikdv Opyavicpudv 63

OTOGTOAN TOL GTNV IKAVOTIOINGT TV TEAATOV TOVG. [ To Adyo avtd ypetdlovtot LETPNOELS
7oV va. anekoviouy to. Pacikd onpeio Tov EVALPEPOLY TOVS TTEAGTEG TOVC. AVTEG GUVIOMG
elvar o, €&Ng: 0 ypovog, 1M amddoon, n motdtnta Kot o kéotog (Kaplan & Norton, 1992).
H évvota tov ypdvov apopd gite To Sidotnue oL amatteitot yio vo. elcoydel éva véo mpoidv,
70 07010 B0l IKaVOTOLEL TIG AVAYKES TOV KOTOVOA®MTY, €ITE, YioL 10N vdpyovTo TPOIdVTH TO
¥POVO oV pecorafel amd TV mapayyerio Eog TV mapddoon tov Tpoidvtog. H évvola tng
TOLOTNTOG APOPU TO TOGOGTO TV EANTTMUOTIKAOV TPOIOVI®MV, KaOMG Kot TNV £yKoLpT Kot
akpiPn mopdadoon Tov Tpoidvtog. H amddoon apopd katd w660 10 TpocPepOUEVO TPOIOY
1 VINPEGia GLVEICPEPEL TN dnpovpyio a&iog Yo Tov TEAATN, VO M Vvola TOL KOGTOUG,
a@opd ™ TN oV gival S1oTtedEUEVOG VL TANPAOCEL 0 TEAATNG, Y10 EVOV ETLTUYNUEVO GLV-
SVAGHO OA®V TOV TOPUTAV® GTOXEIDV.

Y10 Xkomevtikd Opilo Endptng ¥pNoIOTOI0VVTUL: 1] TOPOYT VINPECIOV Kol GKO-
TEVTIKDY OVOAWDCIIOV GE TILES EAGYLOTA PEYOADTEPES TOV HEGOL KOGTOVG (AOANTICOS PN
KePOOGKOTIKOG OpyaviGHOG), Ol VEES, GUYYPOVES EYKATAGTAGELS, TO, VEQ, TPOIOVTO, — VAN PE-
oleg mov oyed1dlovTal, 1) TOPOY] VIOGTNPIKTIKOV SOIKNTIKOV S0dIKAGIMOV Y10l TO LEAT
(Tpocéiivon, SloTPNoN HEADV), 1 EQOPLOYT KOVOTOUMY GTNV EKTALOEVTIKT dadIKAGIio
(simulator), KaOdG KoL 1 EPUPLOYN CLGTHUATOG EPMTNLOTOALOYIOV Y10 TNV HETPTON TP~
ToVoV (1 oVVTagn ToV £yve o E10IKOVGE - EEMTEPIKOVS GUVEPYATES). XTO TUPOUKATM
oML 6 TOPOLGIALETOL LLL0L TUTTIKT) SOWT TG TEAATELOKNG GUVIGTOGCOGS:

MepibiLo
ayopdg

npooEAkuon kepdodopia Awatrpnon

TEAQLT OV NENOTWOV MEAQT WV

Ikavoroinon
IEAQT WV

o 6: H IMehateiokn ocvviotdoo: Bacwég Metprioetg (IInyn: Fewpydmoviog, 20006,
cel. 300).
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XpnpoTookovoptky

H swooayoyn kot n epapproy] e oTpatnyikng g entyeipnong £xel wg TpwTopy KO
010%0 TN peytoTomoinon awénomn g a&iag Tov ZvAAOYoL TPog 6PEAOG OOV TOV HEADY TOV.
O1 ¥pNUATOOIKOVOLUKOT 6TOYOL UTtopoVV Vo, cuvoyicbolv og Tpeig AéEeic: emiPimon, emttuyia,
anodoon. H emBioon enttvuyydvetal pe 6ot TOPAKOAOVONON TOV TAUEINKDY POOV TNG
enmyeipnong, N avantoén and TV Gvodo TV TO®ANGE®DY - GUUUETOYT LEADVY, Kol 1] armdS0ooT)
a6 v avénon Tev pel@v tov. O Zkonevtikdg Ophog Zndpmg eivat GHALOYOG TOL dEV 0mo-
okonei ot dnpuovpyia kEpdovg (AMKO), motdco €yt Bécel eAdyiota meptddpio, dnpuovpyiog
amofepoTikdv Kepolaiov Tov Oa xpnoiporombodv yio v avénon g npoctiféuevng a&iog
Y10, TOL LEAN, HEGTL ATTO TV EMEKTOCT) TV EYKATACTAGEMY TOV, T1| OTLOVPYIC VEDV LINPECIOV,
éxel 0éoel g otOY0 TNV PNdeVIKT davelokn emPdpuven (Tnv omoia Eyel EXLTOYEL) KOL TV Q-
TOYPNHOTOSOTNOT TOV amd 15i0 KePAAaL (E10QOPEG LEADVY, dMPEES) N ald EMLYOPTYNOELG
(ZK.0.E., I'T"A, kAm).

AvoAOOVTOG TEPIGGOTEPO TNV ZKEYN HOG MG TapATHPNoN B LTopodGOE VO SOVUE
™V opotdtnTo 6to BepnTikd tupe g BSC pe 1o Evponaikdé Movtého Apioteiog EFQM
OGOV 0POPA. T1] SLAYLOT TOV OPALOTOC KOL T GNUOVTIKOTTO, TOV SL0dIKAGIDV.

Kataiyovtag propodpe va modue 6111 BSC ektdg amd ohokAnpopévo chotnua pé-
TPNOMNG TNG ENIO0CNG TOV GLAAOYOV, UITOPEL VO, OTOTEAECEL TOV aKpoymViaio Ao yia v
VAOTOINGT TNG GTPATNYIKNAG TOV TAPOVGLALOVTAG Uit «TOVOPULKT EIKOVO QVTOD MOTE TO
TeMKO amotéheopa vo, givat BTikd yio v emygipnon.

YXYMIIEPAXMATA- AAYNAMIEY, IIEPIOPIXEMOI -
INPOTAXEIX I'TA IEPAITEPQ EPEYNA

YOpUTEPACNOTA.

(a) O emyelpnUoTIKOG (OTPOUTNYIKOG) OXESUCUOG TPOGOHIdEL AVTAYMVIGTIKO TAEOVE-
ko otov XK.0.Z kot otovg AMKO, e&etalovtog v Gpeom oy£or Tov opapotog, e omo-
oTOMG, TV afldv Kol TOV oTtOY®V HE TNV EMAOYN KOTOAANANG OTPATNYIKAG,
‘evbuypappifovrag’ ta 6Aa Yo TV oto)eLON Tov pEAAovVTOG (TTomaddkmg, 2002).

(B) H otabepdta - tpocniwon cto foctkd okond Tov Ba kpivel T Procudtmra Kot
dipKelo TOV ZpTEIOV 6T0 HEAAOV, O GKOTIOG Elvarl Kot 0 Adyog dnpovpyiog kot drmap&ng
TOV, KATL OV Tapovstaletal cav TpOPANUe oe TOALE ZopaTeio ToUpOLOLOV YOPAUKTHPO
(AMKO). Baoet tov apbpov 2 tov Kartactatikod okondg tov TK.O.X givar ) avamtuén kot
d16006M TV AOANUAT®V TG GKOTOBOANG, KATL TOV OTJUEPT, UTOTEAEL KOL TNV TEUTTOVGI0, TOV
Aettovpyikov tov poypappatog (Katastatikd K.0.X 1987).

(v) Ot poxpomnpofespior atdyot tov XK.O.X. pénet vo oprofetndodv kaAdtepa, Kot vo
EMAEYOVV LE aKpifelo Ta ypNUATOSOTIKAE TOVG HEGO. LG GUVETELN TNG OIKOVOLIKNG KPIoNg 1
avToXpNHaTodoTNoN Bar lvat 0 Kupiapy oG Kot 0 LOVOG GiyoVPOG OIKOVOLLKOG TOPOG Yia THY
viomoinon avtdv (Xvvévtevén [poédpov XK.0.X., 101Kd £yypapar).

() To mpoPinua e&evpeong mopwv mov avtyetonilel o TK.O.X. anotehel kot Tpod-
BAnuo og kKdBe dAho ABANTIKO Mn Kepdookomikd Opyaviopd (AMKO).

(e) Hviomoinomn t@v pokponpofesav 6Toxmv KOTOOKELOOTIKOY KUPIMS 6TOY®V dgvV
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TPEMEL VO, EYKATOAELPTEL, aALG Vo emoveseTaletal cuvexdg avompocopprolopevn oe gvbeia
oyéomn pe v okovopukn katdotacn tov LK.O.X. Mg pio TPOGEKTIKY OIKOVOLKT] TOALTIKY|
0 XK.0.Z 0o KOToQEPEL VoL EIVOL OTKOVOLKE 0UTOSVVOLLOG KOl VO, DAOTIOINGT) TOVG GTOXOLG
tov (Zuvévtevén Tlpoédpov LK.O.X)).

(o1) H ypnon tov gpyareinv g Aoiknong, PEST-DG, SWOT analysis, Balanced
Scorecard, pmopet va epappootel e emtrvyia o€ 6Aovg tovg AMKO 6mmg e@uppocTnke Kot
otov 2K.0.Z. (ITamaddxng, 2007; Jonshon & Scholes, 1999, 2002).

(§) H BSC &kt6g amd oAoKANpopéVo cOoTNO HETpNoNG ¢ emidoong tov LK.O.X.,
LITOPEL VoL 0ToTEAEGEL TOV 0KPOY®mVLNio Ao yio TNV VAOTOINGN-EQOPLOYT TG GTPOINYIKNG
TOL KOl O STIVEL POl KTTOVOPOLIKTDY EIKOVE GLYKEVTPOVOVTOG OAEG TIG CLLOVTIKESG LETPTOELG,
®oTE T0 TEMKO amoTéAET O va givat BeTikd Yo v entyeipnon. [o GAovg Tovg Tpoavapep-
0évteg Adyovg, Bempovpe 611 0 TK.O.X. Bpiokete 6to dpOUo TG enitevéng TV TI0EpEVOY
otoy®v (Germain, 2000) kot

() To pnérrov tov XK.0.X., 6m¢ Kot Kabe afAntiko, un kepdocskonikod Opyavicion
Kkpivetal and ™ droiknon tov. Enuepa 0 XK.O.Z. £yetl apnoet Tcm S10tkNTIKd TPOoPAHOTO
TOV TTOPELOOVTOG Kol TPOYMPE UTPOCTA, LE TNV EMEKTACT TOV 0OANTIKOV EYKATACTAGEWDV
TOV KOTELTNPIOV TOV, LLE TNV EYYPOPT TOAADV VEOV LEADY, TNV KIVITOTOINGT| TV TOAUIOV
KOt e TPOTACELS Yo TN PerTimon Tov vopobetikov mhaiciov mepi okomoforng (Zvvévievén
[poédpov ZK.0.X.).

Advvapigg — [lepropropoi

Amotelohv 1 aVTOVGIA YPNOT TOV GLYKEKPYEVOL GTPATNYIKOD GYESIOV 0md GAAO
AMKO. Epocov 1o vitd e&€toom ototyeio — 6edopéva (OIKOVOIKA-Opapa-6TdYoL), Kot GuY-
Kekpéva 1 TpOTAGT Yo T GTPATNYIKN Kartevbuvon mov Bo wpémet va akorlovdndei apopodv
povo tov ZK.O.X.. Avtd dev anoppintel To AmoTEAEGUATAU-COUTEPAG AT OTOS AVUPEPOVTOL
70 TTOV® OAAG ToL EVOLVOUOVEL KAODS TOVILEL OTL TO KOUUATL TOV EMLYELPNLLOTIKOD (GTPOTN-
Yko¥) oyediov (plan) Tov aPopd 6TO OPALLN, GTOVG GTOYOVG KOLL TOL OIKOVOLLKE Eivait LOVAdTKO
v kaBe AMKO, o kot ovtd omoterel BEpo g vYNANRG Nyeciog (KVpimg), Kot oG Tpory-
HLOTIKNG EIKOVAG 1] OTTO{0, OTOTVTIMVETOL GTO. OIKOVOLUKA oToLyEln Tov Kobevog Egympiotd. Ta
OLYKEKPIUEVO oTOLYElDL AOUTOV TPOKHTTTOVY KOl GLVIEOVTOL LOVO e TOV VIO e&€Taom GUA-
Aoyo XK.O.X..

Ipotaoceis

H perém tov AMKO npénet va cuotnpatorombei, Kot e1dtkotepa 1) Snpiovpyio. emt-
yeipnpotikdv (Business) kot otpatnyikov (strategic) oyediov (plans) t@v omoiwv 1 gprion
otovg AMKO givar teplopiopévn Oo enQEPEL GUVETELN MG TPOG TNV EKTANPOCT] TOL GKOTOV
aVTOV, KAOMOG Kot TG ENiTELENG TOV TIOEUEVOV GTOY®V LE TpayUaTiKd dedopéva. IIpog Tov
OTOYO AVTO 1| GLOTNUATIKY YPNOT TOV GTPATNYIKOV EPYUAEI®V TNG S10IKNONG OTTMG KATOLL
TOAD GNUAVTIKG, TAPOVCIAGTNKAY GTNV TOpOoVoH EPYACIO KPIVETOL G OmapaiTnTh.
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ENNIXEIPHXIAKA ITPOI'PAMMATA OPTANIXMOQN TOIIKHXE
AYTOAIOIKHXHX (O.T.A.) KAI H XYMBOAH TOYX XTH
BIQXIMH ANAIITYZEH:

H IIEPIIITQXH TOY AHMOY ANATOAIKHX MANHX

Kovortavtivog Zapuamtng
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EIZATQI'H

Ot toyvtateg petaforéc Tov GUVTEAOVVTAL GTNV GOYXPOVN TPOYUATIKOTTA ToL EA-
Anvikov Anpociov Topéa kot o1 véeg cuvinkeg Tov dropopedvovtat o€ Evponaiko kot EOvikod
eninedo, evioyvovv Tov poro ¢ Tomikng Avtodioiknong 6Ny avartuén Kot KoAoOv Ty To-
wikn kowvavia kot tovg O.T.A. va avtamokplfodv ce vEEg TPOKANGELS, VO, ETADGOLV KPIiGLLL
wpoPAniuoato kot va agloromcovy dtabéoipeg evkatpieg. To 1988 pe v avopdpemon g
Evponaikng [epipepetoknc IToATikng E1GAYETAL O TTOAVETNG TPOYPAUUATICUOS Kot apyilovy
Vo SLOHOPO®OVOVTAL AVTIoTOL0 TOAVETN Tpoyphppoto. Xty EAAGSa 1 epappoyr tov po-
YPOLUUOTIGHOD GTNV ToTKN avtodioiknomn Eekivnoe pe tig dotaéelg tov N.1622/1986 mepi
Anpokpatikod mpoypappaticpov Kot Torikdv Avartoéloxkdv [poypappdrov (T.AIT). Ouwg
0 Beopds tov Tomkdv Avartvélakdv [poypappdtav arétoye. Opmg n tpocnddeia yio me-
pLpepelakd oxedlood Kat PLociun tomikn ovartuén dev otopdnoe kot vrootpiletal oTov
Evponaiko kot 6tov EAANVIKS ydpo.

IIpog v katevbuvon avty Kot eOLYPOUUIGUEVOS LE TIG 6V0 Pactkég apyés g Ev-
pomaikng Evoong, v apyn e «ETOPIKNG GYECTG» KoL TNV 0PYT TNG ETIKOVPIKOTNTAGY, O
véog Kadwkag Afpmv kat Kowortitov Oeopobétoe tv vnoypémon KoTapTions TETPUETMOV
Emyeipnolokov [poypappdtav. To Extyeipnotaxd [Ipoypdppata anotelody Evo ToAdTIHLO
gpyaAeio mov Exovv oty d1abgom tovg ot O.T.A. pog v katevBuven g Prdciung evdoye-
VoG avamTuéng Kot TEPILPAVOVY TOVG avarTLELNKOVS 6TOYOVG KAOE GUYYpOvOL Ao Kot
TOV TPOYPOUHATIOUS Yl TNV VAOoToinon Tovc. Me tov véo Kadika Anpov kot Kowottev,
70 2006, kabopictnke 6Tt ot Aot dve t@v 10.000 KaToik@V VITOYPEOVVTAL VO, EYOVV LECO-
po0eclo Tpoypappaticud kot va cuvta&ovy tetpaety Entyeipnolaxd [poypappota. Me
Tov vopo N.3852/2010 «KoAikpdtne» n oOVTaEn TV ETYEPNOIOUKOV TPOYPUUUATOV TOV
AMpov gival vToypedmTIKn, N 68 TEPI0O0C TPOYPUUUATICUOD TOPATEIVETOL 0O TEGGEPO. GE
TEVTE £T1). ZKOTIOG TNG TAPOVGOG EPYAGTING eivar 1 avadetn g ovpfoing tov Exysipnolokdy
Ipoypoppdtov oty dtadikacio tng EVO0YEVODG TOTIKNG OVATTUENG KL GTNV OVTILETOTION
TOV WBTEPOV GUVINKAOV HECH GTOYEVUEVOV LUKPNG KAMOKOG dpdoemy Kot pebddmv. Me
agetnpia v avaivon kot a&tordynon tov Enyeipnotaxov [poypdppotog tov Afpov Ava-
ToMKng Mavng, éywve mpoomdbdeia va. avaivbel o Beoudg TV entyelpnolokdV oYediav, vo
emPePot@bel 1 avoyKotdTNTO TOV TPOYPOUUATIGHOD GTNV GUYYPOVN avarTOELNKT dlodIKoG oL
Kot vo gEoyBovv cvumepdoiata yio tov fadpd tpocsoppoyng g Tomikng Avtodioiknong oto
véa dgdopéva. To 1988 pe v avoudpewon e Evponaikng [Mepipepetakng [Toirikng t-
odryetar o [ToAvetng [Ipoypappatiopog Kot SIHopP@OVOVTOL TO AVTIGTOLY0 TOAVETY TPOYPALL-
pota. Ta Tpoypdppata ovtd Tpocdiopilovy Kot Tig TEPLOSOVG TPOYPOUUATIGLOD.

Yy apyn kéOe [poypappartikyg [eptodov, tifetat évag Kavodplog TPOyPULUHOTIKOG
0T0%0G, LLE BACT TOV 07010 YIVETAL O TPOYPUUUATIOUOC TV OPUCEDMV KOl OVOLOPPMDVOVTOL Ol
KOVOVIGLOT 1OV S1EMOVV T1] AELTOLPYIO TOV YPNUOTOSOTIKOV HECOV. EVTOC TV mpoypopLpLo-
TIKOV TEPLOOMV KOTOVELOVTOL Ol TOPOL KOl dlapoppavetal 1 Toltikn g [lepipepetakng
Avantvéng. To oboma 0vTd, e OAOVE TOVE OYXESOCHOVG TOV ETNADAY, IYDEL EMC CTLEPO.
Me npotofoviia g Enttpomnc, ot dtapBpmticég mapepfaoeic thg Evponaixkng Evoong ot-
pilovtotl 6Tov oTPUTNYIKO GYEdIOGHO Kot TNV gpappoyn Entyeipnoiokdv [poypappdtov.

"Eto1, gicdyovtal oty doknon T@v oNpoctov mtoMtikov oty EALGSa ta Emyelpn-
olakd [poypappata, pécwm tev onoimv Kotevbvvovtat ot topot (EOvikoi kot Kowvotikoi) oe



Atoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikdv Opyavicpudmv 69

GLYKEKPIUEVOLE GTOYOVGC, LEGT GE EVO, AVGTIPO TANIGIO GTPATNYIKOD GYESUGHOV.

YKOTOg

Yromdg TG TOPOLGOG EPYAciog givat n avadelEn g cupPoing tov Enyeipnoiokdv
[poypoppdtov oty dtadikacio Tng EVO0YEVODG TOTIKNG OVATTUENG KoL GTNV OVTILETOTION
TOV WBOTEPOV GUVINKOV HECH GTOYEVUEVOV LUKPNG KAMpoKOG dpdoemy Kot pebddmv. Me
agetnpia v avaioon kot a&tordynon tov Enyeipnotaxov [poypdppotog tov Afpov Ava-
ToMKkng Mavng, éywve mpoomdadeia vao, avaivbel o Beoudg TV entyelpnoloKdV oYediav, Vo
emPePat@Oel 1 avoyKotdTNTO TOV TPOYPOUUATIGHOD GTNV GUYYPOVN avarTOELNKT d1odIKoG i
Kot vo gEoyBovv cvumepdoiota yio tov fadpd tpocoppoyng g Tomikng Avtodioiknong oto
véa, 0edopEvaL.

H tehikn epyacio «Emyeipnoiaxd Mpoypappato Opyoavicpudy Tomiknig Avtodioiknong
(O.T.A.) ka1 n cvpPorn tovg oty Bidoun Avantuén : H nepintmon tov Afpov AvatolMkng
Madvne» €xet og okomd TV avadeltn tov porov tov O.T.A. oty ok avantuén Héow g
VENG TTPaYLLOTIKOTNTOG, THG oVvTaing tev Emyeipnolaxdv [poypappdtov, péca amd v
avaivon kat Ty agloddynon g nepintoong tov Enyepnoiokon [poypdappotog tov Anpov
Avotolkng Mavng kabmg kot 1 Herétn tov véov gpyadeiov mpoypappoaticpod tov O.T.A.
o’ Babuov, dnradn tov Extyepnoiokodv [poypappdtov. Ta Exyeipnoiokd [poypdppata
e&etalovtal g mpog to O KO TANIG1O TTOL Ta JETEL Kl G TTPOg TNV MG Topa. (lavovdplog
2012) TpaKTiKn TOLG EQOPLOYN, WIMS péoa amd TV pueAétn tepintwong tov E.IT. Afjpov Ava-
TOMKNG Mdvng.

Epevvnrikn MeBodoroyia

H exnovnon g epyociog otpiletal katd Tpdto Adyo oy avoal)tnon TpOToYEVOY
myov (oxetikn vopodeoio kot Oeopikd mAaiclo, dtumeg cuveviebéelg e otedéyn tov Tun-
patog [poypappatiopod kot Opydvaoong tov Anpov Avatoikng Mdavng, tov omoiov gipon
otéleyog, nerém mepintmwong tov E.IT. Anpov Avatoikng Mavng, 6ToTioTikd ototyeio) aAAd
Ko o€ TEPLOPIGHEVT] devTEPOYeVT] PBipAoypaeio (BipAia, dpBpa, SlodikTvoKES TNYES), KLPImG
660V 0popd 6To Kobopd BempnTIKd KOUUATL TG EPYOTIag.

H gpevvntikn pébodog mov ypnoipomotdnke yio Ty eKTOVNoT AVTNG TG HEAETNG
glvat ) avéivon dedopévov kat n perétn nepintoons. Kvplapyo kpurfipla enthoyng pedodo-
AOY1KOD gpYareion Yio TV EKTOVNOT| TNG EPYOGING ATOTEAEGOV 1) TPOCPOCT) GE TPWTOYEVEG
VAKO Kot BipAtoypaeio, o dStaBEciog ypdvog yio TV OAOKANPMGN THG EPYOCTIOG Kot TO, TOPi-
opaTo Kol 01 KateLhOVOELG TTOL TPOEKLYAV KATE TN cvvepyacio pe Ty enifAénovca Kodn-
Tpla. @érovtag vo poceyyicovpe Tov Oeoud tov Enyeipnolokadv [poypappdtoy Kot tmy
GULVELGPOPE TOVG OTNV TOTIKT ovAmTLEN, avoldbOnke (e v Pondeta tng PifAoypapiag, g
vopofesiag Kot TV NAEKTPOVIKAOVY TNydV) 1 EVvola TG evO0YEVODG BIOGIUNG ovVATTUENG Kot
TOV EMLYEPNOLOKOD GYESAGHOV, Ot Bactkég KoTevbuvmpieg ypappés e Evpomaikng Evoong
v TV dtoiknon pécw otoyx®V, Kabmg Kot o Oecog Kotaptiong tov Enyeipnolokadv [po-
ypappdtav tov O.T.A. A Baduov, 6nmng toydet péoa and v tpéyovca EAAnvikn Nopobeoio.
Ytoyedovtag o€ pio OMoTIKY, o€ faBog avdAvon tov Bespov tov Entyeipnoiokodv [poypapt-
pértov, emAéyOnie n LeAéT TEPinT@®ONG, 1 0100 amoTeELEL ol Waviky pebodoroyio wov avo-
JElKVOEL Le AeTTOpEPELD TO Kaiplo (THLOTO GO TV OTTTIKY YOVIO TOV GUUUETEYOVTOV Kol



70 Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikdv Opyavicpudv

YPNOIHOTOLDVTOG TOAAATAEG TYEG dedopévmv. Qg pelétn mepintmong enthéydnke 1o Emt-
yeipnotoko [podypappa tov Afqpov Avotoiikng Mdavng, 610t epydlopat ato tunipe [poypapt-
patiopov, Opydveong kot ITAnpogopikng Tov Afpov Avatolkng Mavng. Aapfdvovrog
VITOYT TO, TOPATAVD KPLTNPLOL, 1) EPYOCI0 EVIACCETAL TEAMK( OTIG TEPLYPAPIKEG EPEVVEG 1| OUA-
Mg épevveg ediov (Akpifog, Povpmdvng kot Yoapomovrog, 2009).

BIBAIOTPA®IKH ANAXKOITHXH

BOeopntké MMroicro
H Evvoiwa T Biooiung 1 Agrpdépov Avamtodng

ne

O 6pog Prooyun avantoén, og oxedlooTIKOG 6T0Y0G, £xel NON "“(wn’ dvo Tepimov de-
KoeTdv. O 6pog apyikd eLEavIcTNKE Kot xpnoiporotdnke oty extotiun g Proloyiog Kot
™mg yemmoviog, mepimov and to 180 atdva, oArd KabiepdOnKe MG EMGTNUOVIKOG OPOG TOV
&Y€ O1G.6TOOT KOWVOVIKY], OIKOVOLIKT] Kol TEPBoALOVTIKY péoa amd Ty £kBeon TG emtponig
Brundtland otov OHE, 10 étoc 1987. Zbpemva e 1o Keipevo g ékBeonc antng, o Pdoyun
avantoén opiletat n avamTuén 1 onoio «IKOVOTOLEL TIG AVAYKES TOV TAPOVTOS Y®PIg var dtoi-
KLPEVETOL 1 IKAVOTNTO, TOV LEALOVTIKAV YEVEDV VO KOADYWOLV TIG O1KEG TOLG avaykeo» (Brut-
land Report, 1987). Bacikdg 6tdy0oc g Pidciung ovamtuéng eivot 1 exitevén pog vynang
mototTag {oNg Yo GAOLE TOVG TOATES TG YNNG, TOGO TMV TAPOVTMOV OGO KOl TOV LEALOVTIKOV
yvevedv. Baoikd pénuo mg emdionéng tov otdyov g Prdciumg avamtoéng ivor ) opforoykn
Stayeipton TV 100UV TOPOYV MOTE OPEVOS LEV VO, KAADTTTOVTOL OL TAPOVGES OVOYKEG TNG
ONUEPIVNG YEVIAG, aQETEPOL Ot va eEocpaliletal ) VTapén Tovg 6€ TéToLo TOLOTNTO KOl TTO-
obtTo OGTE va lval og BEom Kot 01 LEAAOVTIKEG YEVEEG VAL KOADWOLV TIC OVAYKES TOVG,.

Méypt ta €A ¢ dexaetiag tov ‘80, omdte Kot epPavicTKe 0 Opog Prdoyn ovd-
Toén, 1 AVATTLEN HTAV GLVVEUCHEVT] KUPIMG [E TNV otKovopkn avamtuén. Ta kpdtn ‘pd-
YOVTOV’ Y10. TV OLKOVOLUKT] EDNLEPL0. TOVG, TAPABAETOVTOG TIC ENTTOCELS TOV EIYXE VTN GTO
QVG1KO TEPIPAAAOV, OALG KOl 6TV 1010 TV Kowvavia. Ot puoKoi TOPOL KOTOCTOTOANONKAY,
0 0OTIKOG 16TOC 0€ TOMEG TEPMTMOGELG avormtOYONKE avapya, dnrovpyndnkoy peyding kAi-
HOKOG AGTIKG KEVTPO, OOV GUYKEVTPMONKE CNUOVTIKO TUALO TOV TANOLGHOD Kot TO TePL-
Barlov emPapdvOnke pe pumoyova ototyeio. EntmAéov, avtd to poviédo aviamtvuéng oo ynoe
TNV avATTLEN OIKOVOLUK®OV KO KOWVOVIKOV OVIGOTNT®V, TOV 0dNynooy o€ debveic evidoeig
Kot S1POpES, Ot 0Toieg TOMAES POPEG EKONAMVOVTOL [LE KATOGTPOPIKOVG TOAELOVS. Xopo-
KTNPLOTIKO Elvarl OTL 0 KOPLOG KOl LOVOSTIKOG SEIKTNG HETPNONG TNG OVATTVENG EVOG KPATOVG
NTov, Kot oKopo amotehel £va amd Toug foacikdtepovg avamtulakovs deikteg, to AETT (Aka-
0dpioto EOviko [1poidv), to omoio gival 1o GHVOAO OA®V T®V TTPOidVTOV Kot ayoddV Tov 1o~
PAYEL [LL0. OIKOVOLIOL EKQPACIEVO GE XPNUATIKEG LOVEADES, OnAad amotehel Evav Kabapd
O1KOVOLKS Kot LOvo 6po.

O)a ta Topamdved 0dNyNoeoy 6Ty oOUEIoBNTon Tov HEXPL TOTE LOVOSIAGTATOV HOV-
TELOL TNG OIKOVOLIKNG ovVATTUENS Kot TNV avaykn eEe0peomng evOg VEOL TOAVIIAGTUTOL LOV-
TELOL, COLPMVO, LLE TO OTTOI0 1] OVATTVEN EMOIMKETAL HECH OO TNV KOWVMVIKT TPO0S0, TOV
avayvopilel kot AapBavel voyn TG avaykeg OAMV TOV TOATAV, TNV OTOTELEGLLOTIKY TEPL-
BolAovTiKY SloEiplon Kot THY OVTOY®OVIGTIKOTTO, TOV TOPAYMYIKOD GLGTNIATOG.

[T éov 1 Tpo0dog g ydpog dev eEetaletat Lovo 6 PACT OIKOVOLUK®OVY LETAPANTOV
Ko e povadtkd dgiktn evnpepiog to AEIL, aAld Aappdvovtag vmdyn 6A0LG TOVE TaPAYOVTES
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7ov odnyovv ot Prwcdtra. o mv a&lordynon g Tpoddov avThg avartuyOnKay ent-
TAEOV «KOWVMVIKOT OEIKTESY, EVD apyOTEPA TTEPLEANPONCAV KOl «TTEPIBAAAOVTIKOL SEIKTESY.
Inuovtikég Tpoonddeteg yivovtol v televtaio dekaetioo omd v Emrponr) tov OHE yu
™V Agpdpo Avamtvén yio Ty avantoén KoWmdg omodeKTOV «OEIKTOV PLOGIUNG oVATTUENG.
H npdn mpoondbeia g Enttponng mpog avth v katebbvven €ywve to 1996, dmov katop-
TloTNKE €VOG TIVOKOG LLE TO GUVOAO LEPIKADV SEIKTMV, EVD £ytvay 2 avobempPNoELS OVTAV TO
2001 kot to 2006. ZNpepa 10 GHVOAO TOV AVETTUYUEVOV KOl OVOTTTUGGOUEVOV YOPDV EXOVV
evtaéel ) Prdoun avantoén oty TOALTIKN TOVG Kot TNV X0V 0cel ¢ faoikd oyedGTIKO
010%0. X d1e0véC enimedo, VILAPYEL CNUAVTIKTY KivnToToinen mpog v Kotevbvvon g Piod-
ong avantuéng amd opyaviopovg 6mmg o OHE kat n Evponaikn ‘Evoon (EE), péoa and
TNV 0pYAvVOoT| ToyKOGHI®V cuvedpiov Kot dtuokéyemv e KOplo Béua cvltnong v mpo-
010010 TOV TEPIPALAOVTOG GE GUVIVOGUO LLE TNV AVATTVLEN KoL TV KOW®VIKT cuvoyn. Ot gv-
pOTOTEG GLINTAGELG YOP® OTd TNV £vvolo TG PLdciung avantuéng oto TAaicto avtd Exovy
odnynoet ot oTodoKn UPabvven oty eV AOY® £VVOLa, GTNV GIIOGOPTVIOT] TOV SlUCTAGEDY
NG KOl TOV TOMTIK®OV LE TIG 0Toieg Umopel va enttevybel, evd £xovv vtoypapel cuvOnKeg 6é-
GUEVGNG TV KPATAV Y10, TNV VI0OETNON oG TOYKOGULNG GTPATNYIKAG TPOG TV Kotevhvvor
™mg Prodoung avdamtuéng.

H tomui)- evooyeviig avaaTvdn: £vvola Kot YopaKTPLOTIKA

[pénet 6pmg va Aappdavovpe vToyn pog 6Tt oL avarTLELNKES SL0SIKUGIEG TPOLYLLOTO-
TOLOVVTOL GTOV YMPO, ONANOT GE GUYKEKPIUEVES TTEPLOYES, TTOV EIVOIL KOl O OTOOEKTEG TV
eKGOTOTE PETABOADY TOV KOWMVIKOOIKOVOUIK®Y cvuotnudtev (Barquero VAL, 1991).

O Garofoli (1990,1992: o€ 6e Xpiotopdkng M., 2004) vrootnpilel OTL 1| TOTIKY| VA~
noén yopoktnpiletotl omd gvdoyeveic mapdyovies, kabhg kot oo eEmtepikéc petafintés. H
avantuélokn dwdikacio og ToAEG TepittOcels Paciletal mepiocdtepo oe eEmyeveig mapd-
yovteg om’ 61t og gvdoyeveic. Ot Coffey kot Polese (1984,1985:0¢ Xpiotopdxng M., 2004)
ToTiloVTOG TV TOTIKY HE TNV evOoYeEv avamTuén, Tpoteivouy ta e&Ng oTadio ot dtadikacio
NG TOTIKNG AVOATTUENG : 0. AVASVGN TNG TOTIKNG EMYELPNUATIKOTNTOS, B. avamTuén Ko emé-
KTOOT] TOV TOTIK®V ETYEPNOEMV Kol SL0TPNCT AVTOV KATO 0t TOTIKO EAEYYO KOl V. EMi-
TeVEN OG OLKOVOULKNG O1apBpong pe AelTovpyieg Kot EMYEIPNUOTIKEG VANPEGIEG, TOV
Bpickovtol KAT® 06 TOV TOTIKO ELEYYO.

Y& TPUKTIKO EMIMEDO, 1] EPAPLLOYT TOV TPOTVITOV TNG TOTIKNG — EVOOYEVOVG aVATTVUENG
KOLL TO ONUOVTIKG BETIKG 0TOTEAEGOTG TOL 001 YNOAV GTNV KOOIEPMGN TOL Kol GTNV EQUpP-
Hoyn Tov mopdAinio pe to moAkd npdtumo (Iamadackardmoviog, 1995 oe Xpiotopdkng
M., 2004).

H petapint tov ydpov, 1 omoio evempot®dnke apyd otig otkovopikég Oempieg kot

OTNV GOKNGT) OIKOVOLIKNG TOATIKNG, AOTEAEL OTLOVTIKY CLUVIGTAGN, KAOMG OPIGHEVEL
a7t6 T0, TPOPAN LT TOV YDPOV (SLOTEPLPEPELNKEG OVIGOTNTES OTO ELGOON AT, ETLTES QL OVEP-
yiog KTA), SNUIOVPYOLV EVIAGEL GTO KOWMVIKO, OIKOVOULKO Kol TTOALTIKO tedio. Ot Oswpieg
KOLL O1 TOATIKEG TOV YDPOV ovarrTOyOnKay apy i Yo TNV EpUNVEIN KO OVTILETMTION TG TTO-
AOTAELPNG KPIOTG TOV OVETTVYHEVOV KUPIMG OIKOVOLLAOV KOl TOV HOGKOV d1081KAGIOV 0to-
Bropnydaviong g dekaetiog tov 1970. Ta véa dedopéva g moyKoouiomoinong, Pacikd
YOPOUKTNPLOTIKO TNG 0Toiag Elvarl 1) Helmon TG oNHaciog TV LETAROADY OTIS EXUEPOVS EOVL-
KEG otkovopies Kot 1 adéNom TG ONUAGING TOV ETOPAGEDY TOL AGKOVVTOL G~ AVTEG ATt TIG
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petaforéc oty maykodGo KAMpoka, £60oay véa ¥potd 6TV SVVOKN TOV empidv Tov
xdpov. (Koveorag, 1997).

O ydpog omoterel ootk HETABANTH GTNV GLVAPTNON TG KOWVMVIKAG ELNUEPTNG KO
emnpeadet v SUOPP®GCT) TOMTIK®V Kol Tpoypoppdtov. To tpofAnuata wov dnpovpyodv-
TOL OO TIG KOWMVIKEG KOl OIKOVOLUKEG HETAPOAEG emnpedlovy Gueco Tov YMPO Kot avTi-
otpoga emnpedlovtat amd avtoév (Koéveorag N., 1997). Ta mpofAquate dnwg 1 avepyio, To
SLPOPETIKO EMITEDO EIGOINUATOV Kol BLOTIKOD EXTESOV, 1 TAPAKUT KATOL®V KAAS®V 0pt-
OUEVOV TIEPLPEPELDVY K.0L. EYOVV Kol Y®PIKN dtdotacn. H avtiuetdnion avtdv to@v mpofin-
patov aroterel facikn endisn TG TEPIPEPEIOKTNG TOMTIKNG TTOL TPpooTadel va amaAdvel
TIG YOPIKEG OCVUUETPIEG KO VOL TETOYEL TNV OLKOVOLUKT avATTUEN HE TOpAAAN AT evicyvon
NG OKOVOUIKNG cLVOYNG. Mo TtpaTomoplaxy epyacio tov Krugman (1991) £dei&e 6t 0 ye-
@YPOPIKOG Tapdryovtag mailel Evo puOUIGTIKO POAO GTIV KATAVOUT TV PAGTNPLOTHTOV GTO
ydpo (I Ietpdroc-T. Poydpng 2004 ceh. 27).

Amotélecio TV mapamive eEeliEemv ivat ot Bempieg Kot 01 TOAMTIKEG TEPLPEPEINKTG
avanTuéng vo S1€pyovTaL Lo, TEPI0S0 CNUAVTIKMOV 0AAXYDV, 01 0TOIEG GLVILOVTUL LLE TNV dloi-
doyN Tov TPOTHTOV TNG «EK TAOV AV®» avATTLENG (OTTOV Ol KEVTPIKOL QOpElg TG dtoiknong
KatevdHvouy TV avantuén pe SPAGEIS 6T TOAMKE KEVTPA KL OVTH GTH GUVEYELN OL0EETOL
GTOV EVPVTEPO YDPO ) LE TNV EPOPLOYN TO ICOPPOTNUEVOV LOPOOV YOPIKNG CTPATNYIKNG
7oV €yovv otnV PAon ToVE T TPOTLTTO

NG EVOOYEVOLG OVATTTLENG.

I Tov TpoGdopiopd TG EVVOLOG TNG TOTIKNG avVATTUENG EIVOL OTLOVTIKO VO, dlEPEL-
ynBobHv ot 6pot and Tovg onoiov amotereitat. To Pacikod Oépa mov tifetan dev apopd Hovo Tig
eEmyeveic emdpacelg, 0ALL TPOTAPYIKE T POGT TNG AVATTVENG OTO TANIGLO TNG OVOIKTAG
OLKOVOLIOG KOl TOVG TPOCIIOPIGTIKOVG TOPAYOVTEG OVTNG GE TOMIKO EMINEd0. LT0 TANIGLO
aVTO, 1 EVO0YEVIC AVATTLEN GNUAIVEL O) IKOVOTNTO, LETAGYNUATIOHOD TOV TOTIKOV KOWV®OVI-
KOOIKOVOUIKOD GUGTNHATOG, B) tKavotnTo avtidpacons o eEmTEPIKEG TPOKANGELS, V) TPO-
®ONoM TG KOWOVIKNG TANPOPOPNGNG, 8) IKOVOTNTA EIGUYMYNG EWIKMDY LOPPAV KOVMVIKNG
pOOuIoNG 68 TOTIKG EMIMESO TOV ELVOOVV Ta TTPOUVaPEPBEVTA oM pEiaL.

Evdoyevig avamtuén eivat, pe dAlo AdYLo, 1) IKAVOTNTO, VO KOLVOTOUEL KOVEIS GE TOTIKO
eminedo (Garofoli, 1992).

To KeVTPIKO YOPAKTNPIGTIKO TNG TOTIKE TPOGOVOTOMGUEVNG aAVATTUENG Eivan | TAPNG
a£107oi{non ToV SVVAUIKOD TOV TOTIKAOV avOpOTIVOV, OEGHIKOV KOl OIKOVOLK®OV TOP®V.

[Ipdkertor otV ovoia yio po SLodtKacio e TV 0oio 0t TOTIKEG 0pyEG KOt Ol O1KO-
VOUIKEG OLAOES OlayEPIlovVTaL TOVG VTLAPYOVTEG TOPOVG TOVG KOl TPOPAiVOVY GE VEEG GUVEP-
yotikég pubpicelg Kot cupEVieg pe TOV 1OIOTIKO TOpHén 1 HeTa&D TOVG, LE OKOTO TN
dpovpyia vémv BEcemy epyaciog Kol TNV TapaKivon TG ETLELPNLOTIKAG dpacTnpldTTog
o€ pio GoQ®OG OPIGUEVT] OIKOVOUIKT] (V).

Aivetat Epeoot oTig TOMTIKEG EVO0YEVONS OVATTUENG, Ol OTTOIES YPT|CILOTOLOVY TO dV-
VOUIKO TOV TOTIKOV QUGIKOV, 0vVOpOTIVOV Kol 0EGUIKGOY TOP®V KOl TT0V TEAKE OTOTELEGAV
™ BAomn ToL TPOTHTOL TNG TOTIKNG — EVOOYEVOVG AVATTLENG TTOV KVPLAPYNCE LETE TNV TOAD-
mhevpn Kpion g dexaetiog tov 1970. (Xpiotopdkng M., 2004).

A7d o TOpamdvem GUVAYETOL OTL T €K TOV KATO avAmTuén TpEnet va TePIAaUPAVEL Tig
aKOAOLOEC GLVIGTMGEC:

- Anovpyio Oéce@v epyaciog yio TNV OVIYHETAOTICN TOV TOTIKOV OVOYKAV.

- Avamtoén dpacTNPLOTHTM®V GTOV TOUEN TMV VIANPECLDV.
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- Anovpyio 6OYYPOVOV VTOSOUDY Kol LETAPOPIKMY SIKTO®V KOOMS Kot evioyvon
TOV TOTIKOV SV PETNOEDV.

- Alopopemon evog Pactkod TAasiov avamtuéng tov facikdv Oeoudv (Bgopkn omo
KEVIPWOON)

- Anpovpyio Topoy@YIKAOV HOVASWOV LUKPNG KALOKOS GE OTOKEVTPMOUEVOVS TOTTOVG
(TOpOy@YIKNG ATOKEVTPMGT] ) KOl EVOUVALMGT TOTIKOD EAEYYOV.

- A&lomoinon ToTIK®V PUGIKAV TOP@V.

Ka0g évag and avtodc toug Topdyovteg Oo mpénet vo, cuvTovILETUL LE TOVG VITOAOUTOVG,
vobeon mov odnyel oV €vvolo TG cuvepyaciog og Tomikd eninedo. H cuvepyaoio dev ov-
VETAYETAL VITOYPEDTIKG OTL OO TaL oTOLYEl Elvat 10OTIHA, OAAG KAOE €V 0O QLT EKTTATP®-
VeL TOV pOAO TOL otV avorTtuélaky dtadikacio 00T dote va mapaydel Evag PLdoipog
HUNYAVIGHOG OAOKANPOUEVNG OVATTTVUENG.

H oloxdnpopévn avantoén eivol cuVET®S Lo, S1adIKacion e TV 0Toio EMOIMKETOL
o pdAA AL

1. H mtpo®Onon 6A@V TV 01IKOVOUIK®OVY dpacTPLlOTHTOV, GTIG OTOTES 1) TTEPLPEPELL

TaPoVG1alel TAEOVEKTAIOTO KOOMG Kot 1) EKUETAAAEVGT Kot 0&loToinoT TV

TAOVTOTOPOYDYIKAV TTNYDV TNG,

2. H 166ppomn ovamtuén AV TV YOPIKOV LOVAS®V TNG TEPLPEPELOG KOL 1) OTOQVYN

oVYKeEVIpOGEWV (Xprotopdxng M., 2001)

And to mapomave Kobictotal cagég OTL 1 TOTIKT EVOOYEVIS avamTuén cupPadilet
QOAVTO LE TO TPOTLTIO TNG OAOKANPOUEVNC TEPLPEPELOKNG AVATTVENG KOl ATOTEAEL GLOTO-
TIKO GTOLYELD TNG EMLTVYOVS EPaPLOYNG TOV. [IpdKettar yio o S1od1Kacio TOL AvapEPETOL
o€ eninedo YOUNAOTEPO OO TO KPUTIKO Kot TO mePtpepelakd. H drodikasio g tomikng-evoo-
YEVOUG OVATTUENG TTPOYHATOTOLEITOL EVTOG TOV TANLGIOV LLOG TOTIKNG oyOpdG EPYOCIg Kot
LYV KOADTTEL oL EMPAVELD, LEYOADTEPN 1) oM amd o TEPLoyN TomkNg e&ovaiag (KuPép-
YNONG-0VTONOTKNGNG), OAAG LLE dPOCTNPLOTNTO EGTINCUEV OE €101KEG BEGELS, TOEIG 1| KOL-
vovikég opddes. To otoweio 10 omoio mavia vrelcépyetal oto OEpo givor 1 TomIKN
eEovoio-dtoiknon kot ot Tomikol otkovopukoi kot kowmvikol @opeic-etaipot (Bennet-
Krebs,1991: e M. Xpiotopdkng, 2004).

H tomikn e€oveoio kot o1 KATOWKOL TG TEPLOYNG ATOPPITTOVY TNV GTAGT THG KVOLLLOVIG
Kot avorapfavovy dpdon T v pocéyyion Tov 6TOXO0L CVTOL gival avayKaio 1 xapasn
NG TOAMTIKNG TOTIKNG avATTUENG, KOPLO EpYOAEID TNG 0TTOI0G OMOTELEL O TEPIPEPELAKAC TTPO-

YPOLUOATIGUOG,

Ykonog Tov Emyeipnowoxaov [poypappdtov

To Enyeipnotaxd [pdypappa teptiappavel Eva cOVoAo aEOVOV TPOTEPALOTNTOG TOV
aQopovV dpdoelg Tomkng avartuéng. Eivatl éva avortuélokd Tpoypapio og TomKd eninedo
Kkobmg Kot éva kOplo epyadeio oxedacpov tav O.T.A. dote vo avraneEélbovy otig cOyypoveg
OTTOLTNOELS TOV EMTAGGEL TOGO TO EVPOTAIKS ENMINEDO QVTOSIOIKNONG OGO KOl 1] AVAYKT) OEL-
@OPOVL OVATTVENG Kot euNUEPTNG TOV TANOVGHOV oG 0PLoOETNUEVNC YE@YPOPIKNG TEPLOYTS.

Ot yevikoi okomot ympilovtat o€ tpia pépT : o) TNV TPOM®ONGT TG TOTIKNG AVATTLENG,
B) v eowtepikn avantvén tov O.T.A. ®¢ 0pyavIGHOD KOLY) TV aVATTUEN TOV GLVEPYOCIOV
tov O.T.A. ka1 g emppong dArav popéwvl. To Exyeipnoioxd [pdypappo weptypdoet toug
0TOYOVG TNG O10{KN oG GE 10 ONUOTIKN TEPT000, TIG dPAGELS Kot T LEGT, TOL Ba. ¥PNGLUOTOL-
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NOEL Y10, TNV VAOTOINGN GLTOV, TIG VITOOOUES TTOV OTOLTOVVTOL KO TOVG OTOPAITTOVG O1KO-
VOUKOVG TTOPOLG,.

A) lIpo®Onon g TomKI g avaTTVENS

To emtyelpnoloKO TPOYPOLLLLO, KUPIOS TPETEL VO, TPOGILopIiLEL TIG dPUCTNPLOTITES TOV
0o ekteréoel 0 ANpHOG 670 TAAIG10 TV BEGLODETNUEVOV 0PHOSIOTHTOV TOV, |LE GKOTO:

i. Tnv mpoctacio kot avaPddiicn tov euotkov Kot SoUNIEVOD TePIBAALOVTOG TNG TTe-
PLOYNG, LIE TNV EVEPYOTOINGT) TOL ONOV GE TOLEIG OTME 1| TPOCTAGIN Kot AEIPOPOS dlayEipton
TOV PVOIKOV TEPIPAAAOVTOG, TNV BEATIOOT TOL OIKIGTIKOV TEPIBAAAOVTOG AALG Kot TV Pel-
TlOoN TOV TEYVIKAOV VTOSOUDOV Kot TOV JIKTO®V EELINPETNOTG.

H dpaotnplonoinon tov O.T.A. 6T0Vg aveOTEP® TOUELS YIVETOL KUPIOG HECH TNG KoL
TOGKEVNG TEYVIKAV EPYMV, TNG TAPOYNG VATPEGIOV GUVINPNONG TOV TEYVIKMY VTOSOUMY KOl
g 0€0TIoM G KOVOVIGTIKGOV Opmv Kot puOuicemy.

it. Tnv Beltioon g KOWOVIKNG KOl OIKOVOLIKNG EVTUEPTNG TOV KATOIK®V TG TEPLO-
NG TOV, TOL TPOVTONETEL SPAGELG KOWMVIKNAG TOAMTIKNG, Todeiag/moMTicpuot/adinTicpuon
Kot SPAGELG OIKOVOUIKNG AVATTUENG KO GGy OANGNG.

B) Ecotepikn avantoén tov O.T.A. 0g opyaviopov

To enyelpnolokd TPOYPOpLLLO TEPIAAUPAVEL OPACELS KL VITOTPOYPALLLLOTO Y10 TNV PEA-
tioon g drotknTikng kavomtog Tov O.T.A. ®¢ SNUOGIOV OPYAVIGLOV, LLE GKOTTOVS TNV BEA-
TloN TG UTOTEAEGHATIKOTNTOG, TNG OTOO0TIKOTNTOG KOl THG VOULUNG AELTOLPYING TOL.

O1 dpaoElc QVTEG UTOGKOTOVV:

- Xy Bedtioon ¢ amodoTKOTNTOG KOl TG ATOTEAEGHATIKOTITOG TOV OPAGTNPLO-
TATOV TOV Kot 6TNV KoAOTEPT EEVTNPETNOT TOL TOALTY.

- Zmyv Bertioon g topoyoyikng tkovotntag tav O.T.A. pécw tov peconpoddeciion
TPOYPOULLOTIGHOV TPOGAYEDV, TG AHENGNG TOV VPIGTAUEVOD TPOGMIIKOV, TNG HUNYAVOpP-
Yavoong, g tpoundetag eEomAopod Kot e eEacPAAoNg YNG Kot KTIPLOK®Y YKOTAGTA-
CEDV

- Zmv Beltioon g owovopukng katdotaons tov O.T.A., pe tov peconpddecpo ot-
KOVOUKO TTPOYPOLUATIGLO, TV TOPAKOAODONGT TOV KOGTOVG TV TOPEYOLEVOV VINPECIOV
Kot TG 0pOOAOYIKOTEPTG OIKOVOULKNG dtaryeiplong.

I') Avantoén cvvepyaoiov tov O.T.A.

[ToAloi ToTELOVY OTL 0 POLOG TV SNUMV EIVOL TOAGUVOETOG KOl TG Ol dNOL dEV
apkei va eplopilovral otig oprobetnuéveg, omd 1o Beopkd TAaiclo Tov Tovg SIETEL, appLo-
SOTNTEG AAAG EIVOL KVTTOYPEMUEVODY VO LEPLLVODV Y10 TV GUVOAIKT] EVNILEPTOL TNG TEPLOYNG
tovg. O dNpog Bempeitat amd ToAALOVG O)L LOVO MG 1) dLolkNoT TAPOYNS OPLCUEVOV TAYIOV
ONUOTIKOV VINPESIOV, OALGL G POPENS TTOL LEPLLVA Y10, TO GHVOAO TMV TOTIKMV VItofécemv
KoL TNV €XiAVoT TOV TPOPANUATOV.

To emyelpnGLOKO TPOYPULLLLO TOV OOV TTPENEL VAL TEPIAAUPAVEL KO TIG GUVEPYUGIEG
TOV ONUOV LE :

- Tomko\g KOWVIKOVG, OIKOVOLKOVG K.0l. POPEIS (IO1mMTIKEG EMLYEIPNOELS, GOAAOYOL
Kot {1 KuPBEpVNTIKEG OPYOUVAGCELS)
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- Opopovg, 0deAPoTOMUEVOLS Kol SNIOVG GTOVS 0TTOI0VG VIGPYOVY TOAITEG TTOL €A~
KOLV TNV Kotaymyn tovg and tov évo Mo (0nwg otnv TePInTmon Tov SNUov AVOTOAMKNG
Mavng pe tov [epaid, Tov dnpo tov Kapykéle oty Kopowni-I'aAlio kot tov dnpo e Mon-
tresta atnv Zapdonvia kot tov dMpo Villeneuve des Avignon-I'aiAia). Ot opyavicpol Tomkng
QVTOS0IKNONG TPOGPEPOLVV Lovadikh TpooTtifépuevn atia otig avamtuéiakég d10d1Kacieg Kol
GLUPAAOVY ATOPAGIGTIKA GTNV KIVITOTOINGT) TV EVOLUPEPOUEVMYV POPEDV LLE GKOTIO TN GL-
vepyooia, TNV enitevén Kooy ovartuElokdy oTtdyv Kot Yivovtol KNPUKEG TG avanTtuéng.

- Olovg Tovg VTdLoTOVS Popeig g EAANvikng Anpdoiag Aloiknong (Kevipikovg go-
peic, amokevipoéves dtoknoelg, [eplpépeia)

Apa 10 EMLYEIPNOLOKS TPOYPOLLLLO. EKTOC A TIG VINPEGIES, TO. EPYaL KO OAES TIG GANEG
EKYOPNUEVEG GTOV ONUO OPROSIOTNTES, EVTOTILEL SPOCTNPLOTTEG TOV VKOV GTNV OPLLO-
dtotNTa GAA®V INUOGI®V POoPEmV Kot TPOGdLOPILlEL TIG avayKaieg EVEPYEIEG GUVEPYUGTNG KOl
eMPPONG TV eopEwv avT®v amd Tov O.T.A. To entyelpnoiokd Tpdypapo TPETEL VO GTOYEVEL
OTNV GLVTOVIGUEVT e GAAOVG POPEIC TOV INUOGIOD, TOV KOWVOVIKOD KOl TOV I3IOTIKOD TOUEN
yo TV emitevén ¢ (NTOVLEVIG TOTIKNG OVATTUENG KO TV TOPOY N TTOLOTIKMOV TOTIK®DV V-
peotdv. To emyeipnoiaxd mpdypoppo epmeptéyet Kot tig dpdoelg tov Nopkov [Ipochnmv
TOL MoV kA Kot TV Anpotik®v Enyyeipnoemv (w.y. g Anpotikng Emyeipnong Yopev-
ong Amoyétevong).

H onpoocio tov Emygipnowxov Mpoypoppdarov

H peyddn onuacio tov Enyeipnotoxdv Ipoypappdtov yio tovg Anpovg eivot (Ai-
toog H., 2002) :

- Aotelel OAOKANPOUEVT] GTPATNYIKY OVTILETMTIONG TOV TOTIKAOV TPOPANUATOV 1)
omoia TOVEL VO, EXEL AMOTELEGUATIKG YOPUKTNPO SIEPEVVAOVTOS COAULPIKE KO LLE OLETL
GTNUOVIKT TPOGEYYIOT OAEG TIG TPOOTTIKESG AVOATTUENC.

- ATtotelel epyOLeio Y10, TNV ATOTELEGHATIKOTEPT] KOLL ATOSOTIKOTEPT] KATOVOLT| Kot 0510
TOINGN TOV TEPLOPIGUEVOV TOP®V, Y10 TNV 0pHOLOYIKOTEPT OIKOVOLLKT| OL0YEIPIOT TOV
dMpov aAAd Ko TV eEeVPEST) VEOV TOP®V

- Elodyet teyvikég mocoTIKomoinong v oty e AmOTELEGLLO. VO, OVOPEPETAL GE UE
TPNOILA KOl TOVTOYPOVO EAEYYOLEVO GTOLYEID.

- ATtotelel HEGO OMUOKPOTIKOD TPOYPUULOTIGLOD, EVEPYOTTOLDVTOG TOVG TOATEG G€ OAOL
TOL EMITEO DL GYEDOGLOV TOV EMLYEPNCLOKOD TPOYPAUUOTOG KATOYPAPOVTAS TIS TPOLY
HOTIKES avaykeg kat entfupieg Tov tomikod mAnfuouod.

- AvoBoBpiCet mv gwcdva tov O.T.A. 1pocdidovtds Tov To KOpog ¢ dtayeipiong Bepd

v peifovog onpociog.

- AtgvkoAvvel v xapoén oxediov avamtuéng oe EOviko eninedo.

- Beltuidver v ecotepikr opydvoon tav O.T.A., tpocavatorilovtag Tig emTePIKEG
Aettovpyie Tov 6€ VEQ TPATLTIA EPYAGTING KOt ELGAYOVTOG VEEG TEYVIKES Kat nebBodoro
yieg. Agttovpyel GLUVEKTIKA Kot cLVTOVILEL TIG ETYUEPOVS SPAGELS TOV OOV OAAG Kot
TV empépovg Nopukav [Ipocodnwv tov.

- Emlomeddet v opipaven kat vAomoinon tav dpdceemy.

- Evvoet v avamtuén diktomv pe dAlovg popeig oALG Kot EDPUTEPMOV GUVEPYUCLDV LE
GALOVC YDPOVS OTIMS TOV AKAONUATKO, TOV entyelpnuatikd, tig M.K.O.
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Baowa Xapaxtnprotika tov Eayeipnowokav poypappdromv

To emyelpnGLOKO TPOYPOLLLLO TOV OU®V EIVOL EPYAAEID Y10l TNV AGKNGN TOV OVOTTTL-
Elako TOVG POAOL, LE TO KOTMTEP® YOPOKTNPIOTIKAL

1. Eivat éva oAokAnpopévo Tpoypapplo. Tomikng avamtuéng Kot fedtioong g dtot-
KNTIKNG KOVOTNTOG TOV OOV :

Amotelel TpdypapLe avaTTVEINKDY VITOSOUMY KOl TOTIKOV ENEVOVGEDV KOl TPO-
YPOUHO Yo TNV BEATIOOT TNG VPIOTAUEVNG AELTOVPYIOG TMV VINPESIDOV TOL SOV Kol TMOV
VOUIK®V TPoo®T®V ToV. Eivotl mpdypopLpio ToAVTOUENKO, e EDPVTNTO DEUOTIKOV OVTIKEUE-
vov. Koldntet 6A0 10 QAGHO TOV 0pHOSI0THTM®Y TOV SNUOV Kol EV SUVALEL TO GUVOAO TMV
TOTIK®V VTOBEGEWV.

2. AmoteAel T0 mEVTAETES TPOYPALLLLO, OPACTS TOV OOV KOl TOV VOUIKOV TPOCOTOV
TOV: XTIG TPOTEPAULOTNTES TOV TPOYPAUUATOS OVTOVAKAATOL 1] BoOANOT KOt TO OpapLo. Tov on-
HOTIKOO GLUPOVAIOL KAODS KoL 01 TPOTEPALOTNTEG TOV OVATTVELNKOD GYESIAUGHOD O TEPLPE-
petakd kot eBvikd eninedo. To Opaplo TG SNUOTIKAG OPYNG OTOTVITMVETOL GTNV GTPATIYIKY|
KOLL AVOADETOL GTO TTEVTUETEG TPOYPOLULLO, OPAGNE TOV OOV KOl TOV VOLUK®DV TPOGMHTMV TOV
Kot TEAOG GE ETNGLO TPOYPOALLLLE. SPAoNS TG KAOE VINPEGTOG TOL OOV KOl TV VOLUK®OV TTPO-
COTOV TOV.

3. Eivat o Tov Tpoypaptatikod KOKAOL Kot 0pyovikod GTotyelo TG Kabnuepvig
dtoiknong kot Aettovpyiag Tov OfHov:

H ovvtaén tov entyelpnotokol mpoypapupotog eivot n apyikn edon g Sodikaciog
TPOYPOULLOTIGHOV, TapakorovONong Kot a&loAdynong g dpdong Tov dfpov. H dadikacio
0T OTOTEAEL TO SIPKEG OVTIKEILEVO EVAGYOANONG TOV APETOV OPYUVOV, TOV TPOICTAUEVOY
KoL TNG OpHOL0G VIINPEGIOG TPOYPALLOTIGHOD.

4. Yhomoteital HEG® TOV ETHGLOV TPOYPAUUATOC OPEOTE TOL SNHOV KoL TOV VOLIKOV
TPOCOTWV TOV:
Yrondg ¢ oVHVTAENG TOV ETNGLOV TPOYPAUHOTOG dpdong elvat 1 e£EBTKELGT TOV GLVOALKOD
TEVTOETOVS EMLYELPTGLOKOV TPOYPELULUOTOS GE ETNGLO TPOYPOULLO TV VINPESLOY. O ETNG10G
TPOYPOUUATIOUOS GTOXEVEL GTOV EMYEPIGUO TMV SPAGEDYV TOV TEVTAETOVG TPOYPOUUATOS
OTIC VIINPEGIEC, TTOL VAOTOLOVV TO EMLYEIPNCIOKO TPOYPOULLLLOL.

5. Exmoveitat pe v cUpPUETOYN OA®V TOV EUTAEKOUEVOV:
Katd v dradikacio chvTaEng Tov GUUUETEYOVV HE GOPDS KABOPIGHEVO TPOTO:

* Apetd opyava tov dpov (Extedestikn Emttpony|, Owovopkn Emnttpony, Tomucd
SvpPodia, Enttponn Awfovievone, Aviidnpapyot, Atoikntikd Xvpufodilo dSNUOTIKOV et
yepNoemv, Anpotikd Zopfoviio)

* Yrnpeotlakd otehéyn ([lpoictdpevol vinpecimv, Atevbuvtég Enyyeipricemv, otehéym
NG VINPECING TPOYPOULLATIGLOD).

* Tomukol Qopeig kot opadeg ONUOT®OV pe onpovTiKd Babprd cupPoAing 6Ty TOmIKY
avantuén Kot oty Agrtovpyio Tov S1ov

* Mopeig g nuootog droiknong (Ieprpépeteg x.a..)

H Mym tov omo@dceny Tpoypauptaticpod dev otpiletal povo oty avaivon g
VOIGTAUEVNC KATAGTOONG, AAAG KOl GTIG OVAYKES KOl TPOGOOKIES TOV KOTOIK®V KOl TOV Ov-
OpOTIVOL SVVALLKOD TOV SNUOV, OTME CVTES SLOTVTTOVOVTAL GTLG USIKAGIEG GUULUETOYNS.

To emyepnolokd Tpoypapo anotedel factid TANIGI0 Katevhuvong, TpoGdlopiGoD
KOl GLVTOVIGLOD TV EVEPYELDV OA®V TV 0PYAVOV d10{KNGNG KOl DINPECGIDOV KOl TPETEL VO,
glvot eupOTEPD YVOGTO GTOVS EPYULOUEVOVG TOV STLLOV, TPOKELLEVOD VL LAOTON 0LV 01 6TO-
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%01 TOV. ATTOTELEL TPOTOV GLAAOYIKNG EPYACIOG OA®V TV SOUDY TOV OOV Kot 0dnyel 6TV
avaAnym decpedoemv HETAED TV SLOSOYIKDV 1EPUPYIKOV EXTEIWMY, GE OTL APOPH TNV VAO-
7OINGT| TOL TUNHOTOG EKEIVOV GTO 0TTOI0 QLT EUTAEKOVTAL.

6. A&lomotei deikteg emidoong: To emyelPNGLOKO TPOYPULLLLOL SIOTVTDVEL LETPNGILOVG
YEVIKOVG KOt EI01KOVG GTOYOLG, 1 EMITEVEN TV oMol TopakoiovOeital pécm g a&lomoinong
GLGTNHATOG dEIKTMV emidoonc. I'la v TapakodlovOnon ¢ eEEMENG TG TYNG TV SEIKTOV
a&lomolovvtat To oTotyein (€603wV/EEOOMV, TOP®V, EKPODY, OTOTELEGLATMV GTOVG AMOdE-
KTEG) oV Ba TPEMEL VAL TNPOVVTOL OTIS PACELG OESOUEVMV TOV OAOKAPOUEVOD TTAPOPOPLOKOD
GLGTNHLOTOG EVOG OT|LLOV.

[Tépa dpmc omod Tig Pacikég Evvoleg OTMG Ot EIGPOEG TOL ATOTEAEGLOTO, KOl Ol ETLTTM-
OELG, Lo, OAOKANPpOUEVT] a&loAdYT|oN 0QeiLel va aoyoAnOel Kal pe o oelpd e1dIK®V Bepdtov,
onwg (Aayog A., Towvdg B., 2000):

H ovvdgeto mov diepguva v €KTAcN GTNY 0mToio, Ol TPOYPUUUOTIGUEVOL GTOYOL EVOC TTPO-
YPappoTog Exouy oyéon pe TIC eEEMOCOUEVES OVAYKES G TOTIKO, 0VIKG KOl EVPOTAIKS emi-
1edo.

H and6doom mov digpguvd tov TpOmo LE TOV 01010 01 TOPOL LETUTPATKAY GE OTOTEAEGLLOTA.
H anotedeopaticémmra mov diepguvad tov Babud otov omoio To TpOYPOLLUN GUVETEVE GTNV
EMITEVLEN TOV YEVIKAOV KO EWOIKOV GTOXMOV Ko

H dtatnpnoydtnta mov dtepevvd otny ¥poviky nepiodo Tov avopUEVETOL VO, S1opKEGOVV Ol
0AL0YEG 0poD OAOKANPOEL TO TPOYPOLLLLCL.

Ouwmg n tpoomddeta yio v a&loAOYNGT TOV ETLYEPTCLOKDY TPOYPOUUATOV SNV
€lvorl aKOUN 6€ TPAOLLO OTA10 Kot Topd TNV OEGLUIKN vicyvon Yo TV dtadikacio, Taboyéveleg
TOPAUEVOVY KVUPIME AOYO TOV OTL 1) 0ELOAOYNOT TV ETLYEPNOLOKDY TPOYPUUUATOV dEV Elval
QKON VTTOYPEMTIKN Y10, TOVG ONHOVG, OEV VITAPYEL 1] KATAAANAT EVIUEPOOT] TOV TPOCOTLKOV
KOl OPKETEG POPEG TO OVOPDTIVO SVVOLIKS EIVOL OVETOPKEG DOTE VO PEPEL EIG TEPOLG LU0, TETOLOL
epyooio.

Evéaiktikég IlInyég Xpnuotodotnong tov Emyeipnorokov
Ipoypapparog

Ot topot mov d1afEToVY Ot dNWOL Yo TV OVATTVEN TNG TOTIKNG KOWOVING, KATEXOLY
ONUOVTIKOTOTO POA0. Ot EKAGTOTE SNUOTIKEG 0PYES KAAODVTOL VO KOADYOLV TIG OVOYKEG KoLl
T1g emBuplieg TOV TOAMTAV TOVG, e BAOT TIG EKAGTOTE OIKOVOULIKEG ELGPOES.

>t0 apBpo 102, mapdypapog 5 tov Tuvtaypartog, tpoPfAénovral ta e&ng: «To Kpdrog
AoBavet To VOLoOETIKA, KOVOVIGTIKA Kol OT)LLOGLOVOLLKE LETPO TTOV OTOTOVVTOL Yio TV e&0-
OQAALON TG OIKOVOUIKNG OVTOTEAELOG KOl TV TOPMV TTOV EIVOL OVAYKOIOL Y10, TNV EKTANPOOT)
TNG OOGTOANG KOl TNG GOKTONG TV APUOSIOTTMOV TV OPYOVICU®OV TOTIKNG 0VTOO0TKNONG
He Tovtdypov SloPiAion TG SopAvELNG KOTA TV dloyeiplon TV TOPOV oTOVY.

O N.1828/89 eicayet v dpeon ypnpatodotnon g Tomkng Avtodioiknong Oeopo-
OetdvTog, VEp aVTE TOPOVG, Tov Kpatikoh potimoloyiopov. Ot kevipikoi cvtoteleic Tdpot
(K.A.IL.) Aertovpyncav enttoynuéva yio po 20etio, givot OpmG EPEov To oNUAd1o «KOTM-
ong» tovg. Xto apbpo 259 tov N.3582/2010 (Karikpdrng), enavavanpocsdiopilovtal ot
TNYEG XPMLULOTOSOTNONG KL TA TOG00TH £600mV Tov Kpatikov [Tpodmoroyiopod tov Oa tpo-
@odotovv toug K. ATL. tov vémv dtevpupévav dnpov.

Extoc and toug K.ALIL., ot 8pAcelg TV ETYEPNOLOKDV TPOYPOUUATOV PTOpohV Vo,
xpNHoTodotBobv Kot amd i510v¢ TOPOLG TV SYUWVY, TOV Eival £5050. TOL TPOEPYOVTAL OO
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TOVG POPOVG, TOL TEAN, TIG ELGPOPEG KO T TPOCTILA TTOV TANPDOVOLV 0L TTOAITEG o’ gvbeiag
oTOoV SO Kat To. 07oio divouv Evay Badpod avebaptnoiog otovg SMpHovs. AAAEG TNYEG XpTLLO-
T00OTNONG €ival 01 KOWOTIKOT Kot €Bvioi mopot kat mpoypdppato. Ot eBvikoi mdpot eivor ave-
Eaptnrot omd tovg KLALTL kot divovv peydin otpién otig avantuélokés Tp@toPoviies Tov
dMpov. Ot KOWoTIKOL TTOPOL TTOV APOPOVV TNV TOTIKT AVTOIOIKNGT TPoEpyovTaL arnd dtabpw-
TIKG TOUEIDL, KOWOTIKES TPMTOPOLAIES KO LEGEH KOLVOTOULDV.

AL001KOGI0 KATAPTIONGS TOV EMLYEPTCLOKAV TPOYPUURATOV ONUOV

e OepnTikd Tavto eninedo, N KATAAANAN S1051KOGI0 KATAPTIONG TV TPOYPUUUATOV
TOTIKNG avamtuéng eivor n eéng (Pavapidtng, 1999):
1. Melétn kou avdAvon g veIoTAUEVHS KOTAOTAONS THGS TEPIOYNS Kal KaBopiouos Tmv ova-
TTOELOKADV OVOYKDY.
2. Kataption pnoxpoypoviov avamtolloxot oyediov.
3. EKmovnon otkovouoTeEyVIK®Y HeAETOV KAl TIVEKMV.
4. Kazrdption emuépong pecompoBeoumv kot fpoyompobeoimy mpoypouucTmy.
5. Zopueroyn oty owadikaoio. twv O.T.A. TS evpOTEPTC TEPLOYNGS, TV DINPETLDV TPOYPOLLLO-
TIGUOD OLATOTIKOD KO TIEPLPEPELOKOD ETLTEIOD, TV OPYOVIGUDV TOPOYNS KOIVWPEADY VITHPE-
oLV KOL TV LOLOTIKOV POPEDY KOL TOMTDV.

Edbap poy ri Tuw
P OY PO G WA
KorapTion
B p ox urcp S BEC LW KoL KaBopLopsc
HEToRp S BET LA AP OTEP QLD TITWAr
P OY PO G WA

=~

P EAETN Ko onr ko an
vdLoTauEVng

MO AT § OE TORLKS

eximebo \

Kardapruon
HOKp oY P SV U
ovorcTUrE LoxKo b ox ESiow

Erméwnon
O LK GV G G T L KR
pEAETISY

ATATPAMMA 1 BAZIKA XTAAIA 2XEAIAXMOY THX TOIIIKHXE ANAIITYZEQX.
(ITHT'H :@ANAPIQTHZX,1999 XEA. 314)

®rvrocogio kot Apyés Exkmovnong tov Emyeipnoioxov Mpoypappartog
TOV Afpov

To Emyeipnotaxd [poypappa tov Afpov arotelel Pacikd epyareio TpoypoppLott-
GOV, SPAGEMY TOTIKNG KOl ECOTEPIKNG avAmTuENg Tov Afpov. [ to Adyo awtd:

- Eivatr oAokAnpopévo mpodypappo Tontkng avantoéng Kot feAtioong g S10IKNTIKNAG
wavotntog Tov OTA kot Tpoidv GLALOYIKNG AELTOVPYING TOV VANPESIHOV TOV ATLLOV

- Eivar opyavikd otorygio g kabnuepvig Aettovpyiog kot d10ikneng tov Afpov Kot
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HEPOC TOL TPOYPOUUUATIKOD TOV KOKAOL

- Elvau gdypnoto, ohvTopo kot Teplektikd, KOOKOTOUDVTOS KOTE TO SLVATOV TV TAN-
POQOpPia TOL TAPEYEL, DOTE VO, SIEVKOAVVEL TNV TOPUKOAOVON O™ KoL TNV EXKOIPOTOINGT TOV

- Alvel éppacn ot d1dyveor, o€ 6xEon Le TNV amoTOHNTMOOT] TOL EEMTEPIKOD KOl E6M-
TEPIKOV TEPIPAAAOVTOG, Y10 TNV 0VAOEEN BACIKOV OVOTTLEINKDY TPOTEPALOTHTMV

- Aidel £peaoT GTOV TEKUNPIOUEVO TPOGOIOPIGUO TV OMYAPIOU®V Kpicuav (-
UATOV, GTO 07010, TPETEL VO, ENIKEVIPAOOEL TIG TPOSTADELES TOV 0 ANjpog, AapdvovTog vToy
TOL TOTIKG TPOPAN AT, TIG EOVIKEG KOl TEPLPEPELOKES OVATTLEIOKEG TIPOTEPALOTITEG KO TIG
SVVUTOTNTEG TOL O OPYAVIGHOD

- Ot G&oveg TOV GTPATNYIKOD GYESLOGHOV Elval TPOKAOOPIGUEVOL KOl GE GUHEMVIO LE
NV opyavmon Tev apuodot)tev ot Bepatikég evotnteg (4 a&oveg) (N 3852/2010)

- O emyelPNOLOKOG GYESAGLOG OTOTELEL TNV KEVIPIKT aVOQOPE DGTE VoL divel EDKOA
70 VTOPOPO, GYEIOV AVTOUATOTOINUEV, VIO TNV EKTOVNOT| EMUEPOVG GYEdiV dpdong (avd
vanpecio vAomoinong, ava Oepatiky, KAT.)

- Atepevva TA00¢ TNYOV XPNLOTOSOTNONG, ATOTEADVTAG BAoT Y10 TO GYXESIOCUO Kol
vAomoinom dpdcemv Kupimg ovamtuEloKkod YopaKTHPo

- Zuvdéetat e To €TNG10 TPOYPOLLU SPAONC, TO TEYVIKO TPOYPOLLLO, KO TOV TPODTO-
AOY1GUO TOV A0V

- Yroompiletat, katd to SuvoTov, oo UNXOVOYPLPIKT EQOPLOYN

- A&lomotet deikteg emidoong

Amotunwan tng nePLoXng tou Afuou

Anotinwaon tou
E0WTEPLKOU
nepiBarovrog tov Ajpoy

AfL10AoyNGA

/'C)/p;uua
// / ITpATNYIKA

// IxESLOL Apaanc

EMLYELPNOLOKOC IXESLOOUOC

Vi Agiktec I'Iapoufohoﬁencmc KoL
AfloAdynang

AIATPAMMA 2 Katdption tov Enyeipnotaxov Ipoypappatog tov Anpov
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ATATPAMMA 3 ATATPAMMA POHX ATAMOPOQXHY. ETIIXEIPHXIAKOY
YXEAIAZMOY
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ATATPAMMA 4 : AIATPAMMA EITIXEIPHXIAKOY ZXEAIAZMOY KAI ETKPIZEQN
TOY E.IL
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[povmoBéoers yra Tov emroynuévo Xyeoroono ko Yromoinon
Tov Emyeipnoraxod Ipoypapportog

Ot Bacikdtepeg TpoimobEcelc yia Tov enttuyr oxedooud Kot v opdn vAoroinon
TOV ENYEIPNOLOKDV TPOYPUUUATOV TOV ONUOV givat :

1. H Moamtucn Bovinon

H gpoppoyn tov entyelpnookdv tpoypoppdtov ctotyetodetel évo minbog amd co-
Bopd oo 1060 G ENiTEdO GTOYWOV KOl TEPLEYOUEVOD TNG TOTIKNG AVATTLENG OGO KoL GE
eninedo pebddwv Kot epyareimv doknong moitikne. H evoopdtoon tov apydv me frdoung
avanTTLENG OTIC SPUOTNPIOTNTES KL GTIV KOO LEPIV TTPUKTIKY TOV LMV OTOLTEL LI LOKPEL
7ePI0d0 AVOTPOGUPOYNG TMV VPIGTAUEVOV TPAKTIKOV KOl VOOTPOTIOV G€ OAQ TO, EMITESL
GOKNONG TOAMTIKNG KoL TOTIKNG KOW®VIiNG. QoTO60 01 0ALOYEG QVTES dEV UTOPOVV VO. EKTIAN-
pmOoHY €qv dgv LILAPYEL COPNG Kot TAY10 SEGUEVGT) OAWDV TV EUTAEKOUEVOV POPEMV. ANAOOT|
TOV EKAEYLEVOV SIOIKNCEDV TOV UMV, TOV DTELOOVOV Kol TV epYUlONEVOV GTIS VINPE-
oleg, TMV KOWOVIKOV QOPEMY Kol OPYUVAGEMV KOl TEAOG TNG TOTIKNG KOWMVING OC GUVOAO.
Katd mv edon eleayoyng tov apydv g Bidciung evooyevong ovamTtuéng 6Tig TOTIKEG KOl
vovieg, avapeifoia to peyoldtepo Papog Kot evOHVN avoroyel 6Tig EKAEYLEVES SIOIKNGELG
TV MNUV. [0 Tov 6Komd avTd 01 SNUOTIKES apyég Ba Tpémel TPAOTEG GE GYEOT LE TOVG VITO-
AOUTOVG VO, SEGHEVTOVVY Y1OL TNV TPODONGN TV apYDV TNG TOTIKNG OVATTLENG KOl VO, TPOGyOLV
OTTOTEAEGLLOTIKA KO YOPIG VITOVOXOPNGES OAL TO ATOPOITNTO LETPA Kot SPAGELG.

2. H ovppetoyi TS TOTIKIG KOWVOVIOG.

To emtyelpno1aKd TPOHYPOLLLLO Y10 VO AEITOVPYNGEL OTOTELEGLLOTIKG B0l TPETEL VO, GULL-
ePIMAPet 6TIg StodKacieg GYEOAGHOD Kot VAOTOIN NG Vo e0ph QUGN 0O TOTIKES OLLAOEG
Kot GTopo. 0t 0moiot B0, GLUUETEXOVY GUUPMOVO LE TIG IKAVOTNTEG KOl TIG APHOSIOTNTEG TOV
pmopet va d100€touv pésa amd TomIKovg GVALOYIKOVG Popeic. [Ipénel va Toviotel 6Tt moALoL
dMpot Exovv avayvmpioetl 6TL OVATTOCCOVTOG GLYYPOVOVG TPOTOVE TPOGEYYIoNG Kot dtaffov-
AEVGNG HE TO KOO, PUTOPOLV VO TPOMOGOVV KALVOTOUES ATOPAGELS LE EVPEIN KOWVOVIKT
cuvaiveon.

H npd npocndbeta og avth v KorevBvuven rav 1 Oecpobétnon tov dnpokpotikod
Tpoypappatiopod ota dpdpa 214-216 otov N.3463/2006 (Koodwag Afpov kot Kowvotmtov).
O MUOKPOTIKOG TTPOYPOLUATIGLOG LE TV GUUUETOYT] TOV TOMTOV KOl TOV BUCIKOV pOPEDY
™G TOANG GLUUPAALEL GTNV TPOCAPUOYT TOV GTPOINYIKAV GTOYWOV TNG TOTIKNG TOALTIKNG MYE-
olog oTIg avaykeg Kot TIG enBVUIEG TV KATOIK®OV £vOG dNUOV KoM Kot otny dnpiovpyio
€VOG KALOTOG EUTIoTOGUVNG HETAED TMV TOMTMV KOl TV SNUOTIKOV VN PECIOV.

"Evag akopum moAd onpovTikog mopdyovtos Vol TO TO101 GUUUETEYOVY GTOV SNIOKPOL-
TIKO TPOYPOUUUATIONO. Xg TOAAEG TEPITTMOGELG 1 EVVOLOL TNG KGVUUETOXNG TOV TOAMTOV» TOV-
tiCeTon pe v €vvolo TG «GUUUETOYNG TNG TOTIKNG KOWMVINGY, EVA €lval dPOPETIKES
évvoleg. Opmg Kot ot 600 gival amolT®S amapaitnTeG Y10 £VO. OMOKANPMOUEVO KOl OLTOTEAE-
GUATIKO ONUOKPOTIKO TPOYPUUUOTIGHO. ME TNV «GUUUETOYN TOV TOMTOV» OVOUPEPOLOCTE
GTNV GUUUETOYT] TOV TOMTAV KOl TOV 0pyavdce®v tovg. [eptlapfdvel SnAadr v otopikn
GUULETOYN TOL TOALTI KO TOVG GLAAOGYOVS TNG KOWVOVING TV TOMT®V (7.}, TOMTIGTIKOL,
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afAntiKol, emayyeApotikoi K.o. GVAAOYOL). ME TNV «GULUUETOYT] TG TOTIKNG KOWVOVING 0vol-
(QEPOLLOCTE OTN GUUUETOYT OULASMY GUUPEPOVIMY 0T TOV WOIMTIKO Kot dNudcto topéa (7.,
EMOYYEAUATIKOT GOAAOYOL).

H ovppetoyn tov noltdv propei va ta&vounel pe fdon tig paocelg eEEMENG Ui ToAL-
TIKNG :

- ZOUUETOYN OTO GTASIO TOV GYESAGUOV: | OPYAVOGT] dNUOYNPIGHOTOG, dtafodAgvong
Kot 1 Teon OUAS®mV GLUPEPOVIMV Y1 TV TPODONOT TV 13i®V GUUPEPOVTOV KOl ATOYEDV.

- ZUUUETOYN OTO GTASIO TNG ATOPACNS : GLUUPOVALN YELTOVIAG, GUUIETOYIKOG TPOVITOAO-
Yiopog, oploviieg oyéoclg peta&d dnudctov Topén Kot Wmtdv, dtadpacotiky (interactive)
dwakvBépvnon.

- Zoppetoyn oty edon vioroinong : avabécelg, mapoyn vanpesiov and M.K.O., cop-
TPAEelg SMUOGIoV-101MTIKOD TOWEN, GUVEPYUGIES.

Yvumepaivovpe 0Tt To ETYEPNGLOKO TPIYpapLio. Oo TpEmetl va amoTeLel Lot GLAAOYIKN
pocmdfeln Tov o€ OAEG TIG PAGEIS TOV Oa epmAékovtat OAES 01 Kowvmvikég dvvapels. H mpo-
®Onomn kot n MMpovpyia TOV KATAAANA®Y GUVONKOY Kot KIVTpOV givat ev0VVN TNG TOTKNAG
avtodtoiknong 1 onoio Ba mpénel va Tpowbel kol va evBapplivel TV eVpVTEPT dLVATH GLU-
LETOYT TNG TOTIKNG KOW®mVInG oTIC Sladtkaoieg oyed10GHOD Kot VAOTOINoNG.

Onwg opiCetat otnv Habitat Agenta 1 Tomtik1| avtodioiknon Oa wpénet

* No e&ac@arilel Ty ion kot yopig dtakpicelg TpocPacn OA®V TOV KOWMVIKOV OUAd®V
KoL 1O10HTEPOL TOV VEDV, TOV YOVOIKOV KOl GDTOV OV OVTILETOTILOVY TN QTMOYEL KoLl TOV KOl
VOVIKO ATOKAEIGHO, GTIG O10OIKOGIEG GYESIAGLOD KOl DAOTOINGNG

* Na tpom0el Tpoypappatae ETIAVoNg GLYKPODCEMY KOl OVTAYOVIGTIKAOV TUCEMV

* Na tpom0et T dnpuovpyio ETUpIK@OV 6YECEMV PETAED ONUOGLOV KOl ISIOTIKOV QOPEDV
Yo TV TPOOONON TPOYPOUUATOV KOL LETPOV THG ONLOTIKNG 0PYNG.

* Na gvBoppOvel Tig ETLYEIPNOELS GTNV OVAANYT TPOTOPOVAIGV KOl TV DAOTOINGT EmEV-
dvcewv mov Ba cuuPdarovv atn dnpovpyia BEcemv epyaciog, TV TOPOYN VANPECLOV, THV
KOTOGKEDT] VITOSOUDV K.A.TT.

* Na wpowbel tnv cuvepyooio e TUVETIGTIIIOKG KoL EPELVNTIKG 1OpOpaTa Kot vo, a&lo-
TOLEL TNV OKOONUOIKT £PEVLVO Y10 TNV VAOTOINGT KOWVOTOU®Y dPAGEMY Y10, TV EXIAVOT TOV
TPOPANUATOV TNG TOTIKNG KOWVOVIOG.

H ovppetoyn g kowvmviog propel va mpoypotoromel pe moAhohe tpomovg, avaroyo
e to péyebog, Tig SuVOTOTNTEG Kot TIG 1O1oTEPOTNTEG KGOE dMpov. Tétola Topadeiypoto givar
Ol EMLTPOTEG KOl 01 OULASES EPYAGING, TO GVUPOVALL YEITOVIAG, O AUTKEG CLUVEAEVGELC, 1) GUA~
Aoyn epotnuatoroyiov K.Am. Kabe dnpog pmopel va emidégel Tov Tpocpopotepo, KaTh TNV
Kpiomn TOL TPOTO EVEPYOTOINGNG KOl GUUUETOYNG TNG TOTIKNG KOwmviog. Te kabe mepintmon
oum¢ Ba Tpénet va drac@ariletal TOG0 1 vpeia Kot IGOTIUN GLUUETOYT OADY TOV KOWVMOVIKOV
€Taip®V 660 KOl 1] GUGTNUOTIKY Kot 0&LOTIGTN KATAYPAPT TOV TOTIKOV TPORANUATOV Kol
TPOTEPOLOTHTAOV.

O N.3852/2010 ovpufdrel og aotiv TV Tpocmdheio yio TNV HEYIGTN CUUUETOYXN TG
TOTIKNG Kowaviag Oecpobetdvtag oto dpbpo 76 v Anpotikn Exttpon Awafodrevong,
omoio, GLYKPOTEITOL GE ONLOVS pe TANOvoud peyoldtepo tomv 10.000 katoikwv, |e omdQaoT
oV Anpotikov Zvppoviiov 1 omoia AapPdvetot pe Otk Yieo tovAdyiotov tov 2/3 tov
perdv tov. H Anpotiky Entttponi| Atafodrevong mpospépet Ty Suvatdtnto GUYKPOTHEVS,
OeopobeTnéEVING KOt avoLyTNG CUUIETOYNG KO OVTOAAOYNG EXLXEPNUATOV GE EKTPOCAHTOVS
NG TOTKNG KOWVMVIOG, OAAY Kot 6€ ONUOTES 0L 0TToi0L PEYPL GTHEPO 0vValNTOVGOV HELOVMOUEVO,
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NV TPOGPooT Kot EXPPON otV SNUOTIKN Nyesio. Méom avtol tov opydvov, Ba propodv va
oLYKPOTNOOVV GUVEKTIKEG GTPOTNYIKEG KOL OVOIKTEG GUVOIVEGELG TMOV CTLLOVTIKOV TOpoyOV-
TOV NG TOTIKNG KOWMVING, ¢ TPOg TIG Pacikég avantuélokeg EMAOYES KAl TV OTPUTNYIKY
TOVL dMpoL.

3. Xvuvepyooies 6€ TOMKO eMimedo

H tpit npotimdBeon yio Tov emttoyn oxed0GUO Kol VAOTOINGT TMV EXLYEPNOLOKOV
TPOYPOUUATOV Elval Ol cVVEPYACieg g Tomikd eminedo. H avamtuén kot n epaproyn piog
OAOKANPOUEVIC GTPATNYIKNG, TPODTODETEL TNV EVEPYOTOINGT KUTUAANA®Y UNXOVICUOVY KO
TN SOUNOT GLYKEKPIUEVMV TKOVOTHTOV, TPOKELEVOD OL VANPEGIES TOV OOV VOl AVTATOKPL-
000V oTig avaykeg avthig NG ovuvbeng Tpoomdbetag. H atevn, cuveyng, EIMKPIVIG KOt 0to-
TELECUATIKY) GLVEPYOGIO OA®V TV TOTIKOV SVVALE®V ival amapaitntn ®ote va enttevydel
N Biooyn avamtuén.

H avéivon kot n a&loddynon g VIeTAUEVNS KOTATTOONS KOL TMV EVOALOKTIKAOV GE-
vapiov ovamtuéng, Tov opduatog Kot TV Kotevfoveewv tov Ieprpepeiakod kat EBvikod
Yyedraopon, to Oeopkd TANIG10 TPOGTAGING YioL TNV TEPLOYN LOG 00N YOVV GTNV EXAOYN TG
Budoyng avamtuéng yio v mEpLoyn.

H npoctocio kot n avadelén tov pvnueiov e teployng propei vo cupPaiel oty
Tomikn Avamtvén (Adnra A.-T'empyttooyidvvn E., 2010). O ToMTIoTIKOS TOVPIGHOG, GUVOE-
OEWEVOG TOCO LLE TNV TOTIKY WLTEPOTNTA KAOE TTEPLOYNG 0G0 Kot Le TO Pabud avamtuéng to-
KAV EMLYEPNUATIKAV TPOTOPOVAMAY, ELTAOVTICETAL LLE TN INUIOVPYIO OPYAVOUEVOVY YDPOV
avoVYNG Kot ABANoNG, T ONovpyio Tapadostok®V EEVAOVMV, TN XGpa&n TOMTIGTIKMV Kol
(GTOPIKAOV SLOOPOUDY, TNV TPO®ONGT TOL BPNCKELTIKOD TOVPIGHOD, TH OTIOVPYio, SIKTOOV
TAPK®V, TNV OVASEIEN LVNUEI®V KOl APYOLOAOYIKMY YDOP®V, T GLVTHPNCN KOl OVUCTAA®GT)
apyoimv OedTpov Kol YOPOV EKONADCEDY LLE GTOYO TNV ETOVUAELTOVPYIO TOVG KOL TNV 0V~
TuéN 68 AVTOVG GVYYPOVAOV TOATIGTIKOV dPacTNPloTHTOV, TNV avafinon kot Tpofoin mo-
POSOCLOKAOY EKONADGEDY ToV TOTOV (Aaydg A.,2006).

H c9vdeon toupiopod Kot TOMTIGHOD 0rocKonel 6TV 0Elpdpo a&lomoinen TV Q-
OK®OV KOl TOMTIGTIKOV KOTACUATOV Yol TNV EXITEVEN TOV GTOYWOV TOV TOVPIGTIKOD KAAOOL
KoL TNV €TaKOA0VON avENo TV €600mV HEGH TNG TPOGEAKVOTG TEPIOCOTEPMV EMCKETTOV
Ko TG evioyvong g évtaong domdavng ava entoként (Kovpr M., 2010).

Evomov g fon eavepnc vrofdduong tov meptBarAovTiKOV Kol KOWMVIKOTOATL-
OTIKQOV TOP®V Kol TG SLopPoNG TV €60d®V, 1 avanTtuén TOGO TOV TOVPIGHOD OGO Kol TOV
TOMTIGHOD PAGEL TOV apYDV TG AEPOPing GALG KOL 1] GUVTOVIGUEVT] dPAGTNPLOTOINGT Kot
GULUETOYN TOV TOTIKOV KOWOVIDV Kol TOV SIOIKHGEDY TOVG TNV SlayEipIon Kot TpocTacio
TOV TOIKIA®V TOTIKOV TOP®V KPIVETOL EMTAKTIKT. YTIO TO QMG TG EMOEVOVLUEVT|G OIKOVOLLL-
KNG Kpiomg, 1 GEPOPIKN TOVPICTIKY KOl TOAMTIGTIKY AvATTLEN QOivETOL VO TtoTEAEL LLOVO-
dpopo, KaBMG UTopel VoL 0moTEAEGEL EQUATIPLO KOWVWOVIKNG GUVOYNG, TOPEYOVTO SIOGOIAONG
£0TM €VOC EAAYIGTOV TOTIKOD TAOVTOV OTIMG KOl VoL moTPEWYEL TNV dtoppon TANOLGLHO Kol
TOPOV A0 TIC TEPLPEPELES TTPOG T, EBVIKG Ko d1e0vN KéVTpa, cupfdrlovtag oty dotipnon
™G ONUOYPOAPIKNG ICOPPOTING TNG TEPLPEPELNG KOL TUPEXOVTOG EVOVGLOTO VIO TNV OTOTEAE-
GUATIKN TPO®ONGT TG TOAMTIKNG Kol TOMTIOTIKNG omokévipwong (Kovpn M., 2010).
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AMOETOAH TOY AHMOY

H AzlBuven kol pOELgn dhwy Twy TOMKLY WToSiosuw, oUdunG e TIE Qpyes The
STKOUPLATITEE KL THE S UTToe, e oTd}o Ty Jpootaoic, ThY audimrulh kol T guvexh
PerTiwon Twy cupdEpavTwy Kol Tne Mod tTnTae 2w g Tng Tormk e Owovo pice,

Awatripron Kol MNpootascio Tng
MoAirwotikric KAnpovopud

ZEBAIMOZZTOYZ MOAITEZ KAl TOYZ
AHMOTEZ

Aoveg
Avamntuing

YroSopéc, | TOUPLOTIK Kowwvikn

NepBédhov) | Avamrtuén BeAtiwon tng

EcwIepLKng

Ko IkavéTnTag ToU
Mowétnta Mm
Zwrig

ATATPAMMA 5 - ZXHMATIKH AIIEIKONHXH THX ATIOXTOAHZ, TQN AZIQN,
TOY OPAMATOZXZ KAI TON AZONQN ANAIITYZEHZ TOY AHMOY ANATOAIKHZ
MANHZ [TQY ATTIOTYIIQNONTAI =T EIIIXEIPHZIAKO TOY ITPOTPAMMA



86 Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikdv Opyavicpuav

LYMIIEPAXMATA
YXYZHTHXH- IPOTAXEIX I'TA TIEPAITEPQ EPEYNA

Me yvopovo minpotntog tov «Odnyd Katdprtiong Enyeipnolakdv [poypoppdrov
tov Afuov» g EETAA kot petd and die&odikn Oedpnon kat avdivon tov Extyeipnoiokon
Ipoypappatoc tov ARpov Avatolknig Mavng, KOToAYOULE GTO GUUTEPAGHLO. OTL ATOTEAEL
éva VopOTLTO Kol dptota dopnpévo entyeipnotakd oyéoto. To cuykekpévo Emyelpnotorkod
[pdypoppa, divel o TARPN EKOVE TOV VOIOTAUEVOV KOTAGTAGE®DY TNG TEPLOYNG OGO Kot
tov Opyavicpov Tov AoV, GO Kol TNV DTOYPEMTIKT] GUUUOPP®GCT TG KOTAPTIGNS TOL GTO
Oeopukd mhaicto. O Emyepnoiokog [poypoppoaticpog péca and tov kabopiopod e otpo-
TIYIKNG GUVASEL UE TIG OVAYKES KOL TIC TTPOTEPULOTNTEG Y10, AVATTLE, OTMG CVTES TTPOKVITTOVY
a6 to TpofAnpata g teptoyne. To yeyovog o6t to Emyeipnotaro [podypappo cuvedydnie
a6 v vanpeoia [Ipoypappatiopov Tov Afpov Avatoikng Mdavng Oswpeitot Ogtikd kot Oa
oupPariel otnv kaAbTEPN VAOTOINGN Kot a&loAdynon Tov.

H avaykoidtra va ovtarokplfovpe 6Tig GOYYPOVEG OTALTOEL TG OIKOVOUIKNG KPi-
ONG KOl 1 EXSIOKOUEVT PO TOTIKY 0vAmTuEn, omortodyv plikég aAlayéc ota kadiepo-
pévo TpdtuTa Asttovpyiog Tov Anpodciov topéa. Ot Aot arotelodv tov Bactkd Tuprva
TPOOONGNG TG TOMIKNG OVATTVENG KOl OPEIAOVY VO TPOTOTOPOLY TNV KateBvVoT piag
OAOKANP®UEVNG KoL OYL ATOCTAGHOTIKY Kot €QAmal mpoomabelo Yo ToV 6YEJAGHIO TPO-
YPOUUAT®V dPACTG KOl OVATTUENG.

H Oeopofétnon tov meviaet®v EnLEPCLOK®Y TPOYPUUUATOV Y10 TOVG O LLOVE, arnd
tov Kddwka Auav kot Kowvotntov kot tv dtotkntikr petappoduion «KaAlikpdngy, amo-
Téhece TOUN TPOG TV KotehBvvon g tomikng Prdotung avantoéne. Ot Anpot, Suetuxmg dev
glyov peydAn aviamdKplon 6TV 0VGio TNG KALVOTOUING, €V LEPEL SIKOLOAOYNHEVE SLOTL 1|
KOLATOVPO, TOV dNHOGLOV Topén oty EALGSa oyeTikd e Tov Kabopiopd oTpatnykig Guvi-
Omg Aettovpyel «mtvpocPeatikdy Kot Oyt oty PAom TOL TPOYPOUUUATIGLOD, THG a&lOAdYNoNG
Kot Tov opBoAOYIGHOV.

H onpuovpyio evog 6Mpov 0 0oiog £xovtag 0AOKANP®OUEVO GOGTNO TPOYPOLLLLLOTL-
OHOV, AMTEC KOl GUVEKTIKEG OPYOUVAOTIKEG OOUES, EVEAIKTEG KOl GLUVOTTIKEG O10d1KaGies AEL-
tovpyiog, €EeldIKELIEVO avOPOTIVO SVVAIIKO Kol GOYYXPOVY] DAIKOTEYVIKY vrodoun, O
Umopéaetl e 101eg SuVALELS, OALG KOl GE GUVEPYUGTa [LE AAAOVG POPEIC, VO TOPEYEL OTOTENE-
OUOTIKEG VIINPEGIEG TTOV AVTOTOKPIVOVTOL OTIG OVAYKEG avAmTLENG TG EVPVTEPNG TTEPLOYNS
oV ANpov Kot Bo PITopel Vo EKTANPAOVEL TNV OITOGTOAN TOV OIKOVOLIKOTEPQ, LE SLaPAVELD
KoL TOOTNTO, EVOL TO EMIOIOKOUEVO OTOTELEGLLO.

INPOTAXEIX

Metd omd deKaeTies OVATOTEAECUATIKOTNTAG, O)L LLE KVPLa EVOVVT TV epyalopévav
0 dNpoo1og Topéag Bempeitat o peyarog «acevioy g ydpag. Oa mpénet va Anedovv dueoa
HETPO, TOV G€ CLVOVUGUO LE TIG TPOTAGELS Yo Néo Anpocio Mavatlpevt Tpénet vo amote-
Aécovv tpodndbeon yio v Prociodtnta Teov Afuev. Xmy katevbovven epoppoyng tov Néov
Anpédoiov Mavotlpevt 6toug AfHOVE, TPOTEIV® MG aVaYKAiES TPOG LAOTOINGT TIC KOTMTEP®
TPOTAGELG :

Yvykpotnon Yanpeowwkav Movadwv Ipoypappatiopod

H ovykpdtnon kot n oteléymon, He KATAAANAO TPOGMTIKO, TOV VINPECIOUKAOV LLOVE-
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d®V TPOYPOUUATIGHOD GE OAOVG TOVG SNIOVG TNG XDPUG ivat emPefAnuévn. Avtd TeKun-
provetal kot omd to yeyovog 6t otoug mpdtumovg Opyaviopots Ecwtepikng Yanpeoiog
(O.E.Y.) v toug «KaAAikpotikongy dNpovg tpoPArénetal 1 60GTOOT DINPECLOKNG LOVASOG
TPOYPUUHOTICHOV, gV 670 TTA /2011 mpofAiénetar 6T 1 apuddLo. VANPEGLOKT HOVADH TPO-
YPOLUUOTIGHOV TOL KAOE dMpov givar apuddio yio Ty oHVTaEn TOL ETLYEPTCLUKOD TPOYPLLLL-
LLOITOG KOl TOV ETHGLOV TPOYPAULOTOC dPAOTC TOV SOV,

AKOUT KOl 0TIV TEPITTOOT TOV TO EMLYEPNGLOKO Ogv Exel cuvtayDel amd TV vanpe-
ola, 01 GLGKOAIEG KO TO EUOSLO GTNV PAGT] DAOTOINGNG TOL TPOYPELLOTOG, 00N YOVV GTHV
avayKkn Yo cLYVEG avabe®pnoelg Kot Tpomoromacelg. Ot aAlayég ovTég dev eival EPIKTEG av
0 1010¢ 0 ANOG dev €xetl avamTuEEL TIG avoyKaieg VITOGTNPIKTIKEG dopéS. Ot pLovadeg avTtég Oa
npénel vo eEacearilovy :

- Tnv vrootpi&n g ovvtaéng tov Enyeipnotakdv Ipoypappdtov Kot tov eToimv
TPOYPUUUAT®V dPACTG TOV SOV,

- Tnv cvveyn mopokoAovdnen TG LVAOTOINGNE TOV TPOYPUUUATMV.

- Tnv a&1ohdyNoN TOV OTOTEAECUATOV TOV TPOYPUUUATMV OVE TAKTA XPOVIKE SoGTH-
poto.

- Tnv cvveyn kot £ykaipn TAnpoedpnon amd 1o e£mTepikd neptPdAlov pe okomd v alo-
TOINGT TOV EVKOUIPLDV KoL TNV ECAYMYN KOVOTOUMV Kot BEATIOCEDY 0TV AglTovpyic. TOV
dnpov.

Exnaidcvon ko Eviiuépmon tov oteleymv

H exnaidevon koleitol vo S108papoticel TpmTaymvIeTKd pOLO O¢ HEGO ATOKTNONG
YVOGEDV Kot OEE0TNTMOV OALG KOl MG OTAPAITITO EQOSIO Y10, TNV GUUUETOYT TOV CTEAEXDV
TOV OMMUOV 0TIV SOUOPP®GCT) GTAGEDY KOl TOAMTIKMV.

H 610 Biov ekmaidevon t@v SNUOTIKOV VTOAAA®V glval amapaitnto va TepthapuPavet ent-
LOPQOTIKEG OPAGELG TTOV OVTATOKPIVOVTOL OTIC GUYYPOVES UVAYKES. XTOXOG TMV TPOYPOULLULA-
TV ol Blov exmaidevong eivat :

H swoayoyn epyaldpevmv og d1ebvi mpotuma kot dopég (quality standards).

H Beltimon tov 6e£10THTOV Kol TOV YVOGEDV TV £pYalopEVOV GE KOWVOVIKG Oéuata Kot
Oeopobc epyaciog, OTMS 0 TPOYPUUUOTIGUOS KOt TO LLOVATIUEVT.

H mtpoayyr| Tov eKGLYYPOVIGHOD TOV VANPESIOY COUP®VO. [ TIG EEEMEELG GTOV TOpEN TOV
VEDV TEXVOLOYLDV.

AVENGN TS UTOPPOPNTIKOTITOS OLKOVOULKAV TOPOV

H owovopikn kpion Kot To YEVIKOTEPO OIKOVOULKO KAILO KaO1GTOOV amoAdT®S ovo-
yKaio Kot EXITOKTIKY TV a&lomoinor Tov mopav tov EOvikov Xtpatnywov [Thaiciov Ava-
eopdg (E.Z.I1.A.) aAAG TopdAANAQ KoL TNV 0TOpPOPNGT KOVOLM®Y 06 EVOAMAKTIKES TNYEG
ypnuaToddong (0rmg ta. Evponaikd npoypdupata kot X.A.LT.). Ta aveotépom pmopovv va
yivouv péow :

AvoBadpong tov unyovicpdv vtocsTtHPIENG TOV SNUOV Yo, TV VAOToNoN TeV Pact-
KOV KOTYOPLOV EPYOV TOV (VO EVTAYUEVO GTO ETLYEPTOOKO TPOYPOLLLLOL

Yoveyovg poomddeiag yio TNy dnpuovpyio evog otabepod enevduTikoy TEPIPAAAOVTOG
oTOV OO £TGL MOTE O ONLOG VAL EIVAL AVTUYDVICTIKOG KOl VO, LTOopel VoL SIEKOIKET ypmLLoTo-
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dotnon pe Paon v a&loAdYNo Kl TV GITOTEAEGATIKOTITO TV AELTOVPYIDV TOV.
20pOovG YPOVOTPOYPUULOTIGHOD TOV OPACEDY DGTE VAL EXOVV eEUCOOMOTEL 0td TNV 0pyn Ot
YPNHOTOSOTNGELS.

Agrrovpyikn avaorataén s Tomukig Avtodroiknong
— Néo Anpéoro Mavatipevr 3

Xdpeg dnwg to Hvopévo Baciieto kat ot HITA viofémoay pilikég Topéc oty Koten-
Buvon g peioong tov damovav HES® TG EI0aymYNG HEBOSMV KOl TPAKTIK®OV S10iKNGNG TOV
W1oTikod topéa. Ot petappuduices avtég cvvoyilovral pe tov 6po Néo Anpdsto Mava-
tCpevt N Néa Anpodoia Awyeipion (New Public Management - NPM). Kowdg mapavopactig
TOV LETOPOADY TOL EVIACGOVTOL GTNV KATIYOPio 0T €IvaL 1] EIG0Y@YT LLOG ETLYEPNUOTIKNG
KOLATOVPOG GTNV TTopoyH SNUOGI®V VINPESIDOV TPOG TOVG ONUOTEG KoL TIG EMLYEPTOELG KAL)
puln petafoin mapadostoK®V a&ldV Kol VTIAWEDY G TPOG TO POLO TMV OPYOVICUOV TO-
mikNg avtodioiknong (OTA) oty tomikn kowvavia Kot otkovopia. Ot ydpeg e Hrelpwtikng
Evpodmng, 6mwc n 'odria, n Itario kot eppavia, yio dtopopetikods Adyovg eppavicTnkay,
O EMPLAOKTIKEG KOl 0koAoDONoOY LI L0 EMAEKTIKY TPOCAPLOYN TOV 0pydV TG Néag
Anpédoiag Atoyeipiong otig eBvikés Kot Tomikég Toug 1tattepotnteg. Ot facikotepeg Oeopicég
Kovotopieg mov oyetilovtan pe ™V eleoywyn Tov Néov Anpodciov Mdavatlpevt otny Tomikn
avtodtoiknon evtorilovtol atovg e&Ng TouEic:

o) O dwyopiopég TV dopdv kot Aertovpyldv g TA o 600 Paoctikég evotnteg. O kev-
TPIKOG TUPNVOG TOV SNUOTIKOV KOl KOWVOTIKOV dOU®DV TTOL EXLPOPTILOVTOL LE TN SOUOPP®OT)
TOV TOAMTIKAV TOPAUEVOLY VIO TOV ELEYYO TV EKAEYLEVMY 0PYAVOV, OTMG TO ANUOTIKO XVt~
Bovito kat 0 Aqpapyog. [apdAinia, vanpecieg Tov enQopTilovTal LLE TNV TOPOYN VITNPECLDY
OVTOVOLOVVTOL OTTO TOV GUEGO TOATIKO EAEYYO HEC® 1OIOTIKOTOGEWDY 1) LLETOYOTOMCEDY
KOLL TG VITOY®YNG TOVG GE E101KO KaOEGTMS AE1TOVPYioG BACEL IOIMTIKOOIKOVOLIKAOV KPLITNPimV
Aettovpyioc. Baoikn emdimén tov Soymptopov avtov Eival 1 1oYVPOTOINGCT TOV EMTEMKOV
Aettovpyidv tov OTA, nradn g dSuvatdTTag GTPUTNYIKOD GXESOGHOD Kol e5E101KEVONG
TOV OpOV Kol TOV TPoHToBEcE®V TAPOYNG VANPESIDOV TPOG TOVG TOATES 1] AVAANYTG dpa-
OTNPLOTNTOV ad EMLYELPNGELG KO IOIDTEG.

B) H époaon ot peioon TV damavdy Topoyng VINPECIOV HEGH NG EL6AYMYNS GVVON-
KOV OvVTayOVIGROU LETOED TV SNUOTIKOV VINPECIOV HE GAAOVG EVOALAKTIKOVG TOPOYOVG,
o€ TOLELS, OTT®G 1) CLALOYN KoL SLOLYEIPLOT) TV OTOPPLUUATOV, Ol GUYKOLVMVIES, 1) EKTTAIOEVLOT,
1 VY&l Kot 1 aTacOANoN Kot KOWVIKH tpdvota. H toapoyn tov Snpociov autdy vanpesidv
yivetal cuvifog pécm daymvioudv (competitive tendering) otovg onoiovg avtaywvifovot
e TOVG 1010VG OPOLG IOIMTIKEG EMXEPNOELG LE TIG ONUOTIKEG VANpeTies. Baoikn emdinén
glvorn peimon tov KO6GToVg Kot 1 fEATIOOT TNG TOLOTNTAG TOV VANPESLOY AAAG KOL 1) TOPOYT|
TEPIGGOTEPMV EMAOYDV GTOVG TOAITES.

211G ydpeg S Nrepotikng Evpdmng kot tn Zkavovafio ot Tomikés apyég entyeipn-
oav, pe Wiaitepn enttuyic, TNV EKTETANEVT YPNOT TOV OEGUOV TOV TPOYPUUUATIKOV G-
OEMV LE GALEG VTINPEGIEC TOV dNUOCIOL TOUEN OAAG KOl 1OIOTIKODS KOl KOWVMVIKOOS POPELS
pe okomd TV Tapoyn VINPecI®Y Ot TPOYPAUHOTIKEG GLUPAcELS Dempeitat OTt dlevkoADVOLY
TNV TOpUKOAOVONGN Kot ToV EAEYY0 TNG TOPEing LAOTOINGNG TV TOMTIKOV 0o Tovg OTA
o€ oY€oN LE TOV KAUGGIKO 1EpapyIKO GUVTOVIGUO HECM EVIOADY ovaAnymg £pyov. Ot peta-
BoAég avTéG S1EVKOAVVAY TOV TEWPAUATICUO LLE VEEG LOPPEG VAOTOIN GG TOV TOMTIKOV HECH
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™G HeTofifaons opHodIoTTOV TAUPOYNG VINPEGIDY 0O OPYOVAGELS TOV 1O1MTIKOD KOl KOl
VOVIKOD TOpEN TNG okovopiag. Ot o cuviBelg popeéc teptdappdvouy t didbeon evog etn-
G100 TPOVTOAOYICHOV GE EMAEYUEVOLS TTOPOXOLS KoL 0 EAEYYOC TG Opdiong Tovg ot Pdon
TPOKOOOPIGUEVOV TOLOTIKMOV KOl TOGOTIKAOV delkT®V a&lohdynong. H mpaktikn avth £xet
ypnoonomBel kKupimg otov topéa g vyeing Kot g Taudeiog 6mov ot OTA datnpovv 10
oTPOUTNYIKO oYedGHO Kot LeToBPAlovv appodtdTNTEG VAOTOINGNG GE TOUELS, OTTMG 1) GYOMKT|
oLYKOWVOVIO Kot 0t TPOUN el TV GYOMKOV Hovadmv ot e&gidikevpéves opyavaaoels. Ila-
POLOLEG TTPAKTIKEG EYOoVV LIoBeTN Ol KOl GTOV TOUEN TNG KOWMVIKNAG TTpdVOLoG 101mG Yo TNV
Tapoyn EENTOUIKEVUEVMY VIINPECIDOV HECH TPOYPUULATOV Yo Borfgia 610 Xmtitt, tnv opyd-
VOGN TV YNPOKOUEI®V Kot TNV TopoyN Tp@ToPadiiag vysiog.

[3waitepn Katnyopio amotehovv ot GUUTPAEES ONUOGIOV Kol IOLOTIKOD TONE
(ZAIT) pe t1g omoieg EMSIOKETAL GLVNOMS O EXUEPIOIAOG TOV ETLYEPNLOATIKOD PIoCKOV HETAED
ATA kot 1010TdV Kot 1 GVTANeN XP1NUATOS0TIKAV TOPMOVY Y10 TNV KOTUCKELT VItodopmy. Ot
LOPQEC AVTEG ETUPIKADY GYEGEDY TEIVOVV Vo aroTeAobV To facikd Oecukd PEco vAOTOINoNG
TOV TPOYPUUUATOV INUOGI®V enevivcemVv o€ TOMES Ydpeg TG Evponaikng Evoong, 6rtmg
10 Hvopévo Baciielo, 1 OAavdia, | Iomavia kot  TToptoyadia. Ot cvpmpa&elg avtég amo-
TEAOVV LOPPEG GLUVEPYOTTOG Y10 TN XPNLOTOSOTNGN, TV KOTOGKELY, TI GLVINPNGCT Kot T
AELTOLPYIO TOV VTOSOUDY 1) TNV TOPOYT VANPESIDOV. Ot THTOL TOV GUUTPAEEDV AVTMOV dlo-
@EPOLVV TG0 MG TPOG TO Beopid mAIc10 OV TIG démEL OGO KOl G TPOG TO GKOTO Y10 TOV
omoio £yovv cuvapBel. H Bacikn| didkpion og mpog to Oecpukd mhaioto gival avt peta&oy
ovunpdéemv oupPotikod tTomov 1 Beopobenévon THmov. Ot GLUPTIKOD TOTOV GLUTPAEELS
TOPEYOVY HEYOADTEPT EVEMEIN (OC TTPOG TIG VTTOYPEDGELG TV GUUBOAAOUEVOV LEPDV KO ELL-
ninTovy oto Hecpkd TAaicto yia Tig dnpdoieg ovpPaceis. Ot Oeopobemuéveg ZAIT amotehody
O TAYIOUEVEG LOPPEG cuvepyaciog Hetald Tov ATA Kot WOIOTIKAOV POPEMV, Ol OTTOIEG EK-
epalovtol HEcm TG GVOTACNG SLUXEPLOTIKMOV POPEMVY KoL ETALPELDY KOVOL GKOTOD Y10, TV
vAOTOINGoT Kot dloXEipLon EVOG EPYOL AVTATOSOTIKOD 1) 1] KOL THV TOPOYT VINPECIOV.

v) H petaporr] t@v HécmV 6GUVTOVIGROV, TAPAKOLOVON GG KO ELEYYOV TOV TOTIKMOV
vanpectdv. Eppacn 5idetot 0yt amokAEIGTIKG GTNV TUTKT VOLUOTN T TG Opaong aALd 6T
GUYKEKPIUEVOTOINGN TMOV TOLOTIKAOV KOl TOCOTIKAOV GTOY®V Kot TPoTeEPaoTT®V. Ot Tpo-
YPOUUATIKEG GUUPACELS TTopEYoVV peyaAdTepPT evel&ia 1060 otoug ATA 660 Kot GTOVE POpPEiG
VAOTOINGNG TPOGUPLOYNG OE VEQ SESOUEVA TTOV EMPAAAOVY TOYELD KOl ATOTEAECLOTIKT] KPOL-
TIKN TopEUPooT o€ oYEoT UE GALEG LOPPEG TTOV amaltovy TV €kdooT ypovoPBopwv vopobe-
TIKAV 1] KOVOVIGTIKOV TPAEEV.

H dnpokpatuc) avadrataln e Tomkng Avtodroiknong

Mua dAA katnyopio petappuipioemv oyetiletar pe v avafaduion t@v dnpokpott-
KOV AELTOVPYLOV KO TOV TOAMTIKOD POAOL TG TOTIKTG AVTOSOIKN OGS LEGH TNG EVOLVALMONG
TOV SOUAV, O0IKAGIOV KOl TPAKTIKOV GUUUETOYNG TV TOATIKOV LE GTOYO TG EVIOYLONG
NG OVTOTOKPLIGIHOTNTAG TOV BEGLOD OTIG SNUOKPOTIKEG TPOTINGELS TV ToAT®dV. H 6votn-
LOTIKI] GUUUETOYN TOV TOMTOV/YPNGTAOV TOV SNUOGIOV VANPESIOV OTIG dadIKAGIES i~
HLOPO®ONG KOl VAOTOINGNG TOV TOMTIKOV HEGH OecpdV d1afBoOAEVONG KOl OVGLOGTIKNG
GULUUETOYNG OTIG dadikacieg ANYNG TV amo@dcemy. Ot GUUUETOYIKES peTappLOpicels omo-
TUTTOVOVTOL TNV EIGOYDYT] TOTIKMY OTLOYNQIGUATOV Y1 T AT AT0QPAGEDY HEGH AUTKOV
TPOTOPOVALDV, TNV AUEST] GULUETOYN TOV XPNOTAOV LIAG VITNPEGIOG GTA AVTIGTOLY0L OT|LLOTIK,
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opyavo. (users boards), kot T AelTovPYio. GUUUETOYIKOV OEGUDY GE TOTIKO EMITEDO, OTMG TAL
GLUPOVALN VE®V, LETOVAGTAOV, Ol ENTPOTES YELTOVIAS K.G. ME ToV TpOTo 0uTOV Ol Tohiteg Yi-
VOVTOL OVTIANTTTOL (G TTOADTILOL GUUUETOYOL GTH SLUUOPPOOT] VEDV, SIKULOTEPMOV KOl TEXVIKA
KoATEP@V PETP®V TOAMTIKNG. H S1e0puven tov S1adAmV ETKOVOVING avVApesa ot S1oiknom
KOl TOVG TOALTEG, TapdAANAo. BERata [LE TV EKTPOCAOTNOT TOVG HECH TMV GLAAOYIK®OV TOVG
QOPEWV, BEV EVIGYVEL LOVO T1| SNUOKPATIKT) GUUUETOYN GTN ANYT TOV OT0PAGEDY OAAG BEA-
TIOVEL KOL TNV TOLOTNTA TOV TOMTIK®V, 6T0 HETPO TToL eEaopariletol n eveM&ia kot 1) Tpo-
COPUOGTIKOTNTO OTIG LETOPUAAOUEVES ONUOKPUTIKES TPOTIUNGELG TMV TOAMTAOV OAAG Kat, EV
téhel, 0 fabuds 0modoyng Tovg 0md oV ToVG.

H dwowntikn petoppvdpmon «Karhkparne» (N.3852/2010).

Yruepo LoVpE GTNV EMOYN TNG TEXVOAOYIKNG EMAVAGTUCNG KUL THG «TTAOCTG» TMOV G-
VOP®V KOl arrantovvTal vEa HovTéla dtoiknong Kot entBarietol n dapén PLOGIL®Y AToKEV-
TPOUEVOV SOUDV, ONUOV IGXVPDOV KOl OIKOVOLKG EDPMOTOV Y10 VO, 0VTATOKPIOOLV GTIg
OTOLTNOELS Kol TIG ovaykeg TV ToAtdv. H mpdceatr dtotkntiky dtaipeon g xdpog HE To
N.3852/2010 dev amoteiel ovte anTOGKOTO, 00TE WOEOAGYNLLO, OAAG LECO TPOKELLEVOL VO,
entevy0oHv cuykekpiévol eBvikol 6Toxol. Me v véa d101KNTIKY Staipecn Kol TNV TPOoTtd-
Oetla petappvdpuong Tpémet vo yivel ovTIAITto 6Tovg SNIOLE KOl TIG OLOIKNGELG TOVG OTL TPEMEL
VoL AELTOVPYHGOVV GE GUVOTKEG TPOCAPLOYNG GTOV GKANPO OVTAYOVIGHO. XTOV EVPVTEPO Ye-
OTOMTIKO YAPTN TNG XDPOG AvadDOVTOL VEEG ayOPEG KoL yavouy £60pog Tolés. H ydpa mpémet
Vo, 0ELOTOMGEL LLE GUYYPOVO KOl ATOTELEGHATIKO TPOTO OAEG TIG TUPUAYMDYIKES TNG SUVOTOTNTEG
Kot va, ova{®oyovioeL TV Tapay®ykn g Baon. [pénet va dpoporoynfovv ot katdAAnieg
dpaocelg dote N petafifoacn aprodloThTOV Kot ot VEEG GLVONKES TOL SNUIOVPYEL O VOLLOG Vi
OTOTEAEGOVY EVKOALPIO Y10, TV TOTIKT 0LTOSIOIKNON KO VO EQAPUOGTOVY TPOTLTES SLOSTKOL-
oleg Kot olokAnpmpéveg PEHodOL douUNUEVOL TPOYPUUUATIOHOV, OV Bo 0dNYcoVY GE i
VEO, TPOLYLOTIKOTITA Y10 TNV TOTIKT] QUTOSI0IKT|ON KOl TIG TOTIKEG KOWVMVIES.

Exovuyypoviepoc tng 010iknong Tov vanpecLov

H sioaymyn GLGTALOTOG TPOYPAULOTIGHOD Kot TapUKOAOVONONG TV dpAcE®V TOV
VINPEGLOY TOV dNLoL Oo avafadpicel TOG0 TV AEITOVPYIN TOV APETOV OPYEVAOV OGO KUL TV
VINPECLOKDY TPOIGTAUEV®V. AV TO TEVIOETEG KOl ETHGL0 TPOYpapa dpdong Teptlapfdvouy
TOGOTIKOVG GTOXOVGE, TOTE 1) ATOKEVTPMGT] DIEVOVVOTNTAG GTOVG TPOIGTAUEVOVGS Y10l TNV VAO-
TOINGN TOV TPOYPUUUATOV, GE GUVOVAGHLO LE TNV VITOYPEWDGT] TOVS Y10 AVOPOPES KOl OTTOAO-
YIGHOVG TG Opdong mov enomtevovy, Oa LEUDGEL TOV POLO TOL SIEKTEPULMTH TTOV £XOVV Ol
TPOIGTAUEVOL GALG KO TIV EVOGYOANGT) TV QLPETOV UE TO, TPEYOVTO OLOYEPLETIKG {NTALLOTOL.
O €Leyy0g TOL VANPEGIOKOD UNXOVIGLOV Oa dtevepyeitat avd TOKTA YPOVIKA SLGTAHOTO, KV-
pimg pe Baon ta amoTEAEGATA TG AELTOVPYING TOV VANPESIOV, GE GUYKPLON LE TOVG 6TOYOVG
7oV eiyav tedel apyicd Kot Aydtepo pe Ty aoknon Kabnuepivig eronteiog. Me avtdv tov
TPOTO TO, APETE Opyave, dtoiknong Ba amaoyorlovvTal Kupimg pe TV Xapa&n TOATIKNAG Kot
OTPOINYIKNAG, ONANSY LE TNV OLGIN TOV POAOV TOVG, TTOV EIVOL 1] ENIKOVMVIEL LLE TNV TOTIKT| KOl-
VOVio, 0 EVTOTIGLOG KOl 1] LEPAPYNOT TV TOTIKOV TPOPANUATOV, 0 GYESIAGHOG GTPATIYIKMV
oxedimV Kol TPOYPAUUATOV KoL 1] GUVEXNG TOPAKOAOVONGN THG VAOTOINGNG TOVG.

E@oappoyn owudikaocidv mapakorovdnong ko a&ordynong
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TOV TPOYPAPNOTOG

H Anpocio Atoiknon d1ebvag éxet 16€A0eL og o vEa €Oy EMIKEVTPOUEVT KLPIMG
070, 0OTEAEGLATO, 0TO, 0Ttol0 TN PileTan 0A0EVa KOt TEPIGTOTEPO 1| YAPAEN TOAITIKNG Kot 1|
My anopdceny ato nuocto topéa (ZepPomovrog I1.- [Muidokag ©., 2010). To emxyeipn-
olakd Tpoypdppoto Oo Tpénet va cuvodebovtal omd Evo cOOTNUA TOPAKOAOLONGNG Kot TE-
PLOSIKAOV OvaQOp®Y TPOg TO. Opyove, dtoiknong tov SMuov mov Bo emttpémer TV
ToPAKoAOLON G TG TOPELNG VAOTOINGTG TOV Kot avaANY™M 510p0mTIK®Y 0ALOYDV.

Ot Osborne kot Gaebler (1992) avo@Epouvv GYETIKE LE TNV GTOVIOLOTNTO TOV HETPN-
oemVv otV Anuédcta Atoiknon : «edv de HETPAG TO AMOTEAEGHLOTA, OEV UTTOPEIG VoL Sl mPIoELg
TNV EMLTLYIC IO TNV OTOTLYION, KEAV OE PTOPEIG VoL EVTOTICELS TNV etV deV ival dSuvoTd
VO TNV OVTOUENYELGY, «EAV dEV UTOPEIG VoL SLOKPIVELG TV OTtoTLYi0, OV UIOPEIS Vo TNV d1op-
Odoecy.

Tétolo Topadeiypoto TopaKolovONoN G TOL EMLYELPNGLOKOD TPOYPAUUATOS EIVaL :
Tpymviaieg avapopég Topakolovdnong g LAOTOINGNG TV dPACEMV.

Emotog anoloyiopog kot thovn avabedpnon Tov oTPoTyIK®V Kol EXLYEPTCLOK®OV ETIAO-
YOV.

Evdidpeon a&lodldynon g vAOTOINGTG TOV EMYEPNOLOKOD TPOYPUUIATOC, GTNV LECT] TOV
YPOVIKOD S1OGTNATOG,

Avd mevtaetio, a&loAdynon g VAOTOINGNG TOV TPONYOVLEVOD ETLYEPT|GLOKOD TPOYPALLLLO-
TOG, OvVaOEMPNON TOV GTPATIYIKOV KOl ETLYEPTCLUKDV ETAOYDV Kot cOvTaln VEOU EmLyEL-
PNCLOKOV TPOYPAULOTOC.

Ta eniyelpnoLoKE TPOYPAUUATE TPETEL VO, TPOPAETOLY dadikacieg TapakolohOnong
™G €EEMENG TOV TILOV TV SEIKTOV KoL EVTOTIGUOD TMV UTOKAMGEDY EVOVTL TOV TOCOTIKOV
oT1oY®V 1oL TéinKay. Me Bdon v epunveia tov omokAicemv Oa tpémnetl va Aopfdavovtor te-
PLodiKd amopacelg d10pHmong tng mopeiog LVAOTOINGNC.

Avantoén Oloxkinpopévov IIinpo@oprokod Xvotpatos TOV AjRev

IIpokeévov to Emyeipnotokd IIpdypapio vo omotelécel 0pyovikd TUNIO TG Ko
Onpepvng Aettovpyiog evog opyaviGHov, ot BaGIKES GTPUTNYIKEG KO ENLYEPT|CLUKEG ETAOYES
00 TPEMEL VO, OTTOTVIOVOVTOL GE TOTOTOMUEVO, EVTLTIOL, TTOV ATOTEAODY EPYOAEID GAPOVS dlai-
TOTOGONG KoL ETKOWVOVING TOV ATOPHCEMV.

To évtomo avtd Oa mpénet vo tepthapfavouy :

- TTivokeg pe t1g ovamtu&lakég TPoTEPAULOTNTES, TOVG GTOYOVG, TOVG OEIKTES TAPUKOAOV-
Onong kat t11g dpdoeig mov o vAoromOody oty TevTaETial.

- Teyvikd deltio TPoypOUUATIGHOD TNG KAOE dpdomg.

- XpovodidypopLpo VAOTOINGCTG TOV OpUCEMV.

- [Tivaxeg pe tovg Tpohimoroyiopovs €66dmV Kot damavmv ava puétpo kot H dtapopemon
NG KOLATOVPOG TNG GLVEPYATIKOTNTAG Kot TNG aAAnofondetag pumopei va avoantoybel otovg
VIOAAAOVG HEGM GELVOPI®MY TTOL Ba £X0VV MG GKOTTO TNV aVASEEN TOV TAEOVEKTNUATOV
OV UmopEl va TPocPEPEL 1| GLALOYIKY epyacia (brainstorming). OvclocTikd pOAO GTNV EV-
VoL, TNG GLAAOYIKOTNTOG GTOVG O1OVS Hopohv va waiovv ot mpoiotdpevol, n E.E. T.A A.,
70 YILEZX. ka1 10 E.K.A.AA. Ta avtoy®VieTIKE TAEOVEKTILLOTO TOV UTOPOVV VO, TPOKLYOLY
Yo ToV 0o givat TOANOTAG Kot Liropovy va, 0vENGOVY GTLLOVTIKG TNV OTOTELECLOTIKOTNTA
TOV OPYOVIGLOV.
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Evioyvon ¢ cvppetoyikig drodikaciog

Booikny cuvietd®oo yio Ty exTuyio Vol 1 KOTAPTIoN Kol VAOTOINGCT| EMLYEPTOLO-
KOV TPOYPOUUATOV HE TNV OVOATTUEN GUUUETOXIK®V JadIKOCIOV Kol cLUVEPYAoLOV. Méca
a7to VTN TNV AOYIKT OVAOEIKVIETOL 1] KATOYVPOOT] OVGLOGTIKNG GUUUETOYNG TNG TOTIKNG KOL-
voviog katd v dwadikacio Aqyng anoedceny. H minpo@opnon g Tomikng Kowvmviog Kot
0 J1AA0YOG LLE OAOVG TOVG EUTAEKOLEVOLS POPEIC, LLE TOVG KATOIKOVG, TOVG EPYULOHEVOVCS, TOVG
enmyelpnuotieg KAT. amoteAei facikn tpoimdbeon yio v evaicOntonoinon ce Oépoto mpo-
0TOGI0G TOV PLGIKOL KOl TOMTIGTIKOD TEPPBAAAOVTOG Kol TNV GUVEIONTOTOINGT TOV GLVE-
TELOV TOV TPOTOL {MNG, TOPAYOYNG KOl KATOVAAM®ONG KOl EMOUEVMG TNV OT0d0YN TOV
avaykaiov puiuicemv, LETPOV Kol TOMTIKOV.

SOUTEPOCUOTIKG LEGM TNG EVIGKVONG TNG UMOTEAECHATIKOTNTOC, THG OVASEIENG TV

BEATIOTOV TPAKTIKAOV, TNG EIGOYOYNS TOV OLOVEL OVTOYWOVIGLOD TOV KPATIKAOV HOVAI®V Kol
™G Becukng dtapdavetag Oo evioyvel 1 AVTOY®OVIGTIKOTTO KOl GE GUVOVAGHO LLE ETEVOVGELG
Oo avéndei o puOLOG avarTuéng ¢ owovopioc. H emipdfevon kot n evbappuven g Kot-
votopiag 6T SNUOGIEG VINPEGIES, 1) ASI0TTOINCT] TOV EXTVYNUEVOV SOKIHLOCUEVOV KOADY
TPOKTIKDV 070 TO E6MTEPIKO KoL T0 &@TEPIKO (AtapykdPog I1., 2010) wpénet va a&romombody
Kol 6TOVG AfJLOVG,.
Emiong 1 epoppoyn TV aveatép® TPoKTIKMY TOL oVTITAAEDOVY TNV TOPUS0GLOKT YPOPEL-
okpoTio, eE0AEIPOVY TNV ECOGTPEPELD, TOV VOUIKIGUO, TIG TEAATELOKES GYEGELS Kot TNV dloi-
@00pa, 0mOTELOVV TOUEG TTOL TIPETEL VUL EPOPLLOCTOVV GUEST, OYL LOVO Yo VO BEATIOGOVLE
TNV SIOIKNTIKY TPOKTIKY OAAG Y10 VO GVENGOVLLE TIG OVTIGTACELS LOG EVAVTL TNG OUKOVORIKNG
Kpiong, KAvovTag pio vEo apy1| Yo TNV TOTIKN aVuTodloiknomn kot v ydpa. H opb1 kot amo-
dotikn| a&lomoinon tov Becpod twv Entyeipnoiakdv [poypappdtov tov dnpov ivat pio
avaykn mov dnuovpyninke péoa amd v Evporaikn kot EAANvikh mpaypotikdmmo Kot to
0016£000 TV TPONYOOUEV®V, U1 GLOTNHATOTOMIEVOV LeBodwv. H a&tomoinor| tovg propel
KOl TPETEL VAL ATOTEAEGEL EPOATIPLO SO0 IKAV OALXYDV TTPOG TNV KartevBvven g Prdoying
TOTKNG OVATTTVUENG, TG OLOPAVELNG Kot TG eELYiaveNg TmV MUV THG XDPAS.
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MigvGvvon Tpoypopuationod kor Meletwv AOnva
1974
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AIOIKHXH OAIKHX ITOIOTHTAXZ XTHN ANQTATH EKITAIAEYXH.
H EGPAPMOTI'H TQN APXQN THX AIOIKHXHYX OAIKHYX ITOIOTH-
TAX XTA IAPYMATA TPITOBA®OMIAX EKITAIAEYXHX

[Toptorag [Mavayidng
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EIZATQI'H

Ta yopakplotiKd Tov cOyypovoL TEPPAALovVTOg, OTMG 1) ToOTOTY AVTUALOYT| TTAN-
poQopldYV, 1 paydaio e£EMEN TG TEXVOLOYING, O OVTOYWOVIGHOG KOl O EVIEWVOUEVOS KOWV®-
VKOG HETAGYNUATIOUOS AOKOVV IGYLPEG TEGELG GTOVG OPYOVIGHOVG TOV dNUOGIOV Kol TOV
OO TIKOD TOUEN Y10, LEYOADVTEPT) TPOGAPLOCTIKOTNTO LEGM TNG EPAPUOYNG ATOTEAECUOTIKO-
TEPOV SIOIKNTIKOV LovTéAV. Ta mapamdve ETPEPOLY OUAVTIKEG OAANYEG GTOV OVOGYEILO-
oud TOV SOUMY TOVG, GTOV ENOVUTPOGOIOPIGHO TOV GTPUTNYIKDY TOVG, OTNV CAAOYH TNG
OPYOVMTIKNG TOVG KOLATOVPOS KOL TOV OYEGEMV TOVG LE TOLG EPYALOUEVOVG, TOVG TOAITEG/TE-
Adteg Kot v Kowvovio yevikotepo. Ot eEeMEelg ovTEG 0o TOV IOIMTIKO TOUEN APYLKA, KOt
OTN GLVEYELD ATd TOVG OPYAVIGUOVG TOV ANUOGIOL TOUEN, 0ONYNOE 0TV JATIcT®GN OTL 1|
mototnTe, TAEOV dtadpopatilel kaboploTikd pOAO GTIG GYECELS LLE TOVG GUVOAANGGOUEVOVG
TOLC.

YHUEPT, Ol ONUOGLOL OPYOVIGHUOL, UITPOCTH GE GLTH TNV VEX SLOUOPPOVILEVT] TPOLYLLOL-
TIKOTNTA, KOAODVTOL VO AELTTOVPYTCOVV OTOTEAEGULATIKG KO 0ITOO0TIKG TTOPEXOVTAG TOLOTIKEG
VINPEGIEG. Xe oLTH TNV Koopoyovio Tov eEEMEEDY Kol TG KOWOVIKNG amaitnong yio mot-
ot ta, dgv givat Suvatd vo LEVEL AUETOYN 1 TOVETIGTNUIOKT KOWVOTNTOL.

To dNUOG10 TUVETIGTALO GOV KOPLEAIOG KOVmVIKOS Becpdg Kot g dteBvomompévog
QOPENG LETAGYNUATIOUOD TNG YVOONG KOAEITOL VO ODCEL ATAVTHGELS GTIG GVYYPOVEG TPO-
K\oglg mov oyetiovral o) He TNV TOOTNTA TG TUPOUYOUEVNG EXIGTNOVIKNG EPELVOG KOl
yvdong, B) tn cuvey TPoEoOdOTNGT TOV SNUOGIOV KOl IOIMTIKOD TOUEN LE TKOVE GTEAEYM Yia
TIG GOYYPOVEG AMALTNGELS, AELTOVPYDVTOS TAVTOYPOVO, LLE TO EAGYLGTO SLVOTO KOGTOG.

Ot KOW@OVIKEG KOl EPYOSOTIKEG OMALTGELS, 1] EVIOOT TOV OVTOY®OVIGUOD GTOV YDPO
™™g Avotatng Exraidgvong, n avaykn yio peimon tov kd6Toug Asttovpyiog 0dMynoce apkeTd
navemota, apyikd otig H.ILA, vo epoprocovy enttuoynuéva SIotknTikd Lovtéda, Omme
Awoiknon O [Towdmrog (A.O.IT), Tpoepydpeva omd Tov ydpo tov enyepnoemy (Odlinger
and Rush, 1997).

Yty mopeia, oALG pe Bpaddtepovg pubuovg n véa dtotkntikn erlocopia g A.O.I1
népace otV Evpdan kot o GAAeg TEPLOYEG TOL TAAVITN. X1UEPT, Pactkn| dadikacia, o€
OAeG GYEdOV TIG YdpeS g Evpdang, oto ydpo g Avatarng Exnaidevong amotelei n mi-
OTOTOINGN TPOYPAUUAT®V 6ToVdOV Kot [dpupdtmv, eved mpodceata oty EALGSa pe vopo
OeopoberOnke n a&loldynon Kot Stacediion g mowdtntag ot [dpvpata Tprrofaduiag Ex-
naidevong.

To {nrovpevo mAéov, glval 1 EXLTVYNG EPAPLOYN, O TPMTO GTAGIO0 NG a&lOAdYNONG
kot Atac@diiong g [owdmrog oty Avatarn Exnaidevon Kot 6t cuvEyELn 1] EVOOUATOON
TOV 0pY®OV TS ehocoeiog e OAkng [owdtog, Aapfdvoviog mdvta vadyn Tig 1otontepd-
TNTEG TOV EMKPOTOVV GTO YDPO TNG TAdEING.

YKOTOg

Bookog okomdg g peAétng ivot va dtamiot@bel 1 ovpfoir] g Atoiknong OAkng
Iowmrag (A.O.I1.) oy Avortarn Exnaidevon. H pebodoroyikn mpocéyyion ompiletotl kotd
Baomn og Aemtopepn ovackonnon g PipAoypapiog kat Paciletot oe devtepoyevr| dedopéva
TOL 07010, TPOEPYOVTAL KVPIMG 0T TV EPAPUOYN TOV HeBOdV kot TpakTikdv g AOIT 6t0
¥®po ™G TprroPabuiag ekmaidevong og 6A0 Tov kdopo. [TapdAinia avordetal n Evvola g



Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikdv Opyavicpudv 97

TOLOTNTAG, TOPOVCIAleTaL 1 PLAOCOQI0. Kot Ot YeVIKES apyég TG A.O.I1, avantdceeTol 1 ov-
OlOOTIKY O10POPOTOINGT TG TTOLOTNTOG AVALEGH GTO, TTPOTOVTO KOl TIG VITNPEGIEG KOl EMTLYEL-
peitot 1 Tapovoiaon TG VENS SOIKNTIKNG PIAOGOPIOG TAV® 6TV OVTIANYT 0pydveOong Kol
Aettovpyiag TV TavemoTiov péco omd T PPAoypagtkn avackoTnon Kot HeEAET. 1o
de0TEPO GKELOG, OMOTVTIMVETOL 1] KATAGTAGT 6T0 ¥®po g Avdtatng Exnaidevong oty E.E
kot v EAAGSa kot mapovoidloviol opiopéva enttoynuéva mapadetypata epapuoyng AOIT
0€ EKTAOEVTIKG 13pVUATO Kot TELOG TTPOTEIVETOL £VO. LLOVTELO EQUPLOYNG TOV OPYDY TNG
AOII ota Avortata Exmodevticd [8pvpoto katdAANAo TpocaprocEVO GTIG IOLOLTEPOTNTEG
7ov wapovctalovral oty TpltoPddiia exmaidevon.

BIBAIOT'PA®IKH ANAXKOITHXH
OEQPHTIKO ITAAXIO

Howtta

H 6pog g mordttog givor SOGKOAO Vo, 0pLoTel TOUPOAO TOV YPNGUYLOTOLEITOL GLYVA
oT1g uépeg pog. ‘Exovv dobei moAlég evvololoyikéc epunveies, Kabmg 1 avtiiapufavopevn Ev-
Vold TG TotdtnTag gival Suvapk Kot peTofaiietal péco oto xpovo, dlopopomtoleital e
KGO Kowmvio kol o€ kGOe dvOpwmo. Xopaktnplotikd gival 6Tt ot BempnTikol TG TOLOTNTAG
£YovV epUNVEDGEL TO EVVOLOAOYIKO TNG TEPLEYOLEVO LE SLOPOPETIKO TPOTO. ZVOUPDVO, LLE TOV
Deming (1982), 1 mowdtnra towtiletal e v 1KovomroinoTn Tov avaykdv tov teldt. O
Crosby (1984, 1989) avagépetl mwg 1 To10TNTO Yo EVOL TPOIOV €ival 1) GLUUOPPOCT| TOV YO~
POKTNPIOTIKOV TOV GE GVYKEKPUUEVEG OTOALTNOELS Kol TPodtaypaeéc. Evd katd tov Juran
(1987), n motdtnra givat N KataAANAOTTA VO TPOidVTOG 1 ayafov pog ypnon. O Feigen-
baum (1991), avtihoufdvetal v motdtta ooy €va TpOTo dtoiknong mov ennpedlel kdbe
dpaocmplotto Kot kabe dtadtkooio kot avutd yloti Osmpel 6TL 1) TOOTNTO EIVOL TPOYLLOTUKE
kepdo@dpa. O Garvin (1990) coumepaivel 6Tt TOOTNTO OTLOIVEL VO, IKOVOTOINGT TOV OO~
THCEDV TOV TEAATAV, KOl OYL OTAC AITOPLYT SVGAPECTMOV KATAGTAGE®V Kot dvopopiag. To
British Standards Institution opilgt tnv To1dTTO O «TO GVVOLO TOV OL0THTOV KOl YOPOKTN-
PLOTIKAV €VOG TTPOTOVTOC 1 LLOG VIINPEGTNG, Ot omoieg Pacilovta 6N duvaTdTNTA TG VoL 1KO-
VOO GEL EKPPACEVEG 1 LTTOVOOLpEVES avdrykesy (BST 4778,1983). Zopowva pe Tovg Tenner
kot De Toro (1992) kot Gilbert kot Joshi (1995), | motdtta amoteAet pia véo prAocoio pd-
vatIEVT OV gUTEPLEYEL T cuveyn avaltnon kat tpoonddeia yio fedtimon OAmV TV TuN-
HATOV TG TOPay®YNG HEYPL Kot TO TeMKO mpoiov ) vanpesia. Evag gupdtata amodektdg
oplopdg givar o akdAov0og : «IloldtnTo €ivat To Vo aVTamoKPIVEGOL 1} OKOpLOL Kot Vo EETEPVAG
TG TPOGBOKiES TOV TEAGTI (Emavdc, 1993)

AvoADOVTOG TOVG TTO TAV® 0pIGHODS KOTOANYOLUE OTL 1] VYNAT TTodTNTO EVOG TTPO-
10VTOG M LLOG VAINPEGTOG CLUVOEETAL LUE O TIG AVAYKES KO TIG TPOCOOKIES TV TEAUTMV —TTOAL-
TV B) v peyaddtepn dvvartn mpocpepopevn agio e oyéon pe TV TN, oA, LYNAY
TOLOTNTO, OE AVTUYMVICTIKT] T Y)TOV KOTAAANAO ¥pOVO Kol TOTO TPOSPOPAS &)Tov KOKAO
Long o didpketa ™ xprong (AepPrroionmg ,2005:37).

Yvvoyifovtag, o propovoape vo TobiE 0T ToldTNTO EIvaL pio ToAvsvvOe Evvola,
OV OVAAOYO LLE TIG KOWVMOVIKEG, OIKOVOUIKEG Kot TEXVOMOYIKES EEMEEIC AmOKTA EVPVTEPO
vonpa og oyéon pe 1o maperfov.
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Howtra otic Yanpeoieg

H onpooio mov amodidetat otny Topoyn TOTIKOY VANPECIOV givat 0A0EVA aLEXVO-
Hevn. Zxetikég HEAETEG amOoKAADTTOVV OTL 1| TOLOTNTO TOV VINPECIOV KOUTO TIG TEAEVLTOLEG
TPELG OEKOETIEG EIVOIL TPOATALTOVILEVO Y10l TV EXLTLYIO KOl TV EXPIOOT TOV OPYOVIGUADV. XE
oyetikn perét tov o Gummesson (1991) avoeépet 6tL n pé€Tpnon g TodTNTOG 6TOV Pro-
punyavikd topéa, Eexivnoe v dekaetio Tov 1920, 1) avtioToyn Y10, TOV TOUEN TOV VATPECLDOV
Gpyloe va avomtioeeTol ot TEAN TG dekaetiag Tov *70. Ot Rao kot Kelkar (1997) avaeépovy
OTL «UL0L GTPATIYIKT 1) OO0 UTOPEL VO 00N YHOEL OTIV EMLTVYI TV EMLYEPTCEDV KAT® Atd
oLVONKES EVTOVOL AVTAY®VIGHOD, EIVOL 1] TOPOYT VINPECIOV VYNANG TOLOTNTAGY.

Op1odS, TOL VO APOPE TO GOVOAD TV VIINPECIOV deV EXEL £m¢ onjuepa dobel. O Agp-
Brroidtng (2005) divel tov mapakdt® opiopd «Ymnpeoio Oewpeitor 10 omoTélecpo oA e-
nidopaong peta&d Tov TELATN KoL TOV GLOTHLOTOG\ETLYEIPT|ONG TTOV TAPEYEL TNV VINPEGT KOl
70 07010 TEPLAUPAVEL TO TPOCOTIKS (ETAPNG), TOV EEOTAIGO, TO PLOIKO TEPIPAALOV KO TIG
EYKOTAOTAGELS, Y10l TO, 07010 TOAAEC POPES, OEV VILAPYOVY LETPTCLLO QUGTKH YOLPAKTNPLOTIKE
AoV 1 VANPEGiD Eival QLA Y.

AMAOL gpeLYNTEG BEmPOVV OTL VTEIGEPYETAL 1] EVVOLO. TNG TTOLOTNTOG OTLS VANPEGIEG VIO
TO TPIGHO TNG GVYKPIONG, TOV KAVOLV Ol KATAVOAMTES, LETOED TOV TPOGOOKIDY YOP® 0o
TNV KOTOVOIA®GT) LLOG VINPEGIOG KOt oo TNV avTiAnyn Tov TpOmoL e TOV 0TT0i0 OVTH EKTE-
Aéotnke-katavor®Onke. H a&loldynomn g motdtntag ivol VITOKEWEVIKT, KAOMDG Y10, TIC VN~
peGieg 0V VITAPYOVY UETPNCULO. PUGIKE YOLPAKTNPLOTIKG, 0OV Elval GLAN, KOl 1) TOPOYOYT|
Ko 1 KotovdAmaon givat tavtdypov. Eropévac, n vanpesio &yet ta xopaKnploTiKd EVIGGENS
TPOCOTIKOTNTOGS,

Yopeova pe tov Xompn (1996), ot vanpecieg mpoépyovtat amd TOAAES SIUPOPETIKEG
dpactplotTeg Kot KAGSovG. ‘Exovv Ayo kowvd onpeio 6mwg 6Tt 10 TeEMKO Tpoidv givat Gulo
Kot 0gv pmopel vo, amofnkevTel, 0mdTe TOPUY®YN Kol KATavVIA®on Aapfdvovy ydpa ctov 1610
o710 KOl ToV 1010 ypdvo. H 1o onpavtikn, iome, d1agopd avapeso oo VAIKG oyadd Kot oTig
VANPETIES, EIVAL OTL GTNV TEPIMTWOOT) TOV VANPECIAV TOPATNPEITOL L0 TOVTOYPOVI EKPPOCT
TOV SOOIKAGIAV TOPOYDYNS, OVTOALNYNG KOl KATOVAA®DONG, EVA GTNV TEPITTOOT TOV VAIKOV
TPOIOVTAOV Ol GVYKEKPLUEVES dpaoTnPLOTNTEG EPLPavilovTal TOAD mtio dloympiopéves. O Stama-
tis (1996) avagépet Yo TG S10POPEG TMV VINPESIOV amd Ta VAIKG Ttpoiovta: «Ot vanpecieg
elvar un antéc. ‘Etot, eivor dbokolo va eEnyndodv 1 va cuyKeKpeVOTom0ovvy.

H a&oldoynon g modtag Tov DINPESIOV GE GYECT LE 0VTH TOV PLOUNYOVIKOV
TPOIOVT®V deV gival To 110 E0KOAT. ZOUE®VO. e Tovg Parasuraman kot cov (1990), 1) dvcko-
Mo €yKettal 6To Yeyovog, 6Tt 1 a§loAOYNoT TNG OV QPOPA LLOVO TO OTOTELEGLLOL TG, GAAG KO
TOV TPOTO TOPOYNG TNG KOL TO YEVIKOTEPO TTEPPAALOV 6TO 0moio Tpocpépbnke. Eniong, Adyw
™G GUANG PVONG TOV VANPESLOV Eivat SVOKOAN 1 OECTION OVTIKEILEVIKMOV Kot EDKOAO, OLVOL-
YVOPIGIL®VY Kp1Tnpimy mo1dtrag.

Yopeovo pe to Jiju kot cuv (2004), técoepa KOPLOL YOPUKTNPLOTIKG TOV VINPECIOV
gvBvvovTaL Yo TNV SVoKOALD LETPNOTG TG TOLOTNTOG:

* 1 dwn evoN Tovg/ AGAEELX, (01 KATAVOAWMTEG 0V UTOPOVV VO, a&loAOYNGOVY TNV TTol

OTNTO. TPV OO TNV KOTOVOIA®OT),

* 1 eTepoyévela, (apopd v mhovi petafAntoTnTa Kotd TV eKTéAecT TG Y INPECiag)
*1n eBaptotnTa, (01 vVANPESieg dev UTOPOHV Vo arodnKeELTOHY Yo LEALOVTIKY YXpTioN),
Ko
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*1 advvopio Soy@plopov, (1) Topay®yn Kot 1 KOTOVAADGCT] GLVTEAOVVTOL TOVTOXPOVOL)
Inuovtikég Tpoomdfeteg £yvay yio va ektiunOei kot vo petpndei ) mtodtmra v van-
peotdv. H pedétn tov mopamdve xopaKTnpioTIKOY ToV DANPESIOV 0dnyncav tovg Parasur-
aman kot ovv (1988), otnv dnpiovpyio tov SERVQUAL. To SERVQUAL eivar puo pébodog
HETPNONG TG TTOLOTNTOG VINPESIDY, BOCIGUEVT] GT dL0POPA OVALESH OTIG TPOGOOKIEG TOV
TEAQTT] KOl GTNV TOPEYOLEVT] VTINPESia. Zoupava pe Tovg ZaPravog (2006) kot Berry, Zei-
thaml kot Parasuraman (1985), n cvykekpipévn péBodog, KataAnyel Gty avayvapion tov
TOPAKATO SEKA SUOTAGEDV TNG TOLOTNTOC, Ol OTTOIEG AVTITPOGMOTEDOVY Ta KPITNPLo. 0ELOAD-
YNONG TOV KOTOVIADTMV Y10 TNV TPOGOEPOUEVT] TOLOTNTA.

Aldotaon IIeprypoon

1. AnT yapaKTnploTikg  TO QUGIKE YOPAKTNPLOTIKE, 0 EE0MMGOG, TO TPOCWTIKO, TO!
™G vanpesiag Opyova ETKOVAOVIOC.

2. AGwomiotio — Xovérglg T IKOVOTNTO TOPOYXNG TNG VITOGYOUEVIG VANPECLOG KOTO OKE-
PO10 TPOTO Kot VoL 0d1YEl GTNV IKOVOTOINGN TWV TPOGOOKIDV

TOV TEAATN.
3. Avramokpien Tayvtat aviomokpion Kot eEumnPETNon TV TEAATAOV.
4. AVTOy@OVIGTIKOTNTO 1 ENAPKELR TOV TPOCMTLKOV Y10l TNV TOPOYN TOV VINPEGIDV.
5. Evyévewn gvyévela, oefacidc Kot PIAKOTNTA TOV TPOCMOTLKOV KOTO THV

EMOQT LLE TOVG TEAUTEG.

6. Epmotoovvn dnovpyio oy€ong ePmGTOGHVNG LLE TOVG TEAGTES.
7. Acgdrera dnuovpyio arebnpotog aceaieog.
8. [lpoonehooipéTnTa 1N evkoAla 6TNV TPOGEYYIoN TG TapEiog xwpic va amarteita

N PVOIKN TAPOLGiO TOL TEATT).

9. Emukowvovia N dvvatdnTo Yoo E0KOAN EMKOWVOVIDL PE TOV TEAATN, OF
YADGGO KOTOVONTN Y10 QVTOV.

10. Katavonon tov ne
rdTy KOTOVONOT TOV OVOYKOV KOl TPOGIOKLMY TOV TEANTY|, Lo~

vovtog ot 0éon Tov.

O1 0€éK0. SLOGTAGELS TNG TOLOTITAS VTN PECLOV COUPOV,
pe to SERVQUAL
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Awiknon Olxig owotnTog

H avalnmon g motdtntag 0d1ynce 6t onpovpyio evog vEou TPOTOV d10iKNoNG LE
€QPaPUOYN TOGO GTOV MTIKO 0G0 KOl 6TO dNIOG1o Topéa, T Atoiknon Olkng [owdttog.
H Awoiknon Oiwng [Towdttog (AOIT) eivat évag tpodmog 810iknong, ToL GToYEVEL 6TN
Beltimon TG OTOTELEGLOTIKOTITOGC, TG UOJOTIKOTITOG KOl OVTOY®VICTIKOTNTOG LLOG Op-
yavoong avoyvopilovtog Ty Toldtto o€ KAOe TUNIO TG KoL EXLTVYXAVOVTOG KA GUVEP-
yooia pe to veorowra. (Gower,1994). O Witcher (1994) Oswpei v A.O.I1. «mg évo tnpa
VIO SLOTPAYLLATEVGT), LEGO OTIG TOAAEG TAEVPEG TG, EUTEPLEYOVTAL: 1] dloikN oM OVOpOTIVEV
TOPMV, TO LAPKETIVYK, 1] ENLYEIPNGLOKT SIOKNTIKN dtodikaciol, Kot va VEO S10KNTIKO TPOTLTTO
70 omoio pmopel va amoteréost mapdderypar. O Boaden (1994) avaeépet 6Tt n A.O.I1. ex-
@palet évo véo Tpdmo management oV EMOIOKEL PEATIOOT TOV ATOPEGEWDY Y10, TOLOTNTO, GE
OAEC TIG AgtTovpyieg TG emtyeipnone. Topemva pe tov ApBavitoyidvvn (2002: 27), nA.O.I1.
amoTeAEL £va TPOTLTTO GYESLOGLOV, OPYAVMONG Kot KATovONong Kade dpaoTtnploTnTag, ovo-
QépeTaL og OLOVG TOVg £pYaldpevovs OAmV TV Paduidov Kot TephapBavel T0 GOVOAO TV
dpacTPLOTHTOV Kot HeBddw@V oV £papudlovTat 0md ToV OpYaVIGUO e GTOYO TNV IKAVOTOi-
101 TOL TEAGTN KOL TNV TOVTOYPOVY] EVEPYOTOINGT] OAOV TOV SVVOALKOD TOV OPYOVIGUOV, LLE
70 AMydT1EPO BLVATO KOGTOG.
HA.O.IL. givar mepiocdTepo pia prrocopia mapd Evo povtéro 1 pio pébodog. Aroteiet
[ OMGTIKT TTPoGEYYion Kot Bedpnon g Aettovpyiag tov opyaviopdv. O Burr (1993) ava-
Mgt toug tpelg empépoug opovg g A.O.I1, ™ Atoiknon, v Ol kot v I[Howdmra, di-
VOVTOG 10104TEPT] ELLPACT) GTOV 0p0 OAIKT BELOVTOG VO TOVIGEL TNV GOALPIKT) TPOGEYYIOT| TNG
dwaxeipiong, otnv omoia weptlapPdvoviot GAOL Ol TOPOL Kot Ol TAPAYOVTEG TOV GLGTNATOG.
> avt6 10 TEPIPAAAOV 0 pYALlOUEVOC EYEL IO EVEPYNTIKT] EUTAOKN GTN Stadikacioo Ayng
TOV ATOPAGEDY KOl VAOTOINOTG aLT®@V. ZOUemva, pe Tov Zravo (1993), n Awoiknen dev tov-
tileTon amA®g e TO TPOGMTO, TOL KUTEXOLV NYETIKEG DE0ELg oTNV Emiyeipnon, GALG apopd
OTIC GCLGTNUOTIKEG EVEPYELES KO SIALOIKAGIES, TTOV 0O YOUV GTNV KATAKTNGT TV TpoKadopt-
OUEVOV TOL0TIKAV 6TOY@V. O GLVILUGUOS TOV TPIDY AVTOV ETUEPOVS Op®V oyNuoTilEL TOV
6po ¢ Atoiknong OAwng oot rag.
O Geraedts kat cvv. (2001) pid@vrog yo tig apyés g A.O.IL. avaeépet 6tin A.O.I1
npénel vo. Baociletat otig Tpelg axdrovdec apyés:
1. ITpocovatoMoog 6Tov meAd: Kabe omdpuot Aapfdvetat Pe YVAOUOVO, TIG AVOYKEG
TOV TEAATOV,
2. Toveyng Peitioon: cuveyeic Tpoomddeleg yio Pedtion Tov 0pyaviGoD, TOV TPO-
1OVTOV KOl TOV VINPEGLOV TOV,
3. Avordoraotn ntpocéyyion: N A.O.I1. Aappdvetl vidyn kabe dyn tov opyavicpov.
opemvo pe to AgpPrraimtn (2005), n A.O.I1. éxet og Pacikod TPOGOVATOMGO TNV Ko-
Atepn duvath eELANPETNON TOV UTOITNOE®Y TOV TEAATAV, 0L 0Toiotl TAéov ympilovtal o€
e&mtepkong Kot ecmteptkong. Ot eEmtepikol meAdTeg eivat ol TEMKOL KOTOVAADTES Kot Ypn-
OTEG TV TPOTOVIMV Kot VINpectdv. Ot ecmTePIKOl TEAATEG EIvVaL TO SIOKNTIKG GTEAEYT KOl
ot gpyalopevot, Tov GLUPAAOVY GTN SNLOVPYIC TOV TPOGPEPOUEVMV TPOIOVTOV KOl VTN PE-
oLV Kol EXNPEALovY TNV TPOGPEPOLEVT] TOLOTNTO, LECH GTO 1010 TOV OPYAVIGHO.
Téhog, a&ilel va avagépovpe o€ évay opiGpo, 0 omoiog hodolel va evompatmhody
oAa to maporave. To Evpomaikd Topopa yio tn Awoiknon g Iowdmrag (EFQM), opilet
A.O.I1. ®g: «T0 GVVOLO TV TPOTMV LLE TOVG OTOI0VG EVOG OPYUVIGLOG OVTOTOKPIVETOL OTIG
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OVAYKES KO GTLG TPOGOOKIEG TV TEAATOV TOV, TOV TPOGMITIKOD TOV, TMV OIKOVOUIK®V HETO-
YOV TOL KO TNG KOWOVING YEVIKOTEPOY.

Ievikég Apyég g Avoiknong Ohkng Ilowtntog

H anoteheopatikn epappoyn g A.O.I1. ompiletor oty amodoyn Kot THpnon tov
TOPOKAT® OPYDOV KOl GUYKEKPIUEVO GTNV:

ApyM In: H avotatn dwoiknon ogeiriel va vrootnpilel EnmpoKta, pe IpAOT) TPOTEPOL-
OTNTO TNV TOLOTTA KoL T1) ovveyT] fertioon The.

O1 teplocdTEPOL OPYAVIGUOL AELTOVPYOVV HE BAOT| TA YOUPUKTNPIOTIKA TOL GUUPATIKOD
pavotlpevt, divoviog Ty TpmTn TpoTeEPAIdTNTO 6T0 KO6ToC. H véa mpocéyyion viobetel tv
apyn 6T 1 TOLdTNTA £XEL TV TPADTN TPOTEPULOTNTOL.

Apyn 2n: Eotioon oTic avaykes TOV TEAATOV KoL £pYULOpNEVOV

H epappoyn mgc A.O.I1. amattel puo dpaotikny petafoin vooTpomiog 6TV aVTIIET®-
TGN TOV GVVOAAAGGOUEVOV-TEANTMOV. AV Oa Tpémet va StamvEel OAo ToL GTEAEYN KoL EPYOL-
Copévoug oTov 0pyovIcHd. ATOLTEITOL 1] KATAVONGT TOV OVOYKOV OYL HOVO TV EEDTEPIKAOV
TEAATAOV OALG KOL TOV ECOTEPIKAV, TPOKEEVOL va. BELTImOEL Yt LLOVO 1) TOLOTNTA TMV TTPO-
1OVI®V KoL DANPESIDY ALY KoL TOV SL0SIKAGIDY Y10 TNV TOPOy@YT Kot T 6THPIEN TOVG.
ApyM 3n: 'Epgaon o€ cvveyeic fertidosic.

H dnpuovpyio piktdv opddmv epyalopévmy 610 6YESIAGHO TOV TPOIOVTOG 1 TNG LAN-
peciag mwov o dpovv ot Pdomn ¢ KuKAKNG dtadikaoiog dtapkovg Bertioong, aciopévn
oto téooepa otdota tov PDCA Cycle (Plan-Do-Check-Act) 0dnyei otnyv glayiotonoinon g
TOavOTNTOG INUIOVPYING EAATTOUATOV OTIG SLOIKAGIES KOl €V TEAEL OTIG TPOTOVTA 1) TIC VAN~
peciec.

Apyn 41:ZVVoMKI] KOl GUGTIIATIKY] GORPETOYT EPYOLOpNEVOV.

H dwdikaoio avabeong tg evddvng yio Ty To1dtnTo. Kot EKYOPNOoT| THG OPHOSOTN TG
6T0VG £pYOLOUEVOVS OVTILETMOMILEL TO TTPOPANLOTO TOV TPOKVATOVY GTNV TOPUYDYIKT Stodt-
kacio dlvovtog Kivntpa 6Tovg £pyaloptEVONS Yo TV EVEPYN CLUUUETOYN TOVG.

ApyM SN:ANYN am0PEGEOV NE UVTIKELNEVIKE KPLTHPLO.

H cvArhoyn kot avaloon tov otolyeimv mpénetl va €6TIALEL GTOV TPOGIOPIGUO TOV

TPOPAUATOG KOl GTOL GUTLOL TTOV TO OT|LLLOVPYOVV, TPOKEUEVOD Vo ANPOODY 01 COGTES AmOPa-
o€1g Yo, TNV enihvon Tov (AgpPrroidng, 2005, : 44-48).
O véog tpomog doiknong mov eknpoconei  A.O.I1. emdidkel vo BEATIOGEL TIC ATOPAGELS Y10
TNV TTO1OTNTO Kot Ol LOVO GTI AT TNG TTOPOYDYNG OALG Kat 0TIC GALEG AeLTOVPYiES TOV Op-
yoviopov. Avtd amattel TV pLakn ahAoyn TG 0pYaVOGLOKNAG KOVATODPOS TOV OPYOVIGHOV,
péca amd TNV VIBETNON Kot EPUPLOYN VEOV TOPASOYDY Y10, TOV TPOTO Agttovpyiog Tov (Agp-
Brtoudtng, 2005, : 56-57).

H Avotatn Exnaidgvon 6to coyypovo mepipairov

O paryd0iog KOWMVIKOG LETACYNIUTIGHOG TOV GUVTEAEITOL G& OAOVG TOVG TOUEIG EYEl
dNpovpynoet véa dedopEVa, TPOKANGELG KOl ELKALPIES Y10, TV avATTLEN TNG OIKOVOLLING Kol
G ToloTikNG L.

O1 oMUEPIVEG KOWVMVIKES aVAYKEG STVOLV EUOOOT OTN YVAGT], amattoby deE10TNTEG ML
KOWViag, ocuvepyaciog, ovaAnyme tpoTofoviidy. 10 TAaiclo ovTd, TO EKTALOEVTIKO GU-
OTNUO Kol WO0HTEPE TO TOVEMIGTIHO MG KVPLOG TOPUYMYOS KOl SLoVOUENS TG YVOONG
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KoAgiton vo petapopmBel oTadtaKd yio vo avtamokplel oTig véa TPOKANGELS. ZOUQOVO, [E
tov Pryydro (2002: 17), «Ta [Mavemotuo dev tpénet va givat 00Te 0 YOAALVOG TOPYOS, 00TE
1 omopoveuévn Bpoayovnoida, d10Tt eival oVCIOOEG TN TG Kov@Vviagy. Me v dmoym
avt Qaivetatl va cvopemvovy kot ot Teichler & Saldak (2000), avaeépovtog 6Tt N TOyKO-
oplomoinon g otkovopiog Kot 1 dtebvomoinon tng avdTotng eknaidevong omattel and ta
KPUTN VO ETEVEVGOVV GTO TOVETIGTH IO, TPOKEWEVOL VO AVTATOKPLOOVY GTIG OVAYKEG TG
«owwviag g yvaone». O Priydrtog (2002: 18), avageépet 6Tt To [Tovemotuo, onuepa kpi-
vetot Kot ond eEmTEPIKONG KOl ECMTEPIKOVG LUNYAVIGHOVG TPOKEWEVOL VO EQUPUOGEL HeBo-
d0V¢ oL GYETI{OVTOL LLE GTPOUTNYIKO TPOYPALULOTIGHO, SLOEIPIoN HE GTOYOVS, GUGTNOTA
OMing oot tag, cvothiuoto a&loAdynongs, otoygia to omoia oyetioviot Gueca pe v
e&EMEN tovg. Zopuemvo pe tov dacodin (2005), ot cOyypoveg TpokANcelg HeETERBoray TV
it T evon tov [avemompiov avadelkviovtag T0 GVAO Kot SVGOLAKPITO TPOTOV TOL, TNV
TOLOTIKT] YVDGT), G GTOLYELO TNG GVYYPOVNG EXOXNG IOV EXNPEALEL LE TPOTO KATAADTIKO OAOVG
TOVG TOWEIG TOL KOWVMVIKOUY GUGTILLOTOG.

O OOZA ovppova pe ekBécelg Tov, avagépet 0TL 1 poydaio ovarTuén TOV VE®V Te-
LVOAOYIDV TNG TANPOPOPIKNG KOl TOV ETIKOLVOVIOV, 1 SNUIOVPYIL TOV AE@QOP®V TNG TAN-
POPOPING, TOV JAOIKTVOV GVYKPOTNGOV TNV VOGO TG KOWVMVING TNG TANPOQOPIaG 1) 0moia
o1 cvvéyetn petegeliydnie oty Kowvovia g yvoong. H tkavotra dnpovpyiag, Stavoung,
TPOcPacng kot a&lomoinong TG YVOoNS Kt TG TANPOPOPInG POIVETOL TEPIGGOTEPO O TOTE
OTLOVTIKY, Kot 6L VA Bempeitat 0 KuptdTePOG mapdyovTag VITOGTNPIENG TNG OIKOVOLUKNG 0V~
nruéng kot Bertioong g mototntag (ong (OECD, 1999).

Kértw and v Bedpnon avt eaiverotl 6Tt 1 ekmaidgvon kot 101ké | Avaotatn Exmai-
dgvoT, OYL LLOVO QITOKTA, 1OL0UTEPT] GNUAGIO GTNY KOW®VIO, THG YVAOONS, 0ALE HEG® TNG TPO-
COPUOYNG TG OTIG VEEG GLVONKES, avalnTd VEOLg 6TOXOVG Kot vEoug pohovs. H cupBoin g
AVAOTOTNG EKTOIOEVLGNG ATTOKTA KEVIPIKO POLO GTOV EUTAOVTIGUO TG de&aevic TG avOpod-
VNG YVAOONG LECH TNG £PEVLVOG, OAAG KOl TOV TPOTOV 0KPIPMS LLE TOV 000 1| pdbnon kot m
ddaokorior cuvoLAlovTaL LE TNV AKAOTLOTKT EVOGYOANOT KOl TNV EPEVLVNTIKT dPUGTNPLO-
mra. (Gregory, 2000).

Youpava pe épegvvo tov EATAMEII (2006), n Tpiropddiua Exnaidevon oty EALGSa
o€ oUYKPLoT LE TO aVTIOTOO UEGO ELPAOTNIKO eminedo mapovaoldlel coPapd EAieypa. H
SomicTMoN 0T YIVETOL TEPIGGOTEPO AVIGLYNTIKN 0V OEYTOVLE TNV EMKPATOVGA Aoy OTL
to Evponaikd moveniotiuo votepovy o0AoEVe. Kot TEPIOCOTEPO GE GUYKPLGT TOVAGYLIGTOV LUE
ta ot T@v H.ILA. Avtd katadeikviel Eva cofapd cuykprtikd Ealelppo tov EAAnvikdv
[Movemompiov mov To KabieTd EAAYIoTO AVTaY®VIoTIKG 6T0 d1edvEg TepBdiiov. Tto mAaicilo
avto, N EAAMvicn Avartarn Exnaidevon ogeilel va enaveEeTdoel TOVG 6GTOYOVG TG, VO 0VOL-
TPOGOPLOCEL TIG SOUEG TG, VO KOTOVONGEL KO VO AVTILETOTIGEL TIG EEAIEEIC KO TIG OO T -
OE1G MIOG EVTIEAMG VENG ETOYNG, KATO TNV omoio HETOPAALOVTIOL TOGO Ol TOPUYDYIKEG
dradtkacieg 660 KAl 0t SOUES TNG EMGTNHOVIKNG EPEVVAG KOL 1] OXECT] TNG TEAEVTAING LE TN
ddaokorio. Méca 610 TAAIGLO 0WTO, TO «OLOKVPELLO TN TOLOTNTOG EIVOL EVTEADS KOTOAD-
Tikd» (Kotpoyuovvog & Tlomaddakng: 2003).

To tntovpevo g pilikng petoppvbuong ™me Avatatng Exnaidgvong mov otoyevet
0€ TOL0TIKG ATOTEAEGLOTA, OTTOLTEL OTUSIAKEG KOl SPACELS, aVOyVOpilovTag TIG SIPOPETIKESG
GLVONKEG OV EMKPATOVV GTO TANIG10 AEITOVPYing TG avdTatng ekmaidevong. H avdykn tov
AVOGYESIAGOD TOL GVOTAOTOC TPLTOPEOLILOG eKTaidEVOTG KO TG SCPAAIONG TNG TOLOT-
TOG TOV, MONCE 6€ TOAAEG TEPMTMGELG KOl G€ TOALG KPATT TOV KOGLOV, otV avolitnon A0-
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GEMV UEGM TNG EQUPLOYNG TOV apYDV Kot TpaxTik®V g A.O.IT .

HoMtikéc g E.E o710 y®dpo g Avotatng Exnaidcvong

H ov{itmon yio v avdtot eknaidevon Ppioketal orjpepa oto enikevpo Kabe gv-
POTOIKNG EKTALOEVTIKNG TOAMTIKNG. O1 TOATIKEG KOl Ol TPUKTIKES Y10 TNV OVALOPPMGT TNG
aVAOTOTNG EKTOIOELONG, GTO TANIGLO TNG OTTOI0G EVTIAGGETAL KOt 1) LETAPPVOUIOT TOV TOVETL-
otNpiov, TaPoVGIilovy TAGELG GVYKAIONG 6To duTIKogLPOTHIKA Kpdtr (Green,1997). Ot 1d-
0€1G aVTNG TG cVYKAONG EMKEVTPOVOVTAL KVPIwG o€ 0V0 media mapépupaons. To npdTo
aQOPE oTNV EMEKTUGT] TOL SIKTVOV TMV TOVETIGTNUMV KOl T SLEVPLVGT] TOV EVKULPLDOV TPO-
oPaong. To devtepo givar avtd Tov TPowbel TV a&loAdYNoN Kot TV JUGPAAGT TG TOl-
O0TNTOGC TOV WPLHATOV oV B A0Y0d0TOVV Ylo TO £PY0 TOVE, EVICYDOVIONG £TGL TNV
vrevBuvomTd toug (OECD, 1994). Kowdg 6tdyog tmv mopepacemv ovtdv ivat 1 cupfoin
TOV TTOVETIGTNIIOV GTIV OIKOVOLUKT] OVATTLEN KOl GTIV KOWOVIKY GUVOYT.

H Awxnpvén g Mrolovia £xet oG KevTpikd 61o)0 T dnovpyia tov Evporaikod
Xdpov Avartatng Exnaidevong (European Higher Education Area), péom tov onoiov pmopei
vo. SlcPaMoTel apyikd 1 S1ebvic aviayovioTikotnta g Evpmndikic Avdtatng exnaidevong
Kot vo, emtevy el 1 amOTEAESUOTIKY GVVIEST TNG AVATOTNG EKTOIOEVONG LE TIG OVAYKESG TNG
Kowoviog Kot g oyopdg epyociog (Khadng, 2000: 15-16). Emmdéov, n Awknpoén g Mmo-
AOVIOL 0TOOKOTEL GTT) GTOSLOKT] GOYKAIOT TV YEVIKAY SOLK®DV XOPOKTNPLOTIKOV TV E0VIKGV
CLOTNUATOV AVAOTATNG EKTAIOEVENG, £TGL DGTE VO dlapopembei éva kovd TAaicto dtépOpw-
oG Kot Aertovpyiag tovg oL Oa dtacporilel T cuykpiodtnto (comparability) kot tnv avo-
yvopiopotnto (readability) tov dl0itepmv 6TOYEIDOV TOVG KOl TOV YOPUKTIPIGTIKDY TOVG
(Kradng, 2000: 16).

H dwadikacio cvykpdtmong tov Eviaiov Evponaikod Xopov Avatatng Exnaidevong
avadekvoel To (mua ¢ motdTnTag g Kote&oynmv TN oynig Yo TV opyavmaon Kot T
Aettovpyio t@v moveniotpiov otov 210 aidva. Tavtdoypova 1 Prociuotnta, n fertioon
0ALG KoL M peytoTomoinom g anodotikotntag Tov Néov ITaveriomuiov g Kowvoviag g
I'viong amotelodv mpotepatdTnTeg 01 0moieg Tibevtot TAEOV VIO TO TPIGHLO TOV TOLOTIKOD
HETaoYNUOTIGHOY TG avdtatng eknaidevong ([amaddkng, 1998: 11-55).

H dianictowon 611 1 motdtta amoteAdel Ty TPOTN TpoTepAdTNTA Yo TV Peltimon
™mg avtayovietikotntog tov Evponaikod [aveniompiov 0dfynoe otnv dnpovpyia tpidv
Booikdv OpyaviGU®Y TOL TPOAYOLV TNV TOLOTNTO.

Tnv Evponaikn ‘Eveoon [Havemompiov (European University Association - EUA). H
EUA anotelel oV avTimpoo®nEVTIKO 0pyavIGHo Kot TV Evpondikdv maveniotnuiov Kot
TOV €0VIKOV cuvOdmV TV TpuTdveny. Elval o enionpiog ekmpocOmog TG Koot Tag Tng
avotoTng eknaidevong oty Evpdnn. Arostodn g EUA gival va tpombicel v avamtuén
€VOG KO1VOU GLGTNILOTOG KOTovonTov Y10, TV Evpmnaikn avdtatn ekmaidgvomn Kot v épevval.
H EUA omockonel vo, enTyeL T0 TOpOmave HEGM TNG EVEPYNG VITOGTHPIENG Kot kKabodnynong
o710, LEAN NG, G OVTOVOUOVG BeGpoDE otV BeAtioon Thg TotdTTog Yo TV SidacKaAio ToVg,
™ péonon kot v €pgvva kabdg, Kol TV GLUVEIGPOPAE Tovg otV Kowvmvia. (EUA: URL)

To Evpomnaikd Aiktvo yio tn Awwcpdiion [Towvtntag oty Avatatn Exnaidevon (Eu-
ropean Network for Quality Assurance — ENQA). O ENQA givat éva, Evponaiko diktvo mov
dradidel mAnpoopieg, epnelpiec, KoAEG TpakTikés Kot véeg eEedi&elg ato medio Tov Tpoacdio-
PLGHOD TNG TOLOTNTOG KOl TNG SLOCPAUAIOTG TOLOTNTOG GTNV OVATOTN EKTOIOELOT avapEeEsa
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OTIC OLLAOEG EVILAPEPOVTOC: TIC ONUOGLEG 0pYEG, TOVG BECLOVG OVATOTNG EKTOIGELONG KO TIG
vinpeoieg dtaceaiiong modtntog (ENQA: URL).

To Evponaikd Xvompa Bedtioong g Iotdtrag (European Quality Improvement
System — EQUIS). O EQUIS e&ivat évag d1iebvng opyaviopodg dtoc@aiiong moldtntag 6Ty
avatatn eknaidevon. O EQUIS aoyoAeitat pe tov mpocsdioptopd g moldtntag, Ty Bertioon
NG To10TNTOG Kot TNV Tietonoinom (e0ghovtikn Kot avayvapion Bpofeiov). Eniong o EQUIS
KOTOVOEL TO TOTIKO TEPLEYOLEVO Y10 TNV AVATOTY EKTAIdEVLOT KAOE yDpag Kot dgv Agttovpyel
oOLE®VA HE Eva LOVO LLOVTEAO.

H mowotnta otnv Avortatn Exnaidogvon

Onwg éxet oM avapepbel, 0 6pog ToldTTO AAUPAVEL SIUPOPETIKES EPUNVEIES KoL AVTO
00MYEL, 1010iTEPa GTO YDPO TNG EKTOIGEVLONG, GE SAUPOPETIKOVS OEIKTES TEPTYPAPNG KAl OTTO-
tipumong g mowdtntog g ekmaidevong (Fuller, 1986 ; Hughes, 1988, [Tamaddkng, 1998: 11-
55), avaioya pe to av n Eueacn divetal oty TodTNTO TOV EIGPOMYV GE £VO. EKTOLOEVTIKO
oOGTNIO 7| OTNV TOOTITA TOV EKPOMV KOL TOV OTOTEAEGUATOV 1 OKOUN OV 1] TOLOTNTO, MG
&vvola otV eKTaidEVeN GLUVOLETAL [IE TNV TKOVOTTOINOT] TOV AVOYK®V 1 LE T GUUUOPPMOOT)
®C TPOG TIG OVAYKEG OADY TMV EVOIUPEPOLEVOV LEPOV TTOL EYOVV GLUPEPOV GTO YDPO TNG
EKTTOIOEVOTG.

Elvatl povepd 0Tt 1 T010TNT0 6TV EKTTAIOEVOT Elval [io £VVOLOL e EVVOLOAOYIKOVG
TPOGOIOPIGHOVG G TOALEG SIOGTAGEIS KOl GUVETMG SVGKOAO VoL eKTIUNOEL 0O pLovosT o=
Tovg a&roroytkovg deikteg. O Cheng (1995), dpioe v molOTNTA GTNV EKTOIOELOT MG TO GV-
VOAO TMV YOPOUKTNPIOTIKAOV TOV GTOEIOV GTIS EIGPOES, TIC OASIKAGIEG KOt TIG EKPOEG EVOG
EKTOUOEVTIKOV GUGTILLOTOG, IOV TOPEXOVV (EKTALOEVTIKES) VANPEGIEG Ol OTTOIEG IKAVOTOLOVY
OTOAVTO KoL OMOKANPOUEVE. TIG PNTEG KOl APPNTEG TPOGOOKIES, TOGO TV ECAOTEPIKOV, OGO
KoL TV EEMTEPIKAOV GTPOTNYIKMOV ETOUPOV KOL TOV EVOLOPEPOUEVDV LEPDY GTO YDPO TNG EK-
naidevone. Ot tpocdokieg anTég LITopel va givat EMKOAVTTOEVES, Lnopel OU®S va. givat Kot
SLOPOPETIKEG, 1| OTN XEPOTEPT TEPITTMO, OVTIKPOVOUEVEC. LVUVETMG givatl eEoupetid 6¥-
OKOAO Y10 EVOIV EKTOUOEVTIKO OPYOVIGHLO VO IKOVOTIOLEL TIG OVAYKES OA®V TV EVOLOPEPOLEVOV
HEPDOV, YOP® amd AVTOV, TAVTOYPOVE, KoL GTNV 1010 EKTACT), E OTOTELEGLLO KUTOLEG TAEVPEG
TOV EKTOUOEVTIKOD OPYAVIGLOD VOl EIVOL VYNANG TOLOTNTAG GTO UATIO KATOL®Y EVOLOPEPOLLE-
VOV pEp@V Kot kamoteg 6yt Kot toco (Hughes, 1988).

Q¢ amoTéLEG L, OVAAOYQ LE TIC SIUPOPETIKEG OTTIKEG YMVIES LUE TIG OTTOlEG yiveTan av-
TIANTTA 1 £VYVOLa TG TOLOTNTOG OTNV EKTAidEVOT), Y10 Vo emttevyDel 0 6TdY0¢ ¢ PeAtioong
G 6€ OAO TO QUGN TOV EKTOLOEVTIKAOV SLOSIKOCIDOV OTOLTEITOL L0, OMOTIKY TPOGEYYIoN
OV TPOGPEPETAL LEGH TNG EPAPLOYNG TV apydV TG Atoiknong Oiknig ot toc.

H Eg@appoynq m™gcA. O.II otnv Avrtatn Exnaidcvoon

To 0péAn oL popet va TpokOYoLY amd TNV enttvynuév epappoyn e A.O.I1 ota
Iopvpata Tprropaduiag Exnaidevong (Towdtpag, 2002, : 387). Eivar ta e€ng:

* H BeAtioon g avIoy®VvIoTIKOTNTAG TOVG,

* H Bedtioon g e&mtepikng ikdvag, 1 0ol OPEIAETOL GTI GOPT ECMTEPIKT TO-
MTIKT, OTNV KOADTEPT) TTPOGEYYIOT| TOV TEAGT (IKOVOTOINGT| TV TPOGIOKIDV TOV), KOl GTO
OTTOTEAEGLOTIKOTEPO HAPKETIVYK,

* H amote eGUATIKOTEPT) ECOTEPIKT OPYAVMOGT), LE TKOVOTEPT] vdTATY dloiknon,



Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikdv Opyavicpudmv 105

TEPIGGOTEPO KAVOTOMUEVO TPOCOTIKSO KOl KOADTEPT ECMTEPIKT EXKOWVMVIDL,

* H av&nomn tov enayyeAlloTIGHOD GE VANPEGIES TOL OEV ALPOPOLY HOVO TNV EKTTa-
devor, aAAG kot TI¢ dtotknTikég vanpecieg, H abénom tng motdttog Tmdv EKmadeuTIK@Y VItn-
PECIOV Kol TPOTOVT®V (LLEO0SOL S1OUCKOAING, TPOYPOALLLLO GTTOVIDY, K.AT.)

O Zairi (1995), avapépet 6Tt el VITAPYEL CLENIEVO EVOIAPEPOV Y10 TNV EQOAPLOYT| TOV
apydv g Atoiknong OAlkng ITotdtntag oty ekmaidevomn yio po oelpd Adyov petad tov
omoiwv cvureptlapfavovtol : H migon tov 1d10Tiko) Topéa [LE TV TAPOY] OLKOVOULIK®DY
TPV oV gvVOAPPHVOVVY TNV EPEVVA KOl T1) O100GKAMO GTO OVTIKEILEVO TG TOLOTNTOG KOl O
0LEAVOLEVOG OVTOYOVIGHOG HETAED TMV SPOPOV OKOONUOIKDV WOpUHATOV AOY® TG UEi-
®OoNG TS ¥pNuatoddTong yia Epgvva. Kdtt to omoio onpaivel 0tt tpdoPacn otovg Tdpovg
avtovg Ba propovoav va Exovv povo a&omicta Idpdpata.

Ot Owlia kot Aspinwall (1996), otnv £pguva TOVG AVAEEPOVY OTL 1| EPAPUOYT TOV
apydv g Atoiknong Olkng [Mowwttog oty Avatarn Exraidevon givat éva «puoikd eot-
VOLEVO» VITOVODVTOG OTL TPOKELTOL Y10, L0 PUGLOAOYIKT EEEMEN AOY® TOV OIKOVOUIKMV KOl
VOUIK@V duvapemv Tov mBovv Tpog avth tv Kotevbouvor. Zopeova pe tovg Sitalakshmi &
Venkatraman (2007), toAloi epevvntég Brigham, (1993),Fisher (1998), Bath et al, (2004) kot
Paet at el, (2005) miotevovv 6T 1 epappoy TV apydv g A.O.IT propel va copPdiet otnv
Beltimon g Avdtamg Exnaidevong, wdiaitepa 0tov antég EpupHOGTOVY GTO TPOYPULLLLOTO
onovddv. O Bonser (1992), vroompilet 6Tt TopdTL dev €lvat Gueca EQUPUOCIIES OAESG O1
apyéc Tov Deming oty exkmaidevon, kpivet anapaitto va viofetmBodv w¢ éva eviaio cHvoro
a7t0 TOVG EKTOLOEVTIKOVE OPYAVIGHOVG, MGTE VO, POVODV YPTCLLEG.

Youpova pe tovg Baim kot Dimperio (2001), o 6pog Atoiknon Olkng [Todttog oty
EKTTadEVOT, KATEANEE VO OTUOIVEL [0 TTPOGEYYIOT] 0T HOKPOTPODEGUN EmtTuyia LE TO Va
nepAapPavel OAa ta LEAN EVOC OPYOVIGHOD, 08 eVEPYELEG PEATIMONG JLOSIKAGIDV, VINPESIOV
7oV Topéyovtot oto EPPaAlov epyaciog. H ovveyne Pertioon oty exmaidgvon dev mpémet
VoL EKAQUPAVETOL OTOKAEIGTIKG MG PEATIOUEVT ATOTEAECUATIKOTITO GTO TOPOV, AAAG KOPIG
®C TOPoKOTOONKN BEATIOUEVOV SEEI0TNTMV KOL IKOVOTTOV Y10l KAADTEPO, OTOTEAEG AT OTO
péliov (Hashmi, Undated).

Yopemva pe tov Harris (1994), ol mpoceyyioeig g AOII otov Exmaidevtikd ydpo
popotv va. StakptBovv og TPelS YeVIKES katevbivaelg eatiaong. H mpdtn mpocéyyion eotidlet
otov meldtn/eottnty (customer focus), 6ov 1 KVpiopyn WEA VoL 1) TAPOYN TOLOTIKAV VITN-
PECIOV GTOVG EKTTALOEVOUEVOVG, HEGOL OTTO TNV EKTAUIOELGT KOt 0vVATTUEN TOV SIOAKTIKOD TTPO-
oconikov. H dgvtepn mpocéyyion eoTidlel 6T0 TPOGOMIKO TOV EKTALOEVTIKOV OPYUVIGU®OV
(staff focus), otnv npocnddeto va dbhoet a&io kot vo eVioyDOEL T GUUUETOYN KOl GUVEICPOPE
OAOV TV LEADV TOV TPOCAOTIKOD, GTNV OTOTEAEGUATIKOTITO TOV EKTOUOEVTIKOD OPYAVIGHOD.
H tpitn mpocéyyion endudkel va SIUGQPAAIGEL T CUUUOPP®GCT) G EEEIOIKEVUEVA, LETPGLLLOL
onueio — KAEWO16 TG EKTAOEVTIKNG SAOKAGTLOGC.

[Mopdtt o1 TEPLEGOTEPES GVYYPOVES DE®PNGELS GUUTEPAIVOLV OTL 1] EPUPLOYT TOV
apydv Kot Tpoktik@v g AOIT oy tprrofdduia ekraidevon copufdiiovy oty avafadiion
TOV TOPEYOUEVOV VINPECUDY TOV TOAVETIGT®V, APKETOL GLYYPUPEIS AOKOVV KPITIKT Y10,
mv gpappoyn ™mcAOIT oty Avdtam Exrnaidevon, advvatdviog va SIKOoAOYGouY T xpN-
oonoinon peboddwv and to Propnyavikd topéa oty Exnaidevon (Kwan,1996). H eunepia
a6 TI¢ Tpoomdbeleg nttvyovg epappoyng ™ AOIT oty ekmaidevon apopd Kuping o e&ma-
KOOMUATKOVG TOUEIG OpAGTNPIOTNTOS EVOG EKTALOEVLTIKOD OPYUVICHOV, KATL TO 0010 KOTH TOV
Idrus (1991), e onuaiver 6tL 1 idwo emrvyio Oa vVEapEet Kot 6TIg TPOoTADELEG EQUPHOYNS
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GTOVG TOLEIG TOV OKOSNUATKOD Kol SIOOKTIKOD £pyov, SNA. GTOV TUPNVE TOV AEITOVPYIKAOV
S1dKOCIOV EVOG EKTALOEVTIKOD OPYOVIGHOV.

Katd mv gpappoyn g A.O.I1. amartodvtot ardayég 6Tov TpOTO AELTOVPYING TOV Op-
Yoviopov. Zopeova e toug Prajogo kot McDermott (2005), 0 onuavtikOTeEPOg mapiyovTog
amotuyiog epapproyng tov tpoypdupatog A.O.I1., eivor n Toudeio Tov opyoviopov (organiza-
tional culture). O Clemmer (2003), Oempel «0TL TO GLYKEKPIUEVO TPOPANLLO. dEV TPETEL VO,
ypedveral oty 1d1a v A.O.I1., aAld 670 eninedo vIOBETMONG TG Od TIG SIOIKNAGELG). TOLL-
ewvo. pe to Clavier kot ooy (2002), to cuvinOn TpofARUHOTe TTOV AVOKOTTOVV, OPOPOVY THV
nyeocia, TV eknaidoevon tav epyalopévmv, TV 810iknon HEc® SL0dIKAGIDY, TOV GYESIUGLO
KOLL TNV TOL0TIKT] HETPNOT TNG GLVEXOVG PEATimONG.

Yopeova pe tov Venkatraman (2007), 1o Bactkd gUmodo yio Ty EQOPLOYN TNG
A.O.IT otV ekmaidevon, glvar 1 Tapepunveio Kot 1 EAAEYT KOTOVONGNG TNG OladIKOGTNG
EQAPUOYNG TOV apy®dV TG Prhocopiog g A.O.I1.. Kowd eunddio yio T1g entyelpioelg Kol
NV ekmaidevon givat n EMAeNYT TG «KATAAANANG NYesiagy katd tov Brigham (1993) 1) omoia
dev evBopplvel kat dev ePTAEKETOL EVEPYH TNV Eapoyh Ttpoypappdtov A.O.I1.. O Sirvanci
(2004), avagépet 6TLM S1dYLON TOV APLOSIOTHTOV Kot EVOVVOV HETAED TG KPOTIKNG eE0VGiag
KOUL TV TPUTOVIKAV 0pYDV TOV TOVETIGTNUIOV SVGYEPAIVEL TV EQAPLOYT OPACTIKOV UETPOV
v TV oAAayn Tpog TV eliocopia g A.O.I1 oto ydpo g Avdtatng Exnaidevong.

YoBapd epnddio givar ) avtiotoot TV EpYAlOHEVMOY GTNV OAAAYT KL EI0TKE TO OLKOL-
IMpaiKd TPoowTIKS, TO 0moio iowe, va unv Bélet va avabempnoet Tig neboddovg d10acKaAlg
(Blankstein, 1996) ka0mg vdpyet pia yeviky avtiinymn 6tin epappoyn e A.O.I1 tpocditel
dypnota eninedo ypagelokpatiog (Sebastianell and Tamini, 1998) ta omoia dev TpotidvTOL
07t TOVG EMAYYEALOTIEG EKTOUOEVTIKOVG,.

AVTI0ETOG [Le TOV EMYEIPNUATIKO TOUEN 0TIV AVOTOTY EKTAIOELGT) VIIAPYEL SVGKOAIN
OTNV HETPNON TOL TOLOTIKOV OTOTEAECUATOS EENLTIOG TG EUTAOKNG S10pOP®YV GLAMV TOPO-
yoviwv mov kabopilovv to amotérespa avtd. O Freeman (1994), evronilet to mpofinua, oyt
povo oty avourapéio cuVaivesng G TPO £vay KOWE amodeKTO OPIGUO TNG TOLOTNTAS, OAAG
KOl GTO OTL T TTOLOTNTA AVTIHETOTILETOL WG KATL TTOV EMPBAAETOL EEDOEY GTOVG EXTAUSEVTIKOVG
0pYOVIGLOVG.

Amd kamotovg epguvnTég £xel StoTuI®OEL 1) EMPVAAEN OTLT HEYOAN oNOGio TOV OT0-
didetal oV TOdTNTO KOl 6TNV EMOIMEN AT0SOTIKOTNTOG, LECH TG KAOIEPMOONG Kot TG GL-
OTNUOTIKNG TOPAKOA0VONoNG TOV avTIoTOlX®OV dEIKTOV a&loAdYNoNg g moldtnTag evOg
EKTOUOELTIKOD OPYAVIGLOD, EVEYEL TOV KIVOLVO TOV VO VTOCKATTEL KOt Vo vtoPaduilet tnv
eumepia panong, ovt kebovt, mov Pudvouy ot podntég tov opyavicpov (Beckett, 1992).

Télog ot Sousa kat Voss (2001), Oempovv 61t ta TpoPAfLaTo vanpyoy Kuping oty
dexaetio Tov *90, dtav 1 Qapoyn TG PPLoKoTaY 6€ TPDO 6TAS0. ZAUEPO AGY® TNG TAN-
Omdpag VUPOVADY, LEAETOV GYETIKA LLE TNV EPAPLOYN TNG, OAAG KOL 1) EKTAIOEVON TAV® GE
egedkevpéva Bépata epapproyng e, ekundeviovy tovg KIvdbvoug.

Mlaicro cuvOnK®OV emTVY0Vg e@appoyns s A.O.I1 ota Idpdpata
Tprropadmog Exnaidgvong
Onwg, 1o &xet avapepbel, dev vGPyEL Eva LOVAOTKO LOVTELO EQUPLOYNG TOV APYDV

™¢ A.O.IT mov va taptélel oe 6Aa ta [dpvpata tprrofddiacg Exnaidevong. Evrovtolg, 1o
KGO éva amd avtd pmopei vo emthéEet Ta KOpLa atotyeia amod Tig dtpopeg empieg date va
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avoartvéel To dtkd Tov PoVTELD PBaoiopévo Tavem otig opyés e A.O.I1. Zoppova pe tovg Cor-
nesky kot cuv.(1992,: 95), 1 dadikacio EnLTLXOVS EPAPUOYNG TPODTOOETEL TNV O1LLovpYia
TEVTE PACIKDOV S1000YIKOV GUVONKOV :

1. Exnaidgvon kat déopevon g Atoiknong yia Ty motdtnta

2. Exnaidevon kat 6€cpenon Tov AKoSNUOIKOD Kot SIOIKNTIKOD TPOGMOTTIKOD

3. Eyxa0idpvon KMpoTog epmieTosuvng

4. Anpovpyio KMUOTOG VTEPNEAVELNG GTOVG EPYALOUEVOLS

5. AAayn TG 0PYOVAOTIKNG KOVATOVPOC.

XouvOnkn 1n Exknaidgvon ko 0éopevon s Aloikneng yia Ty wodtnra

‘D)ot o1 epeLVNTEG GLUEMVOVY OTL Y10 VoL EMLTEVYDEL 1 Qapoyn TV apydv ™ A.O.I1,
TpOTO a1’ OXOL, 1) VATOTN dloiknon Tpénet 1) va ekmadevtel TV oty ELAocoPia, TG dta-
dkaoieg, To cvotpate ™ A.O.IT kot 2) va kévetl Eekabapn v 0éon g 6Tt decpedetal
oV VIOoTHPIEN KOl EUTAOKY TNG 0TIV cuveyT Peltioon g motdTtnTaG. AoV 0OAOKANPwOE]
1 EKTAIOEVON TOV VATOTOV KoL TOV LECAI®MV 0TV 1Epapyia oTeexdV Oa TpEmet va dEGEL-
TOUV NUOGLO TPOG OAOVE TOVG EVOLOPEPOLEVOVG (KAOYNTESG, POLTNTEG, SLOIKNTIKO TPOGMTTIKD,
K.0t) OTL TO EVOLAPEPOV TOVG Y10 TNV TOLOTNTA EIVOL 1) TPDTY TPOTEPALITNTO, TOVG.

XovOnkn 21 Exknaidogoon kot 6£6pevon Tov AKOONROTKOD KOl S10IKNTIKOV TPOCOTIKOV

Boaoko otoryeio yio v emttvyio g epappoyng g A.O.IT elvon n eknaidevon 1660
TOV OKOONLLOTKOD OG0 KOl TOV SLOIKNTIKOD TPOCOTIKOD GTNV KATAVONGN THG PLA0GoRiag TG
A.O.I1, tov pedddmv, TmV TEYVIKOV Kot Epyareimv TotdTNTaG. META amd TV apyIkn EKTai-
devon glvat amapaitnto va dnpovpynBody opddeg TotdTN TG 01 070ies Bl EPUPUOGOVY TPO-
YPappaTe TOOTNTUG 08 KAOE Hovada, Om®G 0T OKAOTUOIKG TUNHOTO TOV GYOADV, TIG
OLKOVOLUIKEG VIINPEGIES, TIG TEYVIKEG K. O Tpo@avng AOYOG TG EKTaidELONG EIvaL VO TOVG
TANPOPOPNGEL OTL 1) GULLETOYN TOVS GTNV PPy TV apydv ™G A.O.IT o11g drodikacieg
™G SOVAELAG TOVG Elvar amapaitnT).

XouvOnkn 3n Eyke0idpvon khipartog epmotocivig
H eyxafidpvon gpmictocvvng dev mpénet va eEaptdtat povo and tov ypdvo oAl Kot

a7t6 amOTEAEGLLOTO. PACIOUEVE OE LLOKPOYPOVIEG GYEGEL TOL ONUOVPYHONKOY GTNV EPAPLOYT
TOLOTIK®V TTPOYPOoppdT@v. OTov VITApYEL KAILO EUTIGTOGVVIG TO KOO UATKO KOl S10IKNTIKO
TPOCMTIKO VOIDHOEL EVOUVAUDUEVO OTTOKTO LLEYOADTEPO EAEYYO TTAVM GTIC OPUCTNPLOTNTES TG
gpyaciog Tov kot epydletat wo amodotikd. H evéuvapmon kot 1 epumiotocivn vBappivouy
TNV TPOGONIKN AVTO-0E0AGYNGN, TNV Guveyn PBEATIOON TG EPYACLAKTG TOVG ATOd0GNG KOl
TEMKA 1) EMTEAEGT] TOV £PYOV TOVG YIVETUL YPTYOPOTEPT, KOAVTEPO KO [LE AYOTEPO KOGTOG.
To ) dnpovpyio KAILOTOC EUMIGTOGUVIG Eival OmopaitnTo VoL VITdPYEL :

* 1 ovvem g vrooTPLEN ¢ dtoiknong

* Baom TPOTOYEVAOV GTOLYEI®V TTOV ATOSEIKVIOLV TIG PEATIOGELS KOl SVOLV avoTpo

(OdOTINON GTO TPOCMTIKO
* ¥pOVOG Y10l GUVOVTIGELG KOl ETLKOVMVIO, TV EXITEVYUATOV
* avoyvdpion omd Ty 5101KNoT TOV ENLTVYLOV Kot TPOSTadeldV Tav epyalopuévav

XovOnkn 41 Anpovpyio KLipaTog vTEPNPAvELOS 6TOVG EPYULopnévong
H dnpovpyio t1ov KMpotog EUmeToohvig, 1) ovayvmdpLon Kol 1 EVOUVAIMOGT TOV TPo-
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OOTIKOD TPOGYOLV KOl EVIGYVLOLV TN NUIOVPYI0 GO IOTOG VITEPNPAVELNG TMV EPYOLOUEVOV
JEGUEVLOVTOG TOVG TEPLOTOTEPO GTIG aPYES Kot TG a&ieg TOV 0pyavVIGHOD.
YovOnkn SN AlAayn] TS 0PYAVAOTIKIG KOVATOVPAG

Méoa o€ éva epyactakd TepiBAAlov 6To 0moio 1 O10{KN o EUTIGTEVETAL, EVOVLVAUMOVEL
Kot avayvepilet tig mpoonddeieg v epyalopévav onovpyel tig tpodmobicelg yuo TNy ok~
Aoy ToV TPOTOL GKEYNG Kot LIoBETNON LG vooTpomiag mov divel agio TNy GLALOYIKY| Ep-
yooio kot v gvel&ia. To TpocomIKd TPENEL VO, GUVEISTOTOMGEL, OTL LIE TO VO, OVIKEL GE
po opdda kot va kot arret a§doAoyeg cuAloyikég Tpoonddeieg Oo fertibody ot cuvOnKeg
gpyaciog, 0o avénbel n tkavomoinomn Tov Kot Kot EXEKTAG 1) IKOVOTOINGCT TOV «TEANTMV»-
QOUNTAV.

Ipotewvopevo povréro epappoyns A.O.I1 vao ™ popoen Pnpatikig
oladkaciog.

Yy evotnta avtn o yivel puo tpoomddeta, Aopfdvovtag ved Oyn to pLoviéda Tov
&yovv Tapovctactel otn PiAoypoeio kot pécw g ohvOeoN avTdV Vo Tpotadel Eva YeVIKO
povtélo-dlodikaciog epappoyng tov apydv g A.O.I1 ya to Wpduate tprrofaduag Ex-
naidevong , 1o omoio propel vo tebel o€ EQapoyn opyIKa g EXImEdO TUNMOTOG 1 GYOANG Ko
OT1 GLVEYELD GTO GUVOAO TOV TAVETLIGTILIOV.

Bipa 1o Xvykpétnon Zvppoviriov Iowdtyrag
Ao &yel olokinpmbel 1 ekmaidevon kot £xel eKPPuoTel amepippacta 1 déopevon

TOV AVOTUTOV OTEAEYDOV TOV WOPOUOTOG G€ BELOTO GYETIKA LLE TNV TOALTIKH TOLOTNTA, GLY-
kpoteitor o XZvpPfodio [Hodtmrag 610 0moio GUUUETEXOVY OAO TOL AVATEPU GTEAEYN TOV
Wpduatog. Kopieg eubiveg tov pmopei va eivat:

* H ovayvdpion Tov «TEA0TOV» Kol TOV 0VOyK®OV TOVG

* Avaivon mepidAirovtog tov Tlovemiotpiov pe epyoldeio GTPATNYIKOD TPOYPOLLL-
poticpot énwg SWOT analysis kot PEST-DG analysis.

* Avantoén opapatog Pactopévo 6TV TOLOTNTO KOl TIG OVAYKEG TOV ECMTEPIKMV
Kot EEMTEPIKDY KTEAATAOVY

* O kaB0opIo oG TG TOGTOANG KOL TOV GTOY®V TOV 1OPVLLOTOG

* Kotdption otpotnytkol oyediov pe xpovikod opilovto TOVAGYIGTOV TEVTAETIOG.

* H epapymon tov Pacikdv TpoTEPUIOTTOVY Y10, TV ENITEVEN TG ATOGTOANG

* H avayvopion tav avOpdrov mov o £xovy NYETKd poLo oTtnV TPocTddeio TG
epappoyng g A.O.IT oto d1dpopa TUNHATE TOV TOVETIGTNILIOV.

* Emucowvavio tov unvopotog g [odmtog o 0AoKANpo TV 0pyavicpod oyt Hova
pe Aoyto aAAGL Kot TOPASELYLLOTIKT GUUTEPLPOPU.

* EvOappuvon OA®V TV EUTAEKOUEVOVY Y10, TNV TOL0TIKY BEATIOON e cuveyn evi-
HéEpmoN Yo TNV TPOOS0 KOL T EMLTEVYLLOTOL

* Avayvopton kot enifpapevon Oyt HOVo TV ETTLYIOV 0ALG Kol KGOE TpocTadelog
v Bedtioon g TodTNTOC, TOV TEKUNPIOVETOL LLE GTOLYEID, 0vVEEAPTNTO OTTO TO ATTOTEAEGLLOL.
Kérti této10 fonbdet oty amopdkpouven tov eoov g amotvyiag tov epyalopévay kot fon-
0deL 6NV GLVEYELD KOL TNV GUVETELD, TOV EMLOOKOUEVOD GKOTOD.

* Atgpehvnon Kot avartoén cvvepyaciov pe dAlovg [Maveriompiakovg gopeig ,
entyelpnroTikodg Opyoviopovg kot eEmteptkong cuBOOAOVS Yo BEpaTa Tov apopohy Gty
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Beltimon ¢ Totdtrag.

* Taxtikh emaen pe to péAN tov Opadov Ipoypappaticpot [Mowwttog tov Tun-
patov (. oe efoopadiaio fdon apyikd) Tov o avaADETL Kol ATOTVTOVETOL 1] TPOOJOG GTA
Oépato ¢ ToldTNTAG HECH TNG GLVEYXOVG AVATPOPOSOTNONG

* E&ao@aiion kat evBappuven g enKoveviog HETaED TOV TUNUATOV LE TV G-
veyn pon TANPOPOPLOV.

* ALOTTPOYLLATELGT KO EEUGPAAIGT OIKOVOLUK®DY TOPMV Y10, TO, TPOYPALLATO, TOL-
OtNTOC.

* Ene&epyacia, Eykplon kot TpodOnomn yio TV VAOTOoINoT LUE TNV EUTPUKTI GV~
petoyn tov X.I1, tov npotdcemv tov Opadonv I[poypappaticpod IMowdtntag Tov S1oeopmv
TUNUATOV.

Bipa 20 Anmovpyia Opédwv Mpoypappaticpod Mowdtnrog

Ot opLadEG TPOYPOUUOTIGHOD TOIOTNTOG dNLLOVPYovvVTaL 68 KAOE TUO TOL AVDTOTOV
Exnaidevticov [6pdpartog. Aroteleitat amnd kabnyntés, S10tkNTikobg VITOAAAOLG KOTAAAN AL
EKTUOEVHEVOLG 6TV Prhocoeia kat Ta epyareio g A.O.I1. Apuodiotnteg pumopei va givat :

* Emkotvovio Tov umvOLaTog TG TotOTNTOS 6€ OAO TO TPOCHOTIKO KOl TOVG POLTNTEG
TOV TUNUATOG Kot EVOAppuVeN TG cLppETOYNG OA®V 6TOVG KhKAoVg TtotdtnTag (QC)

* H aviyvevon tov avoyK®v T@V QOLTNTOV Kol TOV GAADV EVOL0QEPOUEV®Y (TTPO-
OOTIKOV, EPYOS0TAOV, KOBEPVNTIKOV popEnv, avmtatng dtoiknong Idpvpatog) pe epguvntikd
gpyareio 6nmg epotuatordyla , cvotnua SERVQUAL,

* Anpovpyio Baong SedoUEVOV KOl TPOTOYEVOV GTOLYEIV 1) oTtoia Oa evrpepdvetat
TOKTIKA.

* Epappoyn povtédaov avtd-a&ohdynong (t.xy, EFQM model) ywo tov kaBopiopd
NG VPIOTAEVNG KOTAOTOOTG Kot TV onpeimv mov ypnlovy Bertioong.

* H aviyvevon Péltictav npaktikdv pécm benchmarking yio tig dpactmplotneg
TOV TUNHOTOG

* KaBopiopdg Tmv GNUavVTIKOV Topoydvimy Enttuyiog

* KaBopiopds tmv kpiotov S1odikacidv (ekmotdevtikn dtadikacio-Epevva K.o )
KOt lEPAPYNOT TOVG

* Tyedloopog KUTAAANANG EKTOOEVTIKNG SOdIKAGIOG TOL CUUBAAAEL GTNV GLVEXN
Beltimon g pabnong.

* Ene&epyocio Kol KOTAPTION TOV SEIKTMOV HETPNONG AaBAvoVTag vItd Oyn Tig Tpo-
TAGELG TOV KOKA®V TOLOTNTOG.

* YVAAOYT OTOLYEI®MV KOl TPOTAGE®MY amd TOVG KOKAOVG TOtOTNTAS KOl dnpovpyia
pnvieiov avaeopdv tpoddov tpog o ZupPoviio ITowdtntag yio Aqyn pétpov Peltioong.

* EvOappuvon kot TpodOnon e opadikng epyaciog 6€ 6A0VG TOVG TOUEIG

* Atwo@arilet 0tt to mpoypappata A.O.I1 givar emapkn| Kot GuveXN.

* EvBappovel Ty cuvepyooio petald tov tunpatov tov [dpopatoc.

* Yxedtalel Kot VAOTOLEL TPOYPALLLLOTO EKTAIOEVOTIC YO TNV EPAPUOYT TV OPYDV
™G A.O.IT yuo Tovg pottntég kabnyntég Kot Aoud TPOocORTIKO TOL TN HOTOG

Bijpa 30  Evepyog coppetoyi] 6LV TV EVOLOQEPOREVAOV NEPAV.
Anpuovpyio KOKA®Y TOOTNTOG OTO TUNHOTO TOV TOVETIGTNIIOV L€ GUUUETOYN TOV
@OLITNTAV , KAONYNTOV, S10IKNTIKOD TPOGMOTIKOD HEGH TMV 0TOimV Oa YivovTal TPOTAGELS Yia
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Bektimon péoa ot Eva kKhipa aAlniocefocion kot cuvepyaciog. Ot kKOKAOL ovTol Hropovv
VO GUUUETEYOVV GTO TOPAUKATO:
* Katdption oyxediov yio Ty feATioon Tng Tol0TN TG TMV TUPEPYOLEVOV VINPECLDYV
Ko E101KE TNG EKTALOEVTIKNG SLSIKOGTIOG Kol TOV TPOYPAUIATOS GTOVODV.
* KaBopiopdg deiktdv pérpnong g mototntag «Kpirpuo entroyiogy (Coate, 1990b,
2 17)
* Epappoyn oxediav, Eleyyos, Avaoyediaopnoc, Zuveyne BeAtimon npoypappdtmy.
(P.D.C.A circle)
* [Ipoteivel pe pumviaieg avaeopéc ta onpeio tov yprilovv Bertimong oty Opdda
[Ipoypappatiopov ITotdt TG TOL TUHLATOG TOVG,.
* Exmaidgvon kot pappoyn Tav TexVikav kat epyaieiov g A.O.I1 tave otig Ko
Onpepvég epyaociec.
*"Epguveg IKOVOTOIMGELG OADV TV EVOLAPEPOUEVDV LEPDY (POLTNTAOV, KAONYNTOV,
TPOGMRIKOV, EPYOSOTAOV, KOBEPVNTIKAOV POPEMY, avdTaTng dtoiknong Idpduartog).
AvTtég o1 épevveg umopohV va TPAYHOTOToIn0ovY oo TOVg PorTNTES LE TNV Koo
dMynon Tev KebNynTtdv Tovug 6Ta TAAIGLO TMV POITNTIKMY TOVG VITOYPEDCEDV.

Bina 40 A&0roynon- Avackonnon-Avafedpnon cootipotosEe ctota faon o
TpEneL va yiveton eupeio GLGKEYN LE TV PLGIKN TOPOVGIN KOl GUUUETOYTN TNG AVAOTOTNG 1YE-
olag, Tov ZvpPoviiov [owwtntag, v Opadev Ipoypoppaticpov [owdttog TV aKodn -
KOV TUNUATOV KOl TOV EKTPOCAOTMOV OADV TOV EVOLOQEPOLEVOV LEPDY, GTNV omtoia Oa
0&1oA0YEITOL GUVOMKA 1] 0TOS0GT] TOV 13PVLOTOG PAGEL TV SEIKTOV PETPNIONG Kot TOV Bofpov
enitevéng tv otdY®V oL eiyav tebel. Amd ™ cvokeyn avtn Ba e&dyovtal cuUTEPACUATA
Yo TV 0t63001 ToL 10pLHATOS, Oo TpoTeivovTal PHETPO BELTIMGNG TNG TTOLOTNTOS GTPOTNYIKOD
YOPOKTNPOL KOLL 0V KPIVETOLL 1] IKOVOTTOMTIKT 1 atddoon Oa avabempeitat 0 6Tpatnykodg oye-
dtaopdg Kot Oa poteivovral BeATIoTIKEG OPAUCELS

XYMIIEPAXMATA- ITPOTAXEIX

And v BiAoypaikn Epevva mov entyelpnOnke oty TopoHoa EPYUCia SITIGTAOVETOL
OTL TTOPOAT TNV KPLTIKT otd OPIGIEVOVG EPEVVITEG Y10 TNV LIoBETON TOV apydv T A.O.I1
010 YOPo ™G Avdtoatng Exnaidevong ot meptocdTEPOL KATAAYOVY GTO GUUTEPACHA OTL 1|
EPAPLOYN TOV APYDV OVTAV, LE TI KATAANAES TPOGUPLOYES, EMPEPEL CNUAVTIKEG PELTIO-
OE€1G 0TO0 YMPO NG TpLToPdbpiag exknaidevons. Katdmiy to0tov, 10 {RTNHa TG EQApUOYNG TOV
apy®v g Awoiknong Olkng [Motdtrog tifetat 6o emikevtpo g GLITNONG Y10l TV TOLOTIKY|
avapdaduion tov Mavemotmuiov.

Yy nopovoa epyacio peretOnke to Oewpntikd vedPabpo g A.O.I1 otig vanpeoiec,
avoADONKaY 01 OLOIOTNTEG Kol 01 SL0POPEG GYETIKA pe TO QTN THG TO0TNTOS METAED TV
entyepnoeov kot e Tprrofaduiag ekmaidevong.

E&etdomrav kot avorliOnkav ot amapaitnteg Tpoimoficelg enttuyiog EVog TpoypapL-
patog gpoppoyng A.O.IT kot emonpavonkav to whova TpofANaTe TOV EVOEYETUL VO AVTL-
petonicovv 6ca [dpvpata TprroPadiuog Exnaidevong mov Oo OeAjcovy vo eumiakody oty
EPAPLOYN TNG VEAG OLOIKNTIKNG PLALOGOPIaG.

¥t Bdon g avéAvong mov wponyndnke tpotadnke £va yevikd LOVTELO EPAPUOYNG
TV apydv g Aloiknong Oakng Ilodtmrag cuvévdloviag 1060 TV aKadNaik 660 Kot
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™V oTpoINYIKN Tpoceyylon Bempdvrag 0Tt 1 @lhocopia g A.O.IT otnv Avortatn exnai-
devoM TPETEL VAL TPOGOPHOGTEL GTIG AVAES TTTVYEG TNG EKMAIOEVLONG KOl VOL EGTIAGEL, TPATIOTA,
OTNV TOLOTNTO, TG YVAOGNS Kot va d1dGEeL Tov Tpomo g nabnong. ['a vo emitevyfel avtdc o
OTOYO0G OTOLTEITOL VITOLOVN KOl GUVETELD, TPOG TOV GKOTIO artd OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVG, OE-
GLEVGN YO TNV TOLOTNTA, GLVEYT EKTTAiOELOT, dlapkn Peltimon Kot aAlayr KovAtovpag. H
gyyevnc emdinén g AOIT 610 va ekTeELOVVTOL 01 SISIKAGIEG TNG EKTAIOEVOTG KAAVTEPU, TTLO
OTTOTEAEGLLOTIKG, LE AYOTEPO KOGTOG KOl [LE LEYOADTEPT EVAUGONGI GTIG OVAYKEG TMV EKTTOL-
SEVOLEVOV, UTOPEL VOL OTOTELEGEL, TEMKA, TOV TOPAyovTa 10V Bo 0dnyNnoel oty avafadion
Kot TNV eEEMEN TTPOog TV TPOOS0, OA®V TOV EKTALOEVTIKMOY GUGTNUATOV KO OPYUVIGLDY TOV
21ov cudva.

H mapovoa perét eirodoel va anotedéoet Eva Pacikd Bewpntikd vadPadpo yio v
epapuoyn ™mcA.O.IT oto ydpo g Avdtotng Exraidevong kot mopdAinio HEGM TOL TPOTEL-
VOUEVOL LOVTEAOD VO, SDGEL TIG YEVIKES KOTELOVVOELS Y10 TNV EPAPHOYN TNG VENS SIOIKTTIKNG
@U0coPioC.

BéBata, 1 epyacio avth) dev Oa propovoe va KoAdyel Ao To €0POG TOL VIO AVAAVGT
0£10TOoC Y10 TO AOY® QVTO OTOLTEITOL TEPALTEP® EPELVOL Y10, TNV EPOPLOYT] TV apy®DV TNG At-
oiknong Olkng Iowwtog oto xdpo ¢ Avartatng Exnaidevong, dlaitepa o KAT® amd T1g
véeg e&elikelg mov cuvtehovvtat otov Evpomaiko kot EAANviKS ydpo.

Kevtpwd 0épo ovlntong oy Evponaikn Evoon kot kat’ enéktacn oty EALGSa
glvar 1 dStwoddion g mowotntag oty Tprrofaduie Exnaidevon péom g omoiag pmopel
vo tpo@tnBel a@’ evog pev 1 d1ebving avtaymviotikdtnto g Evponaikig Avotatng Exmai-
deVOMNG LSO GE GUVONKEG TOYKOGLOTOINGNG TNG OIKOVOLLING KOl TG YVMONG, o’ ETEPOV dE
vo enttevyfein amotelecpoTikny ovvdeon ¢ Avatatng Exmaidevong pe tig avaykeg tng Kot-
voviag oAG Kot Thg ayopdg epyaciag otnv Evpdmm.

210 TA0{C10 TOV 7O TAVH SLOTICTOCEDMY TPOTEIVETAL TEPULTEP® EpEVVa GE DEpOTA
OmWG:

* gapproyng Tav apymv ¢ Atoiknong Oikng [otdttag otov Evpmmaicd kot EA
MVIKO ydpo,

* avalnong Béitiotev [paktikdv epappoyng A.O.IT kot nog propodv avtég va
evoopatodody 610 VELETALEVO TAAIGIO Agttovpyiog TV EAANVIKGV Avetdtov
Exnadevtikdv [dpopdtov

* depevvnon tov Pabuov eveopdtoong tov apydv e A.O.IT ota EAAnvikd o
VETOTA IO, 0taitepa petd tnv vopodémon (N. 3374/2005) tg Awncpdiiong 1ot
omrog oty Avotartn Exnaidevon, and 1o kpdtoc.

* Extipnon g otdong t@v EAAvev eottntdv Kot Kadnyntov anévavtt 6Ty vio
0étnon kot epapproyn tov apydv e A.O.I1.

* Avadntnon kot avadeEn og mapadelypota Tpog pipnon tov «vnoidev [owwtntagy
otov EAnviko Tloveriompiokd ydpo.
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EIZATQI'H

H napovea molotikn Epevva, pe pebodoroyicd epaitipio t Biloypaeikn avalnton
KoL LEAETT] TOV GYETIKOV OVOPOPDY TMV EMOTNHOVIKOV OELOTIKOV TEFIWOV TNG KOVOTOMING
Ko TG Oloyelptong g yvaoong, EKKvel omd Tov TpofAnuatiopd Kot t dmictmon e EA-
Aenyng ektetapévng EMNVIKNG BiPAoypaeiog Tov va mpaypatedetat Oépata dayeipiong g
YVOONG KOl TNG KOVOTOING, EGTIAGHEVA 6TO YDPo TG Anpdctiag Exmaidevong.

Ate&odikdtepa, TopovGtilEToL TO YeVIKO Be@pnTikd VITORadpo Kot 01 EVOAAUKTIKOL EV-
VoloA0Y1Koi Tpoadlopiopol g Atayeipiong g I'vong kot g Kawvotopiag, ato ydpo g
SIOIKNTIKNAG KOl OPYOVATIKNG ETLOTHUNG, TOGO GTOV 1OI®MTIKO, 0G0 Kol 6T0 ANUOGLO TOUEM.
Emokongitat 1 enidpacn mopayoviav, Onmg 1 SIopdpe®GT TOV EGMTEPLKOV Kol TOV e&mTe-
pkov TEPPAALOVTOG TOV 0PYAVIGHOD, 1| OOT) TNG NYEGING TOV, TO avOPOTIVO dVVaLUKS TOV,
1 TOPASOGLOKT), CLYKEVIPOTIKT, YPAPELOKPATIKT SOUT OPYAVMOONG TV EKTULOEVTIKDY GL-
OTNUATOV KOl 01 TOMTIKEG TapeUPAcElg 6TV TpodOnon N mapepnddion TG KavoTouiog, 1t
aitepa oto Y®po ¢ Exnaidevonc.

Avontodvtot pébodot, KOAEG TPUKTIKEG, AmOSOTIKES TEYVIKES KO TOPAdElyLaTa EML-
TUYNUEVIG EQOPLOYNAG KOL YOVILOV GUVOLOGHOD TOV TOPATAV®D S0Py LOTEVOUEVAOV EV-
Voldv, péca omd T 61e€odikn avalitnon Kot evoEAeX LEAETT CUGTNUATOV KoL GTPOINYIKMOV
dtayeiplong g yvdoNG Kot TPOOy®YNG TG KOVOTOUIAG, e ELLPACT) GE TOPAdEYLLOTO 1GTO-
PIKAOV 0ALG Kol cOYYPOVOY EKTOOEVTIKAOV GLGTNLATOV, Wdlaitepa TG devtepoPddiuag ex-
naidevong. [lpooeyyiletal, péoa amd epguvNTIKY, KPLTIKN Bedpnon N aAAnienidpacn twv
V0 evvoldv, dlayeiplong g YvAOOoNg Kol Kavotopiog Kot 11 GVpBoAr mov propodv vo dio-
dpapaticovy otV avaPadicn g moldTNToG Kot ToV SUVOLKOD SNHIOVPYIKOTNTOG Kot KOl
votopiog tng  ekmaidevong. Téhog mpoteivoviol EMUEPOVG TPOCUVATOACUOL KOl
pebodoroyikéc katevdHvoel Yo LEALOVTIKT EPELVE, GE OTL OPOPE GT SLaYEIPION TNG YVADONG
KOUL TNG KOWVOTOWI0G, GTO YMPO TNG EKTAIOEVOTG, DOTE VO EUTAOVTIGTEL TO TEPLOPICIEVO GMLLOL
TOV BIPAMOYPUPIKOV avapop®Y YOP® ord TNV EMIGTNHOVIKT LEAETT TMV EVVOLDV OVTAV, 151
aitepa 6TV EKTAUSELTIKY £pguva TG EAANVIKTG dnpoctog exmaidgvuong.

AVTIKEIEVIKOG AELTOVPYIKOG GKOTTOC TNG EPEVVITIKNG TTpooTdbetlog eivat 1 omokpv-
OTOAAMGN EXIGTNHOVIKG TEKUNPLOUEVOV KPLTNPIOV KOl TPUKTIKAV Y10, TV 0pYavVmTIKN BEA-
tion tov dtoknTikoD Kot ekmandevtikol teptfdilovtog e Anpooiag Exnaidevong, péoa
oo TV avadelEn g onuaciog e dtayeiplong g YVMoNS Kot TG KOVOTOUIOG, G oVol-
ykaimv HeBoSOAOYIKDVY Kot SLoXEIPLOTIKAV TPUKTIKOV.

Katafdrretat, oto pétpo tov duvotod, Tpoonddeio Yo TNV TOPOLGINCT TOV EMIE-
POLG GLVIGTOODV EVOG EPAPUOGLLOL GTNV TPAEN GXESLOGLOV KoL GTPATYIKOD TPOYPOLLLL-
TIGHOV, MG TTPOG TNV EPAPLOYN SLoXEIPLONG TG YVDOGNG Kal TPOo®ONGNG TG KAVOTOLING GTOV
gVPUTEPO YOO NG Anpoctag [Madeiog, pe eriodo&ia va dhoel ®Onon ot dSnuovpykdTTA
TOV GTEAEYDOV TNG EKTAIOELONC Y10 TNV TOLOTIKT avafdOpuon kot tn Bedtioon g ekTatdev-
TIKNG OITOTEAEGATIKOTNTOG KOl ATOS0TIKOTNTOS TOV, SIOUKTIKOD KOl OOIKNTIKOV, EKTOUOEV-
TIKoV €pyov.

Ot emTuyNUEVOL KO OVTOYMVIGTIKOTL IOIOTIKOL 1] i1 0PYOAVIOHOL, GE ToyKOGULO KAILLOKOL,
dtatnpovv og dapkn Pdon 6¥0 yapaKTPIGTIKA TOL ToVg EE00PUAIOVY VITEPOYN KOl OVTO-
YOVIGTIKO TAEOVEKTIILOL: TTPMDTOV EGTIALOVV OTIV EVTNPETNOT TOV KTEAATN TOVG LE VTN PE-
oleg avdTEPNG TOOTNTAG KOl OEVTEPOV KALVOTOUODV SlopK®dG. Xmpig KovoTopio Evag



Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikav Opyavicpodv 119

opyaviopudg amhd cuveyilel va Kavel 0Tt EKave 610 TOPEADOV ETOVIANTTIKA Kal, OGO LETO-
BaAlovtat 0 ypOvog Kat 01 GLVONKES TOV E6MTEPIKOD Kot EEMTEPIKOV TEPPAALOVTOG TOV ,0vaL-
KOTTEL 0 KIVOLVOG VO LNV EIVOL IKOVOG VO, ETLTOYEL TOVG GTOYOVG TOV. AVTO 1oVEL Oyl HOVO
Y0 EUTOPIKEG EMYEIPNOELG, ARG OAOEVA KO TEPLGGOTEPO Y10, OPYOVIGUOVG TOV SNUOGLOV
TOMEQL.

Katd v tedevtaio g1kocoetion To EVALLQEPOV Y10 THV EPUPLOYN TNG KOLVOTOUI0G GTOV
OLKOVOLIKO KOl KOWVMVIKO TOUEN EKTIVAYXONKE Kol aVTO TPOEKVYE O TNV AVAYKY OVTOTO-
KpPLong OTIg GLVONKES TOL AVTOY®VIGHOV TTov Ehafe maykoceg dnotdoels. H Evpmmaixn
"Evoon e€édmae 10 1995 o cupfovievtiky odnyio mdve oto Béua g kawvotopiog (CEC,
1995), ywo va. akoAovO1ieel To 1996 1) k0061 TOL TPMTOL GYXEdI0V SPAGNS Yi0L TV KAVOTOLIO
omv Evpdnn (First Action Plan for Innovation in Europe) mov ka06pile 3 meproyéc dpdong
(CEC, 1996):

*Tnv avantoén pog yviolog KOLATOVPOG KOLVOTOUIOG GTNV OIKOVOLLIO Kot GTIV KOt

vovia,

*Tn dnpuovpyio eVOG LITOGTIPIKTIKOD VOLLIKO, KOVOVIGTIKOD KOl OIKOVOLKOD TANLGIOV

Kol
*Tnv tpodOnomn ¢ épevvag GYETIKA [e TV Kovotopia og eninedo Kowotntog aAld
Kot empuépoug Kpatdv — perov.

To pétpa mov mpoTEivovTaLl 6TO O TAV® oYES10 dpdomng amevdbvoviay ot KpAaTn
HEAN, iy OU®OS KO XOPOKTHPO TPOCAPUOYNG GE EMITEDO TEPIPEPELOKMY KOl TOTIKMV 0Py DV
KOl 0TOGKOTTOVoAY EOIKA OTNV EVIGYLON TEPLOYDV TOV VGTEPOVGOV GE OPOVG OUKOVOIKNG
avantuéng, o pia tpootadeia vo kabopisBovy ot Tapdyovteg TPOUY®YNG TNG KOLVOTOUI0G
oV Evpdnn, yio va akodovdncet to 2004 n otpatnykn e Atsoafovoag.

H kowvotopio amotelel mpotapykd otody0 npog enitevén yio mv Evpondikn Evoon,
pe Baomn t Ztpatnykn e Atscafovag, Kabmg to xaoua kKawvotopiog (innovation gap), e-
ta&Y Evponaikig Evoong kot HITA., lotoviag oAoéva kot av&avetat (EIC, 2004). Kupimg
1 IKAVOTNTO LETAPOPEG KoL SIAYVONG TV EPEVPEGEDV KL TOV EPEVVITIKMV OTOTEAECUATOV
OTOV TOWEN TNG OLKOVOLIKNG dpactnplotrog, anotedel TpoPAnpa yio tig xopeg ¢ E.E. H
Yrponyikn g AtocaPovog TpoPAETEL Kl EVEOUATOVEL GTO KEIHEVO TNG TNV aVATTLEN TG
EKTTOIOEVOTG KO KOTAPTIONG, MG EVEPYOD TAPAYOVTA TPODONGNE TOATIKGY d1o. flov pabnong
KOl EVIGYLGNG TOV £PYOCLOKOD AvOPOTIVOL SUVOUIKOD L deE10TNTEG KATAAANAES, DOTE GTO-
Swakdm E.E. va kotaoTel o amd T SUVOLIKEG KOl OVTOY®VICTIKES OIKOVOUIES KOl KOWVOVIEG
g yvoong (knowledge-based economies), oe ToyKOGLO Eninedo.

Méca 670 Tapamdved TAAIGI0 KOOMG Kol GTNV OVOTOPEVKT TOYKOGUIOTNTO KOl OV-
TOYOVIGTIKOTNTO OV YopakTnpilel TAEoV TO eKTOIOEVTIKO ayafd Kot T Yvdo™, avoyvopi-
OTNKE Vol GNUAVTIKO KEVO, MG TTPOG TNV VTTapén eKTETAUEVNG EMANVIKNG BiPAoypapiog Tov
VoL TPOY LoTeEVETOL OEpaTa Sty EIPIoNG TG YVOGNS KOl TG KALVOTOWIOG, EOTIAGHEVO GTO XDPO
™™g Anpootog Exmaidevong. Avtég ot SlomeTOCELS OTOTELEGAV TOV TPOPANUATIOUO KOt GL-
VAL, TO EPEVVITIKO EVOVGLLO, TOV 001 YNGE OTNV ETIA0YT TOL BELOTOG TG TAPOVGOC LEAETNG.
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H KAINOTOMIA I'ENIKA

Evvoworoywn npocéyyion g Kawvortopiog

H xawotopio €xel mpocerkdoel, ™G Evvola, OPOG Kol OVTIKEILEVO LEAETNG, TO EVOLOL-
QEPOV TOALDV EPELVNTMV OO SAUPOPETIKA EMGTNHOVIKA Tedia. Exet £tot dnpiovpynOei Evag
peydAog 6ykog BIBAOYPOQIKOY TNYDV OV TPOYLOTEDETOL TOIKIAEG TAEVPEG TOV OPOV KOVO-
Topio oAAG Kot pedéTeG og BAOOG, EOIKMOV TOPAYOVTIOV GE GYECT| LE TNV KOVOTOMIO Kot TNV
EMIOPOLGT TOV EYOVV TAV® GE OVTY|.

O 6pog KaVOTOUI0 LITopEl VO avOoQEPETOL TOGO GTN SNULOVPYIKT dPAoN TPOG TV Kot~
votopia, copmeptAapuPavouévng Kot TG Kavotopiog oty nyecio Kot ) S10tknTiky dpdon,
0G0 KOl 6TO KOVOTOHO TTPOidVTA 1) TIG VAN PEGieg Tov mapdyovtol. H kavotopio og evépyeia
glvat ouvOeT G TPOG TOV TPOGIOPIGHO TNG, OLMG {6ME 0 O UTAOS OPIGLAG TG EIVaL 0V TOG
010 Ae&kd g O&popdNG, OOV KALVOTOUD IGOSVVOLEL LIE KEICAY® VEDTEPIGHOVG, TPAYLLO-
TOTOLD OALOYECH. ZUVETMG 1] KOVOTOI0 amoTEAET Liol GLVELONTY eVEPYELD. Kot O cupPaivel
avBopunta aAld ypedletat va opyovobel Kot va dtayeiptotel KatdAANAQ arnd €va dTopo 1
opada atouwv (Jefferson,1982).

Yopeovo pe tov Schumpeter (1939), ) évvota g Kouvotopiog EYKELTOL GTV O1KOVO-
LIKT), TOPG GTNV TEXVOAOYIKN TG OVoN. Kot avtd y1oti 660 EVILT®OGIOKT Kot SNLLOVPYIKT KL
av glval [io TEYVOLOYIKN EPEVPEST O€ CLVIGTA OVGLUGTIKY KovoTopia, av dg dnuovpyel
avamntuén 1 Kobopd 0PEAOG 6 ATOdOTIKOTITA KOl KEPSOG. TNV avAALGN TG KavoTopiog
dev gotidovpe povo 6to Pabpd ONUoVPYIKOTNTOG EVOG OPYOUVIGLOV, GALY KOl GTO OTOTEAE-
OO TNG ONUIOVPYIKOTNTAG KOl TOV SAOIKAGIOV KOIVOTOMI0G Tov otnV Ttpaé&n. H kawvotopio
TPETEL VO, EIVOL 0pOT KO ovVayVOPIoUn oty Kadnuepviy AETovpyio ToL OPYOVIGHOV, Yio,
VoL EYEL VOT|LLOL KOIL XELPOTLOGTO OPEAOG Y10 TOV OPYOVIGHO.

Yvyva 1 kowvotopio cuvdéetal pe v oliayn (Drucker, 1985; Robins, 1996), ue mv
évvota OtL M Kouvotopio Oswpeitor mg katt véo mov 0dnyel oty oAroyn. Opmg ot aAloyég
dev pumopovv avtictoya vo BempnHovv mivtote ®G KavoTopies, Kabmg dev meptlapfavovy
VEéeg 10€G 1 dgv 0O YoLV 01N BerTimon evog opyavicpob og Kabe mepintwon (West kot Farr,
1990; Martins kot Terblanche, 2003).

Katd tov Tang (1998), n kawvotopio givat (o cvvlet dadikacio EQapuoyng véwv
WEDV e OKOTO TNV WQEAELD TOV 0pYOVIoHOD. Avtifeta 1 SNUIOVPYIKOTNTA EIVAL 1] OITOLIKT
KOVOTNTO AVOYVOPIoTG 0oVVIOIGTOV GYEGEDY, TPOTHTTMV Kol SIUGVVIEGEDY KOOMS KOl GLV-
SVOGHOV VITAPYOVIOV GTOYEIDV, 0pYDV Kol BOCTKOY EVVOLOV LE EVOV TPMOTOTLTTO TPOTO TOL
EYEL MG AMOTEAEGLOL TNV TTOPAYMYT KOVOTOU®V 10e®V Kol d1adikacidv. ATotelel Tpoarmot-
TOVLEVO Y10 TNV KOVOTOMi0, COUPOVA LLE TOV EPEVVITN.

Anpovpywdmra (creativity) eivot «n dtadikacio okéyng mov pog Bondd vo mwaparyd-
YouLE 10€e0» eV, Kovotopia (innovation) givat «1 TPOKTIKY EQAPUOYT SNUIOVPYIKAV 10DV
7Pog TV Kotevhuvon enitevéng TOV GTOY®V TOL OPYUVIGUOD, LE VO TTLO OTOTEAECUATIKO
tpomo» (Roffe, 1999). H évvoia g kavotopiog (innovation) enekteivetal EVVOIOMOYIKG, TTe-
pLoc6TEPO amd T dnpovpykdTnTa. (creativity), KaOMC EVOOUATMOVEL KOL L0l TTLO TPOKTIKT|
S100T00N EQUPHOYNG Mg 1€ag, otV Kadnuepvny mpaén kot oto mepifariov Agsttovpyiog
&voc opyaviopov. H kovotopio tpocdiopictnke eniong, Mg «EVo GUVAVOLLO Y10, TV ETLTUYN
TAPAYMYT, APOLOIMOT KOl EKUETAALEVCT] KOVOQOVAV 10DV KOl TPUKTIKOV, TOGO GTIG VI
peoieg, OTmG N ekmaidevon KAl KOTAPTIoT, 060 Kal oty avantuén mov Paciletar oty Te-
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yxvoroyia (Roffe, 1997; 1999).

O Vrakking (1990) Bempel tmg «kawvotopio gival kGOe avavémon mov oyedidletat Kot
TPOYLLOTOTTOLELTAL, TOV EVIGYDEL TN BE0T TOV OPYAVIGHOD KOl ENLTPETEL TN SLATHPTOT| OVTO-
YOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG Y10, HOKPOXpOVIo dtdotnua. Evailakticd eivat n dnpuovpyia
EVOG VEMTEPIGOD TTOV EKTANPAOVEL £VOL GUYKEKPILEVO GKOTION.

Yopeovo pe tov Weintrobe (1970), 11 kovotopio givat 1 6TPATYIKT KoL Ol TOKTIKEG
OV aPOPOHY TNV eEATAMCT VEDV TEYVOAOYIDV KOl KATO GUVETELD, T ONLLOVPYIo VENS, Vo~
Bobuiopévng teyvoyvooiog. H texvoloyio g aAlayng Exel 300 OYELS, TOV avaoyedlood Kot
™ plikn Kovotopio. Xty Tpd TEPinTmon €xel TNV Evvola g HETAPOANG pésa amd TV
QTOILAKPLVET TV AuBDV Kol TV aotoydv. Avtibeto otny mepintmon e Kavotopiog Exet
TNV €VVola TG EIC0YMYNG MG EVIEADS KAVOVPYLUG, TPMTOTOPOL LOPPNG KOl KATAGTAUCNG.

Ot 6pot kovotoptio Ko dtaygipton Kavotopiog oyetilovtal pe opyavmTikég dpactn-
PLOTNTEG TTOV APOPOLY GTNV EPAPLOYT VEDV TPAKTIKMOV KOl GUOTNUATOV EPYOGiag otV TPasn
katd kamotovg epevvntég (Hislop, 2003; McLoughlin, 1999; Fenton Pettigrew, 2000), eved
GALOL TOVG GLVOEOVV HE EMIONUA OPYAVOUEVES dPUGTNPLOTITEG TOV OPYOVIGLOD TOV GTO-
¥€OOVY 6N dNpoVPYio Kot avATTLEN VEOV KOVOTOMMY TeEXVOAoYIKNG I un evong (Cohen
kot Levinthal, 1990; Burns kot Stalker, 1994).

H pelém g avtiotoyng BipAoypaeiog, pog deiyvel 0Tt 1 Kovotopic, g Evvola Kot
TPOKTIKY 0AAG Kot ®G OepaTikd medio S1oKNTIKNG dpdong, eival o mepimhokn Kot cOVOET
a6 OTL YEVIKG TIoTEOOVLE. XVVENDS 0Tol0OMTOTE TPpoomdOeto dayeiplong g KavoTopiog
a7t6 TN SLOIKNTIKY 1Epapyio eVOG opyaviopov gival BepeMddeg va ekkivel amd T Padid yvdon
KoL EVOEAEYT] GLVEINTOTOINGT TOL TANOOVG TV TAPAYOVTIOV KOl TOV AAANAETIOPAGEDY TOVG,
oL VILOYpappilovy TV €vvola NG KovoTopioc. ZNUavTIKY eniong ivot Kot 1 EPELVITIKNY
npoondOeto o Tpénel vo katevhuvOel ot dnpovpyio S10yVOCTIK®Y EPYOAEIDV avixvevong
TV TPoUTOOEcEMV KOl TOV ELVOTKMV Y10 TNV KOVOTOUIO TOpAyOVI®mY, GTO E6MTEPIKO KOl
e&mteptkd mepPIPUrlov evOg 0pyavicuoD.

Yuyva SomIoTOVETOL OTL 1] KovoTopio opyilet pe tn Yévvnon oG 100G OYETIKA LE
v a&lomoinon oG gvkatpiog, 1 avadbeTaL LEGT OTTO T GTEVI GYECT| TTOV £XOVV Ol EVKULPIEG
e to TpofAnpata 6to meparlov evoc opyaviopov. Otav Eva TpdPANLIa TopOVCIUGTEL Kot
GLYKEVIPAOGEL TNV TPOGOYT TAV® TOV, TO. KULVOTOO GTOUa PAETOVYV TNV KOTAGTOCT (G Lo
evkaipio yio fertioon. AkorovOwg n tpootddeia yio TNy a&lomoinomn g svkapiog Uropel
VoL 00N YNGEL TNV AVASVOT| VEDV TPOPANUATMV KOl GVTA LLE TN GEPA TOVG Bol dniovpyncovy
véeg evkaipieg mov Bo alomomnBovy amd SVVNTIKG KOVOTOM KOt STUIOVPYIKG GTOWO MOTE
va pTtdoovv og véeg Aaoelc. 'Etot mapatnpeitat £vag cuveyng KOKA0G artiov otttotod Heta&y
TPOPANUATOV Kot EVKOIPIOV MG SLopKNG TNy epediopdtmv yia kavotopia (innovation cycle).

To €idog, 1 TOLOTNTO, KOt 1) TOGOHTNTO TNG KOWVOTOUING GTOVG 0pyaviGHos eEapTdTal
anto T0 0MTEPIKO Kol T0 eE@TEPIKO TOVG TEPPaALov. AMhayég oto e@Ttepikd mepPdilov
TOV 0PYOVICUOV divouv TNV MO oM Yo KOVOTOio EVE KALVOTOUESG 10EEG, OL0dIKAGTIES KOt
TPOTIOVTO, TTOL NLLOVPYOVVTOL GTO ECAOTEPIKO TEPIPAAAOV TOVGC, LE TN OEPE TOVG dloEoVToL
070 e£@TEPIKO TOVG TTEPIPAALOV. Av 1] KOPLa dpacTnPLoOTTa VOGS 0pYaVIGHOD ivatl otabepn|
Ko Y®PIg amattioels yuo oAy | Tpocappoyés, ivat eopetikd anifavo va mopdyst Kot-
votopia, kabmg 1 kavotopio avlel og tepiPdirov mpoxinong (Tang, 1997; 1998). H @von
™G dpOoTNPIOTNTAG EVOG OPYAVIGHOV EEUPTATOL OO TIC AVTIOPAGELG TOV GTIG TPOKATGELS TOV
0étet o e£@TEPIKO TOL TEPPAALOV KOl OTTO TTOPAYOVTEG OTMG TO OPALLDL, 1) OTAWDGCT] ATOGTOANG
Kot 1 yevikotepn otpatnykn tov. Eva eotepikd neptfdAlov mov £xel TOMTIGTIKG Kot KO-
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voviKa gpedicpata mov Tpombody TV Kavotopio, givat o mhavo va vvonceL TV avamtuén
TEPIGGOTEPO KAVOTOUMV Kot dnpuovpyikadv opyovicumv (Hofstede, 1993; Shane, 1993). Et-
OIKA OTIG HEPEG LLOG, GTNV ETOYN TNG TOYKOGHIOTOINoNG, Ta Opla TOL eEMTEPIKOV TTEPPAA-
AOVTOG €VOG 0pYavVIGHOV, €5 oplopoD, ekteivovtal TEpa amd To o1evd eBvikd cvvopa. H
at6006T) EVOG 0PYUVIGLOD MG TPOG TNV KavoTopio kabopiletat amd Ty aAAnAenidopoaocn tov
EGMTEPIKMY TOV TOPOUETP®V Kot TIG TOAATAEG SLOCVVIEGELS TOV LE TO EVPVTEPO GVOTNUA
oV eEmTepkol TepPdrrovtdc tov (Van de Ven, 1993).

Ot Song et al. (1997), avakdioyoy 6Tt 600 od TOVG TO GNUAVTIKOVG TOPAYOVTEG EML-
TUYI0G OTNV AVATTUEN KALVOTOUIK®Y TPOGEYYIGEWDVY £ival 1) Oepelimon Kool e6mTEPIKOD KAL-
LLOTOG EMIKOVMVIOG GTOV OPYAVIGUO KoL 1 OVATTUEN OTMOTEAEGLOTIKMOV OLOAEITOVPYIKDV
deopmv peta&d TV TUNUAT®OY TOV.

"Eva aAn0wvé 1davikd meptBaiiov yio tnv dvOnon g kawvotopiog ivat Eva opyavm-
TIKd TepPariov, 0mov Eva TANB0G avOPOTIVOV VoYKV UTOIVEL GTO [UKPOGKOTIO TNG KPL-
TIKNG Bedpnong, [o gupeia Kot SNUIOVPYIKY GVVOEST], YOVILOTOINoT Kot cvuvOeon 10DV
AOUPAVEL YDPOL O [0, ETOVOANTTIKY, KUKAIKY], OVOIKTT] ONUIOVPYIKT d10d1KaGio, TOL VITo-
ompiletar ot Pdon ¢ omd pio ToKIATL SOECTUOV TEYVOLOYIKDOY HECOY KOl OAOKANP®-
péveg emiotnuovikég apyés kot 1éeg (Li kou Blais, 1982).

"Exet amoderyfet 011 1 cuvepyoasio atdpumy pe mokiia vrofadpa EUREPIDY, TPOTOHVIMV
KoL YopaKTpOV 011 6OVOECT OUAS®V EPYUCING TPILOOOTEL EMTUYNEVES KOVOTONIES, KOOMG
EVIGYVEL TNV TOAMTIGLUKT] TOIKIALQ KOt TAOVTICEL TNV OPYOVMTIKY KOVATOVPA.

Opota onpavtikn givat kot 1 €XidpaoT TG TOMTIGUIKNG KOVATOOPAG 6TV eMOIMEN
kowvotopiag. ['a mopdadetypa ot Ianmves avalntodv pikpéc aAdd Told cuyvig BeAtidoelg ot
TPOTIOVTO. KOl OTIG VAINPEGIEG TOVG, G€ avtifeon pe T SLTIKN TPOGEYYIoN, 6mov emlnTodvToL
peydileg kat porydaieg KaVOTOUIKES EPAPUOYES, HE OTTAVIOTEPT GLYVOTNTO gpEdvionc. Ot Id-
TOVEG YPNOILOTOLOVV TEPIGGOTEPO SAAEITOVPYIKEG OUAdES epyaciog dtav OEAOVY va ava-
TTOEOLV KOVOTOUEG EQUPUOYEG, EVD TO dLTIKO HOVTELD KawvoTtopiog otnpileTol Ge Mo
GULYKEVIPOTIKT] SLOIKNTIKY EMONTEIDL.

AMG Kot TO KOTAAANAO 0pYOvV@TIKO KAILLOL KOL 1] KOVATOOPO EVOG OPYOVIGUOD UTOPET
VoL 001 YNOEL o €OKOAD, OTNV KOVOTOpi0. ZOUP@Va e TOAAOVG epevvnTéc 1 Pdon g Kat-
VOTOLIOG GTOVG OPYOVIGHODE EYKELTOL TNV EVOAPPLVGT] KOt EVOLVALMGT TOL avOpdTIVOD dv-
VoKD TPOg TNV KaTelOvVe™ TNG ONUOVPYIKOTNTOG, OTNY VTOGTHPIEN TG dpAong Tovg pe
Vv e£aGQAAIOT TOV KOTOAANA®Y 0PYOVOTIKOV TOPMOV KOl GUVOAMKGE GTN ONtovpyio €vOg
TOPAYDYIKOD ECMOTEPIKOV OPYaAvOTIKOD KAipaTtog. Emtiong éyet dtamiotmbei dt1 ot opyaviopol
OV KOVOTOHOVV SLOKATEYOVTOL OO L0l ECMTEPIKT KOVATOVPO, TOV EVIGYVEL TNV apotfaio
VIOoTNPIEN, TOV TPOCAVOTOAMOUO GTO EMTEVYLOTO KAOMDG EMioNg OTL Slob€TovV e nyecia
7OV eKTIG TIg Tpoomdbeteg yia kavotopio. H KotdAAnAn opyavmTiky KOLATOVPA amoTeAE]
TPOOTTOLTOVLEVO Y10 [0 OTTOTELEGLLOTIKT] KOWVOTOIKT] GUUTEPLPOPEL.

MoAovott ot Biroypagio dev vdpyel evpeia GVUPOVIK GTO TOL0G EivaL O KOUTAA-
ANAOG TOTTOG TNG OPYOVATIKNG KOVATOOPOS TTOVL TPOMOEL T1 SNUIOVPYIKOTNTO, KOL TV KOLVO-
Topio Kot 6Tl 1 KOLATOVPO €VOG OpyovIGHOD pmopel va dieyeipel | v avooteilel )
SMULOLPYIKOTNTA KOIL TNV KovoTopio, TOALOT epeuvNTéG TPOOTAONGAY VO TPOGO10PIcOVV TOVG
TOPAYOVTEG KO TO, YOPAKTNPLOTIKG TNG OPYOVATIKNG KOVATOVPUS TTOL MOPOVV OeTikd ot
dmuovpykdTnTa Ko oty Kovotopia (Judge et.al., 1997; O’Reilly, 1989). Egywpilet n mpo-
onddeia tov Martins (2000) kot ot cuvéyelo tov Martins kot Terblanche (2003), vo cuvOé-
GOVV TOVG TTUPAYOVTEG OLTOVG GE EVO. OAOKANPOUEVO LOVTELO LLE TEVTE EMUEPOVG OLOGTAGELG.
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SOUTEPOCUOTIKG 1 dloryelplon Tov SVVOULKOD KavoTopiag VOG 0pyaviGHoD TpodTo-
0étel o duvapukn oAAnAenidpacn peta&d S101kNTIKOH EAEYYOV, EmOnTEING, OvATTVENS Opd-
LLOTOG KO EQOPUOYNG TOV Kot HETAED TOL GLVOAOD TOL avOP®OTIVOL SVVAUIKOD KOl TMV
TEYVOAOYIK®V SUVUTOTITM®V TOL OPYAVIGHOD.

H evdeleymc pehém g Piloypapiog Kotadetkvietl 0Tt aiveTal Vo VITAPYEL KATO10g
Bobpog coppmviog HeTald TV EPELVNTMOV GYETIKG e TO BETIKO POAO KoL TNV EMIOPACT] TNG
nyeoiag, ¢ emkowv@viag Kot tng OeTikng d1dfeong TV HEADY TOV EKTOIOEVTIKOV OPYOaVL-
OUOV G TPOG TNV EGAYOYN Kot TNV VIooTthplEn ¢ Kavotopiog 6to neptfdAlov T@v oyo-
M@V opyaviop®my. Evtodtolg to amoTeAéGHOTO TOV EPEVVAOV GYETIKG LE TNV EMIOPOOT
TaPAyOVI®V OTmG 1 dopn, 1 Taén peyéBoug, 10 E6MTEPIKO KAl KOl 1] KOVATOOPO TMV 0Py~
VIGU®V G Tpog TV viobétnon kat Tpod@Onon g Kavotopiog dev lvat coen kat Eekddapa.
IToAloi evdidpecotl mapdyovieg OTmg 1 OO TOL LAKOD TPOIOVTOG 1 TNG VANPEGIOG KOl 1)
@VoN NG 1010G TNG KAVOTOING, HLEGOAOBOVV Kol KaOIGTOVY 10 GUVOETN KOt 10 SVGKOAN TN
SUVOTOTNTO YEVIKELOTG CUUTEPUCATOV MG TPOG TNV TEAMKN LOPOT| Kot Katevbuven enidpa-
ONG TOVG TTOV® otV Kawvotopio (Sharma, 2005).

Yyeowaopoc, Xrpatnyikog [poypappatiopnos ko Awoygipion
¢ Kawotopiog

H kowvotopio akorovdei cuvnOmg pia, pn ypappukn dtodikacio og mpog v e&éMén
KOLL TV TTOPOY®OYT] TOV OTOTEAEGUATOV TNG, AAAG 6T kKdBe GAAN avOpdmivy dpactnplotnTo
npénel va opyavobet kat va d10tkn0el KatdAAN A, ®GTE Vo AEITOVPYET 0modOTIKE, TaPAYOVTaG
T KOAOTEPO OMOTEAEGLATOL JIE TO LUKPOTEPO dLVATO KOGTOC. H 181opoppia g dtayeiptong
¢ Kowvotopiag (innovation management) givot 0Tt, GTOYEVEL KVPIOG GTI LEAAOVTIKY OVA-
nuén Ko Tp60do, Exovtag cuVNIOMG LKpPY, ov o)L Kaplia, Gpeo enidpacn otig GLVHDELS Ko~
Onpepvég Aettovpyieg.

KaBopiotikd poro 6g o, KaOMOG KoL 6TV ENLTVYI0 OTOVINTOTE POVTELOL TPOMON-
oNG Kot OVATTVENG TNG KOVOTOMIOG, EIVOL 1] GUVEICPOPE TOL OVATOTOL KAAKIOV TNG d101-
KNTIKNG lepopyiog 6To Vo, SNIOVPYNGEL TO YEVIKO TANICL0 0AAG Kat T BAoT Yo T cvveyn
avaTPOPOSOTNOT TOV PYIKOD GYESIOV ELGAYMYNG KOL TNG AGOPNVIONG TMV GTOY®V TNG KOl
votopiag, ot Bacm Tov omoiov Bo SpAcovv ot OpAdES EPPLOYNS Kot LG amd TNV omoio Oa
enmtevyOel éva vyNAOTEPO EMimedo mapaKivnong Tov avOpdITIVOV duvapkod. Adym TV dio-
(QOPMV GTOVG GKOTOVG, TO OPYOVATIKO GYNLLOL KOl TOV TPOTO AELTOVPYING TV SLOPOPETIKOV
TOTOV OPYAVIGUAV, IOIOTIKAOV Kot dSNUOCLOV, givol eEapeTikd SOGKOAO Vo EPUPUOGTEL Lol
YEVIKT GuVTOYT Yio TV Tpoddnon g kawvotopiog. To mpdto Pripa oty e&étacn piag Kat-
VOTOWIKNG 10€0G €ivat vo e£€TAGTOVY 01 GKOTO1 Kot ToL ThovE 0PEAN TNG Kol Katd TOG0 avTd
oupPadilovv pe Tovg YEVIKOTEPOLG GKOTOVE TOV OPYAVIGHOD. Xg éva dNudGto 1 pn Kepdo-
OKOTIKO OPYAVIGUO, aVTIOETO, 1 KOWMVIKT| TOV OTOGTOAN KOl TO E0POG TOV OULAd®Y EVOLOQE-
povtoc cuvnbog kabopilovv T croyobesia Tov TPOg TV KateOBVVOT TOL Va TAPEYEL TIG
peyaAdtepes duvotéc vanpecieg pe faon Toug dtabécyovg Topove. Emiong kot dAlot kowvm-
VKOl GTOYOL TOL GLVIEOVTOL e TNV NOKH dtdoTacT TG AELTOVPYING TOVG, OGS 1| TOPOYT|
LG VANPEGIOG KOWVMVIKNAG eUoNG givat Aydtepo duvatd va TpocdloptoTohy TOGOTIKA. X
éva tétoto mepParlov eivorl mbavdg mo dvokolo va kabopiotodv capeig Kot Eekdbapot 6To-
YOl Yl {1t KotvoTopia.

‘Otav 01 AVTIKEWEVIKOT GTOYOL TNG KALVOTOWIOG TPOGOIoPLloTovy e akpifeta, Tpémnet
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VO OTOPUGIOTEL L0 GTPOTIYIKT] AVATTVUENG, HEGH GTA OPLOL TV IKOVOTTMOV TOV OPYOVIGHOV.
Agv vapyet po Kot povn evOESEYHEVT] GTPATIYIKT TOV VO EYYVATOL TN LEYIOTOTOINGT TOV
TOAVOTHTOV Y10 EXLTLYIC TOV OPYOVIGLOD, GUVETMG OTOLTEITOL [0 SIUOIKAGT0, OVTIKELLEVIKNG
Kot TPOCEKTIKNG emhoync. To 1davikd Oa ftav va agtoroynBoldv 6Aeg ot TbovoTTEG dpAong,
owvnBg opmg e&etdlovtat dVO dAPOPETIKE, EVOALAKTIKG GEVAPLAL.
AoV kobopiobel n otpatnykn Kotevbuvon, omatteitol po ETmALOV dladtKocio

MYNG omdeoong, MG TPOS TNV ETA0YN TS LeBddoV avdmTuéng ¢ Kovotopiog. Zvvoyilov-
TOG AOWTOV TN GTPATNYIKT dladikacio TG dtayeiptong g SIOKNTIKNG KavoTtopiog Oa avo-
yvopilope 6Tt eumepIEYEL To TAPAUKAT® OTAdIOL:

1. Anpovpyia S100€6110V ¥POVOL Yio KOvoToia,

2. E&aopdhion g SEGLEVONG KOl 0(pOGIMGNG TOV AVATEPOV 1EPAPYLKE SIOIKNTIKOY
KMpokiov og Tpog TNV aAlayn,

3. EvBdppovon g GOUUETOYXNG TOV avOpOTIVOD EKTOISEVTIKOD TPOCOTIKOD TPMTNG
YPOUUNG 0T dloelplon TS KauvoTopiag,

4. Anpiovpyio opadmv epyoaciog ommd GTopo e SIPOoPETIKO YVaT1okd vtofadpo Kot
KaTdpTIon,

5. Anpovpyia kataAdyov pe tpoPfinpata, StofEciovg Tdpovs Kot oyEdia dpaong
7oV Vo, avtiototyilovy ta dVo TpdTa,

6. KatdAnAn emihoyn tov 6yedi®v Tpog EQapuoyn Kot

7. MopakoroHOnomn g omddoons TV Sopop®V dpAcEDY
Metd ™ @don TG avamTuEng TG 6TPATNYIKNG okoAovBel | Tpocndleio fertimong g and-
doong, péoa amd TNV EPAPLOYN oTNV TPAEN EVOG TPOYPAUIATOS KOVOTOING 6T dloyelpt-
OTIKN Kol SLOKNTIKY Agltovpyia, mov oamaltel kot &va cOGTNHO TOPAKOAOVONONG Kol
KOTOYpOpNG TV 0moteAecpudtov. Me autn ) pebodikr mopeio ohokAnpdvetat o KOKAOG dto-
yelptong g kavotopiog (management innovation cycle).

H KAINOTOMIA XTHN EKITAIAEYXH
T'evika

e o emoyn 6oV 0 AVTUYWOVIGHOG €Yl AAPEL TaykOoUIES SLOOTACELS, 1| TPOKANON
Y10, TOL EKTOUOEVTIKG GLGTNHUATA KO TOVG OPYAVIGHOVE, ival va LeTABAAALOVY TIg TaPAdOGLoL-
KEG SOUEG AELTOVPYIOG TOVG KOl VO, EGTIAGOVY GTN SLVOLILKT TNG O101KAGT0G THG KOVOTOUING,
oG PPIioKEL EPOPLOYT GTOV TPOYUATIKO KOGLLO.

Katd tov Thomas(1968) 1 kavotopio g £va eKToIdEVTIKO GVOOTN O 0PILETOL MG «Lutol
véo dopn M dadikacio Tov epeaviletal yio TpdT™ Qopd G€ £Va. EKTALOEVTIKO GOGTILLON.

Hohtikéc Emopdoseig kot epmoore otnv Exrondevtikn Koawvoropio

O Thomas (1968), kotéAnEe og KATO10 EPEVVITIKG, SLOTIGTOUEVO, GUUTEPAGLLOTO. TTOV
aQOPOVV TNV KOWVOTOUIO GE VO EKTTULOEVTIKO GOGTNIM, GE GUVAPTION LE TOV TOALTIKO 70l
payovta:

* OL TTOMTIKEG TV KOUUATOV MG TTPOG TNV eKmaidevon ennpedlovy 1o puOud Kavoto-
piog oV ekmodevtikn dtadikacio. Maloto mapatnpnoe 6Tt 1 GLYVOTNTO TOV TOPUTIPOV-
HEVMV KOVOTOULDV GTNV EKTAIOEVOT dEV aENVOTAY KOTH TOV TPMTO XPOVOo NG Onteing evog
véov Ymovpyo¥ [Mawdeiag, mopatipnon pe Wwitepn iowg a&ia yio ) ydpo pog 6mov ot Ko-
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Bepvntikol avooynUOTIGHOTL Kot 1] EKAOYIKT) PIAOAOYI0 OTOTELOVY GUVHOT TOATIKN TPOKTIKT.

* H xowvotopieg £xouv T LuKpoTepPn TOavOTNTO VO ELOOVIGTOVV OTNV KEVIPIKT K-
TOLOEVTIKY SLOIKNTIKY OO Kot HAAOTO AlydTEPO TOAVO EIVOL VO ELPAVIGTOVY KOIVOTOLIEG
7OV QLPOPOLY GTO OVOPAOTIVO SVUVOLIKO GE EVOL KEVIPIKO EKTOUOEVTIKO S0k TIKO Qopéa. Ki
avto ypnlet wiaitepng epunveiag, Wiaitepa 6€ 6TL APOPE GTO SLOKNTIKO EKTALOEVLTIKO dLVOL-
pKd tov vymrotep@v Pabuidov (emtedkoi dievbuvtég exmaidevong kot enifempnTtég-ovp-
BovAol) piag kot oTilel akduN TEPIGGOTEPO TN AELTOVPYIKT] SOUN EVOG YPOUPELOKPATIKA
OPYOVOUEVOD EKTAUOEVTIKOD GLGTNHATOC. O EPEVLVITIG SOMTICTMOGE TNV AITOVGI0, KAVOTOULDY
OV GTOYEVOLV GTNV (VOSO TV TPOTHTMV TOL EIVOL TPOUTOLTOVLUEVES YIOL TNV ETIAOYT KO
TNV 10000 TOV GTEAEYDV OTO AVMTEPA EKTOIOEVTIKG 1EpaPYLKE KALdKLo. Avtifeta, cuviOmg
npyodoteital pe Paphvovoa 1oyd 1 EPYOCLUKT EUTEPIN LEGH GTO 1010 TO EKTOIOEVTIKO GU-
OTNUA, TOV VITOOMADVEL OTL TO SLOIKNTIKO GTEAEYOC OO TO EGMTEPIKO TOV OPYAVIGHOD TOV
NoN katéyet emtteMkn 0€om, amoterel TOATILO GLGTATIKO GTN SLATHPNON TNG LEPUPYIKNG
SoUNG TOL GLGTHHATOG.

Inuovtikn givar 1 Ttopoatipnon tov Thomas 6Tt 0L TOAMTIKEG GTAGEL OMEVAVTL GTNV
EKTOUOEVON EVIEIVOVTOL TOGOTIKG KATO TN OLAPKELL TV TPOEKAOYIKAV TEPIOSMV KOl TEPT-
AopBavouy Koplog VToGYEGELS Yo aENOT] TOV 0lfoVCHY SOACKOANG KOl TOV EKTULOEVTIKAOV
VITOSOUMV KOl LELWUEVO 0ptOpd podnTdV avd Téén, 1e TV avTImoATELGT) VO KAVEL TIG peya-
Mtepeg VITOGYESELS Yo TPOGOETEG AAAAYEG, OULMG TapaTPNoE OTL OTAV AVTN YIvOTAV KUPBEP-
ynon, oravia EPapprole TIg KOVOTOIEG TOV TPOEKAOYIKA vVtocyotay. Eniong dwumictmoe 01t
KON Kot 1) Sl0ipecn 6€ JOIKNTIKEG EKTOUOEVTIKEG TEPLPEPELES, KON KOl OV EK TPATNG
OYEWMG EUQUVIGTNKE VO ATOOVVAUMVEL TN YPOPEIOKPOTIKT SOLT TOV EKTOLOEVTIKOV GLOTY L0
TOG, LKPN av Oyl UNSEVIKN NTav 1 ovENGT TNG KovoTtopiag, Kabmg 1 kevepikn dtoiknon e&o-
KoAovBooE va Exel TOV EAEYYO TOV OMOPACEMY TOV® G€ DEUATA YEVIKOTEPTG GTPATNYIKNAG
KatevBuvong kat VI0BETNONG CLYKEKPIUEV®Y KOVOTOUIDY, TOV APOPOVGAYV TO GUVOAO TOV
EKTOUOEVTIKOV GUGTHLLOTOG.

Ot KovoTopLieg, E101KE OGOV aPOPA GTO SIOAKTIKA TEPIEYOLEVE TOV GTOVIDV GTNV EK-
Taidevon eumePEYOVY eTAOYEG 05DV KOL TPOGAUVATOMGOVG GIAOGOPIKNG BAGNG, TTOV EML-
déyovral gupeio apeioPrtnon kat avtumoapafoin Kot givat €€ 0ptopod avTIKEILEVO Kot TEST0
ToMTIKNG avtimopadeons. H avantoén Kot epapproyn Toug cuyvd, Vol T0 ATOTEAEGILOL LI0G
peyding og didpretla Kot cuvOeTNg S1odIKaGing OOV EUTAEKOVTOL TTOAAOTL KOIVMOVIKOL GYT oL
TIGHO1, 0TOpKOT 1] OLLASIKOL, LLE SLPOPETIKT LOYL EMPPONG Kol SLOTPAYHATEVGNG O KaOEVaG
TOLC.

SOVERMG Y10, VO SIEVKOADVOVTOL KOl VO YIVOVTaL AlyOTEPO YPOVOPOPES Ol EVEPYELES GUV-
TaéNg KoL HEAETNG TPOG EQOPLOYN, KOIPLOV TPOTAGE®DY Y10 THV EKTOUOEVTIKY AVOUOPP®OT
KoL KOVOTOp{0L KOl ETIOTG Y10 VO, AtOPEVYETOL TO EPLLOTIKG KOGTOG (sunk cost) amnd tnv Topo-
TOUTTY OTIG KOAEVOES TTPOTAGEMY TTOL TOTE OEV TIDEVTOL GE EQAPLLOYN, LE OTOTEAEGLLOL TTOAVTILO
YOLEVO YPOVO KOl EPYATOMPEG avOPOTIVNG TPpooTAOELOG, Ol EKTAIOEVTIKOL Tayol TPEMEL VOl
yvopilovy 1010¢ 1} TO10L GLVOVAGHOT ATOPAGIGTIKOV KOl YVOUOSOTIKDY 0pYUVAOVY 1) GYTHoL-
TIGU®V KOl GE TOL0, LEPAPYIKEL EMITEDA, OTOLUKNG 1] OPLUSIKTG GUYKPOTNONG, KATEXOLV TN 80~
vaun vo Aappavouv tig ekrotdevtikég omogdoels (Thomas, 1969). Eniong pe oo tpodmo kot
G€ OO EKTOON UTOPEL VO EXNPENGTOVV OTO (ITOLLO, OLASEG EVOLOPEPOVTOG KOl TTEGTG, TTMG
UTopovV Vo, aroevyfovv Thava EUTOdI0 APYNTIKAOV GTAGE®MY Kol Vo, ETAVOoVDV Yoviua cLY-
KPOVOELS, KAOMG KO TIG AVTIKEUEVIKEG OVGKOAIEG TOV VITAPYOLY GTNV EPUPLOYT TOV KOULVO-
TOHAV GtV TPAEN, OGTE 0L TPOTAGELG Y10 TV EIGUYMYTN HIOG EKTOLOEVTIKNG KOVOTOLING VOl
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StopopeBovV Yo va ExouV TIg TEPLEcOTEPES TOAVOTNTES EMLTVYINGC.

Oa Tpénel Vo, TOVIGTEL OTL 0TO0ONTTOTE TPOSTADELD EKTOOEVLTIKNG OAAUYNG KO KO-
VoTopiog Hmopel vo KataoTel un epappuoctn, av o Adpet cofapd vown g, e&apyngs, Tig
ONUOVTIKEG TAEVPES TOV EKTOLSEVTIKOD TTEPPAALOVTOC, O TIC GTACELS, TIG OTOYELS, TO, Ki-
VNTPO, TO SLOVONTIKO SUVOUIKO KoL TNV EXOYYEALOTIKY EUTELPia, TO 0§0KO GOGTNIA KOL TIG
AVTIMYELS, KOOMG KOl TO EKTANOEVTIKO VITOP0OPO TV S180GKOVIMV KOt SIOIKOVVTOV EKTOL-
SEVTIKMV AELTOVPYDV, OYL LOVO MG deikTn ToV Pabov avtidpacng kot TpoedPAnong g oro-
S0YNG TOV GKOTOVUEV®V EKTALOEVTIKAOV GALAYDV, OAAG ¢ piat TOADTIUY deEopevn @avepns
Kot AONANG YVOONG KOl TEXVOYVOGING, MG £va ove&avtinto duvapukd katvotopiog. Edikd ot
0ALOYEG GTOV TUPNVAL TNG EKTOIOEVTIKNG SLOIKOGTOG KOt TV Tepleyorévav g o mpénet va
oyedialovral e yvAdUovo, T0 Kot TOG0 UIopovV Vo EPaPLOCTOVV Kol Vo, arodetyfodv At
TOVPYIKEG, LE BAON TOVG TEPLOPLGHOVG TOL VILAPYOVTOS AVOPOTIVOL SVVOLUKOD THG EKTTOIOEL-
oG KOl YOPIG VO ATEIAOVY TNV EMAYYEALOTIKY VITOGTACT] TOV EKTOUOEVLTIKAV.

Mo GAAN GMULOVTIKT TOPATHPNOT G€ OTL APOPE TNV EKTOUOEVTIKY KALVOTOWIN Eivot
1 OPVNTIKY EXIOPOOT] TOV £XOVV 01 TAPUOOCIOKES YPAPELOKPUTIKEG OOUEG KL TPOKTIKEG OTN)
SMULOLPYIKOTNTO KOl GTHY TPO®ONGN 0AAAY®V GTOV EKTALOEVTIKO Ydpo. H dtokntiky adio-
QOopio, 1 AVOTOTEAEGLLOTIKOTITO KoL 1] LETPLokpatio, Hall e To GuVINPNTIoHO Kot Ty EAAEyT
eveMéiog, N pootikonddeia Kot 1 Kpuyivola, ot TpocTpiPéc Heta&d ekmatdenTikod Kot d10t-
K1 TIKOV TPOCMOTIKOL KOl 1] AOYIKT TG Nooovog mpoomtdbetas, enxnpedlovv Aydtepo 1 tepio-
00TEPO TN SLOUOPPMCT] TV TOALTIKDV Y10, TNV EKTAIOELON).

AvooTolTikd pUmopel vo emdpAcel TAV® 6TV TPo®ONGT KOVOTOUIDY GTOV EKTOIOED-
TIKO YDOPO M avadeotn ovLENUEVOV 0pHOSIOTHTOV 6€ INUOGIOVE AEITOVPYODE, TTOL GTEPOVVTOL
SIOIKNTIKNAG EUmELPiag oTNV O10HOoPQio. TOV eKTatdevTikoD ydpov. H otevdtra avtiinyng
Kot 1 EAAELYN TPOTOPBOVAMOG KOl ETOYYELULOTIKNG EXAPKELNG KATOLMV VYNAL IGTAUEV®DY ON-
LOG1OV AEITOVPYDV TNG EKTTidEVONG ITopel va 0dNyHoEL E1OA0YEG TPOTAGELG EKTTALOEVTIKNG
KOVOTOLIOG KoL ONLOVPYIKOTNTOG GE QTMYC ATOTEAEGHATO, 1] YOUNAN TOLOTNTO EQAPLOYNAG
(Creighton, 1983).

Dovopevikd VITAPYEL EK TPATNG OYEWDS L0 AVTIPOOT) OVALEGO GTNV OPYUVOUEVT] EK-
TOdELON KOl GTNV KOVOTOI0, 0pOD L0, ETIGT IO OPYOVOUEVT EKTOIOEVTIKT] d1AOKAGIN, TV-
nwomotel t padnolokn Swdwkacia, kabopiloviag ek TOV TPOTEPMV TIS AVAYKEG TOV
EKTOUOEVOUEV@V, T EKTALOEVTIKG TEPIEXOLEVA KOl TOVG GTOYOVG OAAG KOl TOVG TPOTOVG KoLl
T1G 1eB6d0VG 0E10AGYNGNG TOVG. Me 0vTd TOV TPOTO LU0l TUTTIKY] EKTOLOEVTIKT SLAOIKAGTOL, TIG
TEPIGGOTEPEG POPES, TEIVEL VOL GUUUOPPDVETOL [LE SOGUEVES TPOKTIKEG KOL ALYOTEPO VO. OLVOL-
It kot va epappdlet oty Tpaén Snuovpyikég tpooeyyioels Kot LeBodoAoykovg TelpaLo-
TIGHOVE. AVTOC €lvat 0 AOYOG TOV 0 GYESIAGLLOG KOL 1] EPOPLOYT] HIOG KOLVOTOLOL 10£0C GTNV
EKTTOUOEVOT KOl KATAPTION OPYOVAVETOL KOADTEPA MG TOPIAANAN, A EexmploTh dpaoTh-
PLOTNTA, LLE TNV KLPIMG EKTOISEVTIKT S1001KOGIN, EITE LLE TN LOPPT] CVTOVOU®DV EKTOUOEVTIKOV
dpaoewv gite pe ) popen mpoypoppdrov ekraidevong (Likar et. al., 2005; 2006).

Yvyva oty ekmaidevon 1 TpoTas TG OIKAOAOYING TG GLVHOELNG TTOL EVOOUATOVE-
Tt o€ BEcoTa Kot emaryyEAUATIKG KAaOKG omopOéypata 6nmg «30 ¥povia otny eknaidgvon
1 gUTELPIN LLOV £XEL ATTOKPVOTUAAMDGEL TO TL EIVOL OTOTEAEGUOTIKG Kot TL Oyl Kot o€ ypetalovot
nePapoToy, 0£tel To {TNLO TOL KOTE TOGO TO XPOVIKO VP0G SIOOKTIKNG EUTELPING KOl EK-
TOOEVTIKNG VANPEGIOG, ElvOL Evag TapAyoVTag Tov ENNPEAlEL TNV LIOBETNON KALVOTOUIDV
GTO YOPO TG ekmaidevonc. H amdppiyn kavotopdv pHéca and Ty Tpoceuyn Kot Ty Eni-
KAnon otig mapadootakég aieg etvat éva moAvoHvOeTo TpofAnua kot Eva B€pa St povikng
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avtimopadeong. Edikd og 6Tt apopd otnVv el0aymyn VE®Y TEYVOAOYIKMOV LEGCMV GTNV EKTTOL-
devTikn dladikacia, Eyel dSotvrmbel 1) KpLTikn OTL 1] El0ay®YN OAO KOl TEPLGCOTEPOV ATPO-
COTOV KOl INYAVIKOV EPYOLEI®V 0NV eKTodeVTIKY TPAEn, vroPabuilel tnv avOpdmivn
OAMAETIOPOOT KoL PEIDVEL TNV OVAYKT Y10 avOpOTIVO EKTAOEVTIKO SUVOUIKO TANTTOVTOG
LOKPOTIPODEGLLOL T ETOYYELUATIKG GUUPEPOVTO TOV EKTALOEVTIK®V, KaBdC 0dnyel oe cuppi-
Kvoon Tev 0écenv epyaciog oto ydpo g ekmaidevong. Ouwe n mpaén &xet deiet OTL o
tétota mhovotTa amopakpOveTatl av Anedel Eykalpa 1 opyavoTiK TPOPAEYT Kat TpdVoLa
Yo TV avoKoTovoun tov 0écemv epyaciog. Toa ico mov ot avayKes eXLopPOONG Kot EKaLi-
dEVONG TAV® GTA VEQ TEYVOROYIKG EKTALOEVTIKG LEGT, LITOPOLY VA ONUIOVPYHGOVV ETITAEOV
avayKes Yo avOpOTIVO EKTOUdELTIKG SUVOpIKO Kot VEEG gvukalpieg Kot BEcelg epyaciag oto
YDPO NG EKTOIdEVOTG.

Ouwmg 61mg toviletot YopaKTNPIGTIKA, 1 SNLLOVPYI0 LG CTPUTIYIKNG Y10 TNV KALVO-
Topia, eivot po ovveyng «eEAOKNOT 6TO GYESAGUO LG TOLOTNTAG, OTMG 1] KALVOTOp{d, TOV
oo TN Vo1 TG oVolaoTIKG g umopel va oyxediaotely (Weintrobe,1970). Opwg givat ava-
VKO0 Y10 VO, ATOOKPOVEL 1] VO LETPLACEL TN SIKOLOAOYNLLEVT], GE OPKETEG TEPITTAOCELS, OIVI|-
oLYI0 TOV EKTOIOEVTIKOV AELITOVPYDV, OO TN OTIYUN TOL 1) KOWVOTOMIO KOt 1) oAAay™|
EUTEPLEYEL TTAVTO TO GTOLYELO TOL pioKOV.

"Evag GAA0og onpovTikdg Tapdyovtag mov TP 6TV v10OETNON KOIVOTOM®OV GTO
YDPO TNG EKTOIOEVLONG EIVOL TO TAEYLLO TOV KOWVOVIKMV OEGUDV KoL TOV OYEGEDV HETOED TOV
EKTAUSEVTIKAV, VIO TNV Evvola OTL umopei va givat VYNANG a&loloyikng dtafadong ot co-
veidnon evog eKTadELTIKOD, MOTE VO, TOV KOOIGTA EMQUAAKTIKG 1) KoL 0PVITIKO GTO VO, V10-
Oemoet o kovotopia, omd to eOPo un dtapoporonBel Kot TapeKKAIVEL 0md TO KOWVE
OT00EKTO EMAYYEAUATIKO TTPOTLTO. AVTY 1] apoBuptio, TPOGOPLOYNG KOL TO TVEVLLOL OLLOOIKOD
oLUP1BacpoD GE £Va, «OVTI-KOVOTOUIKO» KAILA, EIVOL £VOG OTLOVTIKOC TOPAYOVTOS 0VTIoTO-
ong N Kot oKOpmoNG kabe Tpoomddelog SNUIOLPYIKOTNTOG KOl KOALVOTOMING, KUPI®MG 6TV £l
CaYMYIKT] PACT) OTOSOYNG HIOG KOLVOTOIOG GTNV EKTOLOEVTIKN TTPAEN.

Mia GAAN, cuyv| TEPINT®OT TOPEENYCEMY TPOKVATEL ATd TNV TPOKATAAN YN KATOI®V
EKTAUSEVTIKAV OTL TO pobnolakd eninedo g TAENG TOVG gival yaunAod kot o puOuUdS apopoi-
®ONG TOV SOUKTIKOV TEPIEYOLEVAOV KOl TNG DANG 0pYOS, DOTE OEV UTOPOVV TPAKTIK, VO, DQE-
BobV amod ™ ypnon ekmodevTiKng Tevorloyias. OU®c 68 ATV TV TEPITTM®OT 0yvVOEiToL
N GKOTLO. ATOGIOTEITAL, OTL {GMOG VT 1 VOTEPNOT VO, OTOSIOETOL GTNV OVETOPKN 1| U1 ETTO-
TTIKN O100.0KOAL0 MG KoL TO GNUEIO EKEIVO KOt O YOUNAOG PLOUOG KOt TO PTMYO EKTULOEVTIKO
eninedo TV padntdv, va opeidetatl o€ avtV akpPdc TNV EAMAN GE TEYVOLOYIKG HECH KO
Kawvotopia, ekmadevtikny pebodoroyia (Creighton, 1983).

Mia GAAN TAELPA TNG KPLTIKNG IOV EVAVTIDOVETOL GTNV KOVOTOIO KOl 6T SNILOvPYL-
KOTNTO 6TO YDPO TG EKTaidEVOT G TPOPAAAEL TO emyeipnpa TNG VoPaOiiong TV avOpodmTL-
vov oSldv, 1iTepo LEcH 0o T YPNOT VEOV TEYVOAOYIDV 6TV EKTadELTIKY LebBodoloyia
Kot 010K TIKT TPaKTIKN. [IpoPAAAel TOV IGYLPIGLO OTL T EKTAUSEVTIKY TEXVOAOYiN dev pmopel
VO VTTOKOTOOTNOEL TNV avOp®OTIVY aAANAETIOpaoT) S0GKAAOL Kot LodnTh, 0VTE Vo dnpiovp-
YNoEL TO 0OEVTIKG GUVOLGONUATIKO KA KOl TIG 0TOYPMGELG oT d1dBEN, T1 CLUTEPLPOPA
KOLL TN GTAGT] TOV EKTOIOEVTIKOV, TOL TPOGUPLOLETOL OTIC OVAYKEG TNG OTIYUNG KOl GTO EMTi-
7ed0 evOLIPEPOVTOG TNG TAENG TOV.

O eKTOdeVTIKOG UTOPEL VO Sy VDGEL TO GLVOISHNLOTIKG KA KOt T1) oTiypoio O1d-
Beomn Kot oVdG pAdnoNg ™G TAENG TOL KOl VO, ETLTOYLVEL 1| Vo, ETPPadvveL To puOuod dida-
oKoAMog Kot pabnong, 6mwg emiong Kot Vo LETOPAAAEL TO KGTLLOTOY EXKOVOVIOG LLE TNV TAEN
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T0V, 0AAALOVTAG TO VPOG TOV, TNV EKPPACT] TOL TPOGMITOV, TNV KivNon Kol TN «YADGGO, TOV
oOUATOS TOLY GTO YMDPO, EVA 01 EKTUIOEVTIKEG TEXVOLOYIES Eival CLVALGONLATIKA 0SLUPOPES,
COYPMUES) KO 1] SUVOULIKE CAANAETIOPOCTIKEG O€ eminedo 61a0gomg, SEKTIKOTITAG KOl GV-
varoOnpatog (Creighton, 1983). EnutAéov axdun kat ot o ohyypoves SLodpucTIKEG LOPPES
TOV EKTUOEVTIKOV TEYVOLOYIOV SEV UTOPOVV VO VITOKOTOGTCOVY TNV avAYKT Y10, SIA0oYo
KO KPUTIKT] TPOGEYYIoN TG O100cKaMOG Kot TNG LAONoTG, HECH OO EPMTNOELS KO KLLOLEV-
TIKN» UEBOSO TPOGEYYIONG TV EKTALOEVTIKDV TEPLEYOUEVMV.

Ot péPot 6TL N ¥pNON EKTALOEVTIKOV TEYVOLOYLDY OTO EMIMEDO TNG GYOAKNG TAENG
pmopet va. givar emtPAafng yio v moldtnTo Kot to eninedo didacKorog, odnydvTog og avia
KoL 0pyn EKTOLOEVTIKT TTPOO0SO OeV EIVOL TOVTEADS ASIKOLOAGYTTOL KOt v TO THava va oQei-
Aetat 6To OTL TETOLEG KOVOTOWIES, pOrydaiog LOPPTG, ELGAYOVTOL OTIV EKTOISEVTIKT TPAEN gV
€101 EEVOV GMLOITOG, YOPIG VO, TOVG dIVETAL 0 ¥POVOC KoL 1] vkatpia va evayBovv SopKd Kot
Aettovpytkd ot pebodoroyikn kot SOKTIKN aAAnAovyio TG KaONUEPIVIG EKTALOEVTIKNG
TPAENG.

H exmaidevtikng teyvoroyio Kot Kovotopio OR®G ETOPE Kol TNV 1GOPPOTIoL Kot Kot
TaVoUN TOV POA®Y avApess 610 dddokovta Kol oto ddackopevo. [Ipo&evel avnouyio Kot
@O0, xmpic kat’ avaykn vo LeTaPAALEL SPUCTIKE TO OPLO. KO TO TEPIEXOLEVO TG OOOKTIKNG
VIEPOYNG KOL 1OYVLOG TOV SOACKOVTA, EOIKA OTOV 0 EKTOLOELTIKOG VIDGEL OTL ameldeitat, M
neplopiletot N Tp@TOKNOESdPict TOL OC TPOG TNV EXAOYN KOl TN XPNOT TOV UECOV Yo TOV
€AEYY0 KO TNV TPOTOTOINGT| TNG CUUTEPIPOPAS TOV HLoONTOV Kot EUTAAKEL GE Evay OVTOY®-
VIGUO EMIKPATNONG LE TO TEXVOAOYIKO HEGO, TOL EKTPETEL TN S1OUCKOALD, VTl VoL EKUETOA-
AEVTEL TO CUUTANPOUATIKO TOV YOPOKTNPO Yio TNV avaBaduion g eKTadEVTIKNAG TOV
QOPETPOG.

Avto Tov ypetaletat eivat o ekmatdevtikdg vo, eE0vc1060TNOel Kat va evouvapmbei og
TPOGMTIKO, OLOIKNTIKS Kot OEGIKO EMIMEDO, VO VIDGEL OTL TNV TPAYLOTIKOTNTO, EIVOL O TPD-
TOG, 7O AAPOAITTOG KOt 1oy VPOTEPOG KPiKOg 6TV 0AVGida TG 0pONG dlayeiptong Tng exmat-
SEVTIKNG KovoTopiag, mov €yl va dtadpapoticel omovdaio poAo ¢ SlayEPIOTNG Kol
0PYOVMTHG EVOG OITOSOTIKOD KOl OTOTEAEGUATIKOD TEPIPAAAOVTOG HaBnoNS, ovTA®VTaG amd
TO SUVOULKO SVYNTIKAOV TEPLOYDV TNG EKTALOEVTIKNG KOUVOTOUING, OTTMG TO EKTOIOEVTIKG TTE-
PLEYOLEVQ, TO, GVYYPOVE KOL TOAAG DTTOGYOUEVE EKTTOIOEVTIKA LECH, OTMG O VEEG TEYVOAOYIES
TANPOPOPIKNG KOLL EXIKOVAOVIDV KOl 1) EKTOUOEVTIKT EPELVA YOP® OO TIG VEES OOUKTIKES KOl
pebod0A0YIKEG TPOGEYYIGELS.

"Exetvmootpryfei 6Tt 10 EKTUOEVTIKO KOTEGTNEVO, LEGH 0T VO GLVIVOGIO (IYVOL0G
KOLL OVVTIKNG GTAONG, HEPIKES POPES Yo AdYoVG emtbupiog kot ot PAon KNTpOV TPoc®-
KNG oVEMENG KOl ETOYYEALOTIKNG TPOAYMYNG, KOTAPELYEL T dNovpyic eUmodiov oty
KOVOTO{O KOl 6T SNHLOVPYIKOTNTA, LE ENTKANGT) THG TOPAS0CNC, TNG VATPEGLUKE SOKLLLO-
OUEVNC E TO YPOVO OTOTEAEGUATIKOTITOC, TOV ENEIYOVTOS, TNG EAAELYNG EMAPKAOV TOPMV,
YLPOVOL Kot ovOPAOTIVOV SVVOLIKOD, TNG VITOVOUELGTG KEKTNUEVOVY EPYACIOKMY SIKULOUATOV
Kot GAL®V HOpPOV avTicTAoNG OmévavTL 68 KAOE Lopen aAAaYNG KOl TEXVOLOYIKNG avaa0-
piong. OvolaoTikd dev givotl mdvtote 1 EALELYN TANPOQOPING CYETIKG LE TIC WQEAELEG TNG
Kovotopiag, Tyn avticToong Gty EnLTuyn VI0OETNON TG, 0POV GTOV EKTOLOELTIKO TOUED,
pvoet kot 0¢om, 1 dwaxivnon g TAnpoopiag eivol eyyevég oToryeio vVapENG Kot Aettovpyiog,
OALG 1 avAYKT avadOUNGNG KOl OPYOVATIKNAG O1AyLONG QVTNG TG TANPOPOPIaG.

AMAec popég M dvomioTio, 1) GPVNON KoL TO EUTOOI0 ATEVOVTL GTIV KOVOTOUIO TG EK-
TOOEVTIKNG TEXVOLOYIOG TPOKOTTOVY MG AOYIKY OVTIOPAOT GE HEPIKMDG OAOKANPOUEVD, TE-
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LVOLOYIKG, TPOYPAUUATO, GE YOUNANG TOLOTNTOG, EAATTMOMUOTIKO 1| OVETOPKEG TEXVOLOYIKO
VAIKO, OV €YEL 0XESOOTEL Y10l AAAOVG TANV EKTOLOEVTIKAOV GKOTMV (GLVNOMG EUTOPLKONG),
O€ OTOCTIOGLLOTIKA TTPOYPALLLLOTO EXIKOVMVING, O16)(LONG Kol EKTOIOELGNG TAVMD GTNV V10OE-
NGO KOl ArodoyN HI0G KOYOTOUKNG EKTOLOEVTIKNG TEYVOAOYIOG 1 GTNV EPAPOYN OVETAPKAY
Kot U opBdV HeB0d0AOYIKMV Kot SOAKTIKOV TPOGEYYIGEMV. AgV €IvVol 6TTAVIO TO QUVOUEVO
peybileg etatpeieg va emiomeddovy SladIKAGIEG TOANGNG TEYVOAOYIKOD DAIKOD Kol TPOYPOLLL-
péatov mov cuvibwg €xet oxedlaotel kot ovamtuydel ®oTe va kKaAdyeL Plopnyavikég 1 Koto-
VOAOTIKEG AVAYKES, Y®PIG v avolapuBavouy tn décpevon 1 Ty BV TG TPOCAPUOYNG
TOVG 670 TTEPIPAALOV KOl GTIG IGIOLOPPIEG TG EKTAIOELGONG. AKOLLTN VO GUVATTOVY GUUPOVIEG
GULVEPYAGILOG Kot TPOMONOTG TG TEYVOAOYIKNG KOVOTOUING GTO XMPO TG ekmaidgvong (yo-
POKTNPIOTIKY] Eivor 1) TEPIMTOOT H0G TETOL0G, GYETIKA TPOGPATNG GLVEPYACTING TNG ETAPELNG
Microsoft pe to EAAnvikd Anpdoio kot to Yrovpyeio [Taudeiag), og o kivion eEac@iiiong
oG LEAAOVTIKNG oryopdig Kot QUPNAGTNONG oG OXECNG EUMIOTOGUVIG KOL ETALPIKNG OUPO-
oloong, pe dSuyNTIKoVG LEAALOVTIKOVG KOTOVOAMTESG KAl TEAGTEG, TTOL GALOLOVOVY TOV QLYY
EKTAUOEVTIKG YOPOKTHPO. KOt TO, KaBopd pLobnotakd opéan T@v tpoTofovAidy Kot TV Xopn-
YOV 00THG TG HOPPTG.

O1 KOVOTOLEG TTOV AELTOVPYOVV HECH GTO TANIGLOL EVOG OPYOVATIKOD GUGTILATOS EMTN-
pedlovtat amd TN Sopn TOV GLOTHATOG OV TOV. ZNUOVTIKY KOl KATUAVTIKY Elval, T.)., O€ Emi-
7ed0 GYOMKNG LOVADAG, Y10 TN ShXVoT UING KOVOTOMIOG, 1 ENIOpOGT OV £xEL 0 d1eVBVVTHg
™G Hovadag mhve ot dadikacioo AYnNG TG TEMKNG amdQAcS MG TPOG TNV LIoBEToN Kot
™ Stdyvor ™e. H popoen kot 1 Sopn g 1Epapykng opyavmong eVOg EKTOISEVTIKOD OPYaVL-
LoV Umopel vo Tteplopioet Kot va epmodicel | avtifeta va evBappivel, to avOpdmivo ekmot-
deuTiKd duvoplkd va melpapatiletal, vo 0€tel vd auelePnnon kol va tpoctoadel va
HeTaPAALEL [LE SNUIOVPYIKO TPOTO TIG EKTALOEVTIKES TPAUKTIKEG,

Yovi0og Opmg N amobBappLVET TV SNLOVPYIKOV EKTALOEVTIKMY AEITOVPYDV EIVaL O
KOVOVOG, HLOG KO Ol EKTTULOEVTIKOT opyavio ol dopobvtat Kot d1ievbivovTal e TpoOmTo Tov M)
Aettovpyio Tovg e&aptdTot 0d T dtTpnomn piag Katd o duvatd otabepng katdotaong, o€
OTL AQPOPA GTN LOPPT, GTNV KOTOVOUN O€ TUNHATA 1 TAEELS, OTO EKTALOEVTIKG TTEPLEXOLEVO,
ooV TpOTo a&loAdYNoNG Kot EEETACEMV, OKOLUT| KOl 6TO HLOVTELO SIOIKNTIKNG OPYAVMGNG KoLl
GoknoNg TG eKTadELTIKNG appodiotntag kot eéovaiag. Omoladnmote cupmeptpopd, dda-
KTIKNG 1 SLOIKNTIKNG VONG, TOPEKKAIVEL atd T TPOTLTTA TOV PacilovVTol GTNV EKTOOEVTIKT
napdadoon, avripetoniletatl e&upyng Le Koyvmoyio Kot dpvnon.

Eivat onuavtikd, eniong, va Anebodv voym e oepd and mibavoi meplopiopol, o€
OTL 0QOPE GTNV TPODONOT| TNG KALVOTOING GTNV EKTAIOEVOT], OTIMG GLYKPOVGELS KOL OVAVTL-
otolyiec Hetald TOMTIKAV Kol TPAKTIKAOV, TEPLOPIGLOL GTNV 0PYUVAOCT] TOV TEPLEYOUEVMOV
OTOLOMV KOl TEPLOPLGHOL TOV ATOPPEOVY ALd LI KEVTIPIKG EAEYYOUEV TOLOAYDYIKT GTNV
exnaidevon (Craft, 2003). Ot Likar et. al. (20006), oe pia épevvd tovg 6N devtepoPddpio ex-
naidevon g XAofeviog, fpNKov OTL GNUAVTIKOL TOPAYOVTES TOV OTOTEAODY EUTOdIO GTNV
KOVOTOLIKT] dpacTnplotnta TV pabntov sivat:

* 1 EMAeyn YVAOONG, KATL TOL GLUVICTH OVOYKOIO TV EQAPLOYN 0PYDV OLOYEIPIONG TG,
* 1 EMAeyn KWWNTPOV Kol Tapakivong S0oKIA®Y Kot Lontov,

* 1 eAMTNG OlayElPLoT TOL XPOVOL KOl TO VITEPPOALKE POPTOUEVO GYOAKO TPOYPOLLLLDL,
* 01 aVENUEVES VTTOYPEDGELG LAONTAOV Kl EKTOLOEVTIKDV,

* 1 ypagpelokpatio Kot

* 1 EMAetyn evOl0PEPOVTOG TG O10IKNGNG KOl TOV GYOAEIOV Y10, KOLVOTOUIES.
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* Emimhéov onpovtikd poro giyav 1 EAAELYN TOV 0VaYKAI®V VAKOV LECHOY Y10, TNV 70~
POY®YT KOVOTOUIDV KoL

* 1 OVETAPKELN OIKOVOULIK®Y TOP®V Yl T 6TNPEN Kot Tpo®mOnon g KavoTopiog,
HEYPL TO GTAD10 TNG AELTOVPYIKNG EPAPUOYNG TNG OTNV TPAEN.

AvT10, OLL®G, TOV TOPATHPNCAV Ol TTLO TAVE® EPEVVITEG Kol TOV glvat evOappLVTIKO
€1voiL OTL TO TVEL O, TPOTOTOPTOG KOl TEPOUATIGLOD TOV GLVOSEVEL TIC KALVOTOLIEG OEV OTTOV-
olale and Toug LodNTéG, ONA. 1 CVTOTETOIONON Kot 1) ECMTEPIKY TOPOUKIVIOT TOVG, OG TPOG
v emdinén g kawotopiog, nrav Oetikés. Ki avtd givar ehnido@dpo yio tnv ekmaidevon,
KaOmdg N wapaKivon, TO TPMOTOTOPLAKS, dNLOLPYIKS Tvedpa, poll pe TNy KaTdAAnAn, v
€101KT] YVMOON KOl TNV 0opaitn T Voo Tthplén, amoTEAOVY TPOTALTOVLEVE Y10, THV ETLTUYIN
HL0G KOVOTOLIOG OTO GYOMKO KOl EKTALOEVTIKO TEPIBAAAOV.

Mia mtbovn Stadtkacio avacToANG Kot ELTodimy G [, Kovotopio sivotl akdpn Kot
0€ 0PYOVIGLODS TOV SNUOGIOL TOUEN, OTIMG Ol EKTALOEVTIKOL, 1) VITEPIGHVON TNG GIOYNG Y1
Heimomn Tov AETOVPYIKOD KOGTOVS atd TN OPAoT TPOG LI KULVOTOMIKY Katevbuveon, aveEap-
™o awd TO GTPOTIYIKG TAEOVEKTILLOTO TOV WITOPEL VO EXLPEPEL Y10, TOV OPYOVIGHO OE Lo~
Kkpoypoévio Baon. Etot dtatnpeitat 1 vrdpyovco Katdotaot Kot GTOUNTE 1) TPO0d0g MG TPOG
™V Kovotopio.

Mo AN Topotipnon €xEL Vo KAVEL LE TN SLAXVOoT KOl To SIKOLMUOTO ¢ TPOG TN
LPNON KO TNV EKUETAALEVOT| LLOG KOVOTOWIAG, 0V dSNAGOT KOTOYVUPDVETOL LUE SUTADLOTO EV-
PECITEYVING, SIKOUMLOTO TVELLOTIKNAG 1 Bropmyaviknig 101oktnoiog. Otov pio eKTodevTIKNG
QVONG KOVOTOIO 1 KOVOTOUIO KOTAPTIONG KoL ETOYYEAUATIKNG EKTOIOEVLGNG AVOTTOGGETOL
Boolopevn ot vemTepKOTNTO EVOG Depatiod mediov Kot otig SeE10TNTES KoL T1 1T TOV
EKTOUOELTY], VTIAPYEL GpLeoT vkopio yo gvpeia dudyvon g kavotopiog (Roffe, 1999). H
paén dpmg €xet Ogt&el OTL M Ayvolo TOV SLOSIKAGIDV, TOV GYETIKMDY LE TO, TVEVUUTIKG dt-
KOUDOTO, KOL TV KATOYOPMOOT] TOV EVPECITEXVIDV, OO TO GTEAEYN TNG EKTOIOEVONG ATOTEAEL
OVOGTOATIKO TOPAYOVTO, EKTETAUEVNG SLYLONG TOV EKTAOEVTIKMY Kotvotoptdv. Kot avtd
o€ o, 50 TEPN OVAYVMGT) TOVG GTEPEL TOAAES EVKALPIES Y10 EEEVPEST YPMUATOOTIKAV TOPOV
KoL VoG TNPIENG, 18IMC KOTA TOL apyLKd GTASLOL LG KOVOTOUIOG.

Onmwg oAb g06ToY0 SIOTVTOONKE TPV OPKETES OEKAETIEG OTNV EKTAIOEVON O KAVOVOG
glvat n Kuplapyio piog «cuvenpnTikng yepoviokpatiogy (conservative gerontocracy) (Wein-
trobe, 1970). H tpocmmikdtnta Kol 1] GTACT TOV UELOVOUEVOV EKTUOEVTIKAOV AEITOVPYDV,
poli pe dAlovg mapdyovteg, OTMG 1 TOATIKY BOOANGCT Kol OIKOVOLKOL TaPBEyOVTES, OTTMG 1|
oo ypnraToddTon Exovy vo dtadpopaticovy éva kabopiotikd poro ot cvuvlet dio-
dkaoia g avtioTaomng 1 TG VI0OBETNONG Kol 0T0d0YNG TMV EKTULOEVTIKMY KALVOTOLMY, EITE
QVTEG EYOVV VO KAVOLV LLE TNV ELCOYMOYT| EKTOUOEVTIKNG TEYVOAOYING, €iTE TPOyUaTEDOVTOL
KOIVOTOUEG EKTOOEVTIKEG Kot SOOKTIKEG LeBodoAoyieg kat padnclokéc Tpoceyyioelg.

Ouwmg n kawvotopio dev amotehel T ADG Y10 OAEG TIG KATAGTAGELG EKTALOEVTIKNG OA~
Aniemidpacng, ovte Yo KaOe TAELPE TNG AELTOVPYIKNG SPAGTNPLOTNTOG EVOG OPYUVIGHOD,
KaO®OG VITAPYOVY EUTOSIO KOt OpLa, 6TIC EPapLOYES TNG. [Ipénet va AnpBohv vtoyn tpio KOpLo
yapaxmpiotikd (Roffe, 1999):

* H avtiototyio g 160G (e TNV KApoKa Kot To HéYebog ToV EKTOUSEVTIKOD OPYOVIGHOD,
®oTE Vo PNV eivot vepPOAKE HEYAAN kot PriodoEn mov Oa amopvlel Tovg TOPOVG KoL THY
EVEPYELD TOV OPYOUVIGLOV, 0UTE TOGO TEPLOPIGHEVT), TTOV O OVTAUOLBEG Yo TV EmLTVYIO TNG
Oo gival aonpavTeS.

* H meployf Qoproyns Hog KOVOTOUKNG 100G, LE TNV £vVolo, OTL 3EV DTTAPYOVY Kol
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VvOvEG KABOAKNG armodoyng Yo TNV EQOPLOYN LLOG KUVOTOUING G EVOV 0pYOVIGHO Kot OTL 68
KAmoleg TTLYEG TNG SPASTNPLOTNTAS TOV vl EVTTPOCIEKTN, EVD GE AAAESG, OTMG TT.). O TPO-
YPOUUOTIOUOS TOV EKTALOEVTIKMV TPOYPAUUATOV, amobappdvetal 1 epmodiletat.

* H taygotnta ovtidpaong o¢ mpog v a&lomoinon (og Kovotopiag, e v évvola Otl
T0 «TapdOvPO EVKALPING) Y10, KOVOTOLIEG OTNV EKTAIOEVOT KOl KOTAPTION AVOIYOKAEIVEL [
acvvhOioTn TayvTNTO.

[Ipénet v VITAPYOVY KATOL0, OVAUEVOLEV OQERT Y10 VaL YIVEL 1] VIOOETNOT U0 KOvo-
topiag. Avtd pmopel vo elvol KOWmviKd, OIKOVOULKA 1) TOAMTIKA. Mio kavotopio dev apKel
VoL EMPEPEL TAEOVEKTNLLATO LOVO Y10 TO KOWVMVIKO GUVOLO OAAG KOl Y10, TO avOpdmivo dvva-
KO €VOG EKTOUOEVTIKOD OPYOVIGLOV, YLOTL SLOPOPETIKG OTTOIONTOTE TPOSTADELD AAAAYNG
0o cuvavticel av Oyl TV avtioTaon, TNy adloeopio Kot T un xpNnon g Kovotopiog otny
TPAEN 0o TOVG 1010VG TOVG EKTULOEVTIKOVG,.

EmumAéov pia kovotopio mpénet va givat copfortn, og pukpotepo 1 peyardtepo Padud
LLE TOVG VITAPYOVTES KOVOVIGHOVG KOl VITOSOUEG EVOG EKTOIOEVTIKOD GLGTIOTOG Y10 VAL YivEL
a0deKT LE 0 ToyElc puOovg. O VYMAOS Babudc cuVOETdTNTOG GE Lot SVVNTIKT] KOLVOTOLLOL
elvat éva gpumdo1o oty viobEon ™. I’ avtd 10 AOYO KAVOTOWIES TOV LITOPOVV VO, EPaP-
HOGTOOV GE po TEPLOPIoUEVT KAIpaKa 1 ot Pdon evog mhotikoD cyediov givat, YeVIKd, o
EVTTPOGOEKTEG. XTO 1010 UNKOG KOUATOG, L0 EVKOAN VIOOETOVVTOL Ol KAVOTOLIEG TOL EYOVV
&VaL KPS OVOUEVOLLEVO YPOVIKO SIAGTNLO LETAED TNG SOKIUNG KO TG ELPAVIONG TV TAEO-
VEKTIUATOV KOL TOV GUECHOV @QEAELDY TOVG 1 EIVOIL OIKOVOLLKE, TTL0 TTPOGLTH 1) VIOETNGT TOVG
(Roffe, 1997). Avto yiati neplopiletar n mbavotnTo TG 6TATAANG TOAVTIL®OY TOPOV, OE TE-
PITT®GN TOL 1) SOKLUAGTIKY EQAPLOYN TNG KALVOTOMIOG moTOYEL KOl ETUTAEOV 1) YPTYOPN EM-
@avioT OeTIKOV OTOTELEGUATMVY OEV EMTPEMEL TN HEIMON TOV EVOLOPEPOVTOG YOP® amd TV
KOVOTOLEO KoL T S1dyvon TG,

TéAoG 1 enKOVOVIOKT S1i(LOT LG KOLVOTOWIOG €ivat o 0KOAT TV T TPOGOO-
KOUEVE OPEAT TNG EIVOIL OPOATE KOL EPOTLOOTA, TOPA OV EXOVV EVOL TTLO OLPNPNLEVO KOl YEVIKO
yapaxtipa. Eniong av évag peydhog optOpog mapopolmy opyavici®y Exouy viobetnost pe
enttuyio v kavotopio (domino effect).

Exnadevtiki) Hyeoio ko Kawvotopia

Y& TOAEG EVPOTOTKEG YDPEG OAOEVO, KOl TTEPIGTOTEPO O EKTOUOEVTIKEG LLOVAOES KoL
AOVVTOL VO OVAAGBOVY TNV EQOPLOYN HEYOANG KAMUOKOG EKTOLOEVTIKAV KOIVOTOULMY OV TN~
yalovv amd TNV KPATIKY, TOATIKY, Tp@ToBovAiic. o tnv emttuyn vioBEtnon Kot papproyn
QVTMOV TOV KOIVOTOUMV OTOTOOVTOL CNUAVTIKEG GAAAYES GTOVG GYOMKOVS 0PYOVIGHOVS, TOV
owvi0og eykavialovy T HETAPaoT GE L VEQ KOTAGTACT KOl KovoOpyleg cuvOfkes Aoknong
TOV EKTOLOEVTIKOD £pYOV, dNpovpy®dvTag alcOfuoto afefatdotntag, dpvnong Kot TpoKuTd-
ymg. T owtd 10 Adyo M mapépfoon pog EEEIOIKELUEVNG EKTAOEVTIKNG NYEGiog KabioTaTot
avaykaio. Otov TpoKerToL Yo, ahAay£EG KPNG KALOKOS TO TOop0d0G10KO LOVTEAD EKTTOLOED-
TIKNG NYeoiag avtamokpivetal ikavomrointikd. To aviifeto cvpufaivel 6tov ot oAroyég Kat ot
KovoTopieg eivar peydlov gbpovg, dmov Exet detybel TOGO onuavTiKdg eivat o pOAOG TG NYe-
clog aAlaydv (transformational leadership) , dote va mapakivicet kat vo, kaHodnynoel Tovg
EKTTALOEVTIKOVG GTO SVGKOAO £PYO0 TV EKTALOEVTIKMOV PeATIdcE®V peyding kiipakag (Lei-
thwood, 1992; 1994).
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Eivat évag 6pog mov avamtiydnke apytkd otn BPAoypoapio GYeTIKE e TV NYECIa,
®C H10L VEQ TTPOGEYYIOT|, OTEVAVTL GTNV OVETAPKELL TOV TOPUSOGLUKOD LLOVTEAOD T|YEGIOG, TOV
NTov TpocavoTolouévo otny enttéheon épyov (task-oriented leadership). Qg 6pog oroéva
KO TEPIOGOTEPO YPNOLOTOIEITAL, GE GYECT LE KALVOTOMIESG LEYAANG KAILLOKOG GTO YMDPO TG
ekmaidevong, Oempeital dg {OTIKNG GNIOGTING Y100 TV ETLTLYIN TOVG, OTTO TOVG EKTALOEVLTIKOVG,

Yopeova pe tov Leithwood, (1994), mov vinpée Tp@tondpog oty Eépevva TG OoNG
KOl TOV ECOTEPIKAOV JIEPYUCIDV TNG NYESING TNG CALOYNG OTO EKTOLOEVTIKG GVOTHUATO,
KaO®OG KoL TG ETIOPACTG TG GTOVG EKTALOEVTIKOVS, 0TO, GYOAEID KOl 6T LaONGLOKE OoTE-
Aéopata TV LodNTdOV, TPEIS EIVOL OL TTLO GNUAVTIKEG TTTUYEG EVOG TETOLOV GTLA NYECING:

* To yapiopa (charisma), 1 éumvevon (inspiration) ko to épapio (vision) va gpmvé-
0LV TOVG EKTOUOEVTIKOVG, VO OVOTTOGGOVV KoL VO OAOKANPAOVOLY TNV EPYOCI0 TOVG LE Eval
EVPVTEPO OPOULLOL, OTOGTOAN KOl GKOTO,

* H éyvouo kot 0 6eBacUOS Y0 TO TPOCMTIKG GUVOLGONUATO KOl TIG AVAYKES TMV
eKTUdELTIKAV VELoTAUEVEVY Tovg (individual consideration) kot

* H onpovpyio TpokANcE®V GTOVG EKTALOEVTIKOVS, MGTE VO 001 YOUVTAL G LYT|-
AOTEPOL EMITEDA OITOKOV ETOYYEALOTIGUOV, HE TPOTO MOTE VO ®PEAEITOL pLodnotakd 6Aog o
opyaviopog (inspirational motivation).

Awryeipron g I'vdong ko Exmaidgvon

H emompovikn aAAG Kot 1) EXLYEPNULOTIKT KOWVOTNTO £XEL 0vVaTTOEEL EVa AVENVOLEVO
EVOLOLPEPOV MG TTPOG TNV AVOYVAOPLOT], TUTOTTOINGN Kol KIVITOTTOINGoT TG YVAOOTG TV EPYO.-
Copévav pe okomd v LITOoTNPIEN TNG KAVOTOWI0G Kat Tov aviaywovicpobd (Nonaka, 1991;
Drucker, 1993; Earl 1994; Edge, 2006). Apket and ) BPrioypoeio epeuvd epappoyég g
Awoxeipiong g yvoong (Atoiknon g yvodong, katd tov Mrovpavtd (2002)), Tov meptiojt-
Bavouv: SLapopeTIKEG TPOGEYYIGELS KO OPIGHOVG TNG TPOCHOTIKNG KOl OPYUVMGLOKNG YVMDONG
(Hansen, 1999; Brown ka1 Dugid, 2000), otpatnytkég yo. t dwoeipion g yvoong (Nonaka,
1991; Davenport ka1 Prusak, 1998) kot pedéteg nepintmong (case studies) mov agpopodv 6ty
enmidpaomn g dlayeiptong g yvoons oty enttuyio Tov opyaviopov (Nonaka kot Takeuchi,
1995; Smith, 2001; Kreiner, 2002).

TMopdrinio €xet ekdNAmBOei Eva ToPOLOLNG EVTAOTG EVOLOPEPOV Y10 TIG EPOPLOYES TG
daxeipiong g yvmdong oto Anpdcto Topéa. Amd ) oyeTikd meplopiopuévn Piitoypapio kot
KOOIk €pguva. og 0T TO TTEST0, GLVAYETOL OTL TO. SUVNTIKG 0QEAN amd TNV VIoOETN oM
g dtayeiptong yvdong oto Anpodoio Topéa meptappdvouvv: BEATIONEVT TOLOTNTO KOL OTO-
teleopaTkOTNTO Y10, ToV opyaviopd (McAdam kot Reid, 2000), peimon tov Aettovpyikod k-
otovg (McAdam kot Reid, 2000) kot peimon g opyoveTIKNG VTEPTUNHATOTOINONG
(Ardichvilli kot cov., 2003).

Oumg vrdpyovy Ko TOAAG EYYEVT] EUTOSIA OTNV TPOGTADELN TMV OPYOVIGLLMY VOl TPO-
®ONoovv TpwToPovAieg dtayeipiong g YvOGNGS, TOL TEPIAAUPAvoVV, pHeTaéd GAA®Y, TOV omo-
HOVOUEVO KOL HOVOXIKO YOPOKTPO TOV TEPICGOTEPWV EPYACIOV Tov Anpdciov Touéa
(Murray, 2001), tqv tdon TV epyalolévoy vo, SLoTPovV Kol Vo, TPOGTATEDOLV T YVAOOT|
7oV Kortéyovv, poll pe v ampobupio Tovg va T polpactovy pe cuvadéAgovg toug (Murray,
2001) kot tn dtopKN TEPLIKOTMN TMV KEVIPLKE YOPNYOVUEVOV TOP®OV Kot TioTdoewy (McAdam
kot Reid, 2000).

H A1I" éxet ) duvopukn vo ennpedost kot vo BEATIOGEL TIG d1001KAGIES AvavEDONG
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tov Anpdoiov Topéa. Ot McAdam kot Reid (2000), katédei&av 6tt ot epyaldpevol 6to An-
poocto Topéa £de1&av «UEYOADTEPT EKTIUNON Yl TN SASIKAGIO TAPAYDYNG YVAONG, EXIGTI-
HOVIKNG ] KOWAOVIKG TPOEPYOUEVIC», GE GVYKPLOT TTPOG TOVG £PYOULOUEVOVS GTOV 1OIOTIKO
TOMEN. KO TTLIGTEVOLV OTL 1) dloryeiplon TG YVMOONG etvat «e&aIpeTiKd GNILAVTIKY 6T0 ANHOGLO
Topéa, KaOdS T0 avOpdTIVO dUVOLKS ExEL Ad KOPO avayVOPLOTEL G 1 amoONKN-KAEWDT Yo
™ yvoony. Kabdg moAloi ekmaidentikoi opyaviopoi OAmv tov Pabuidov Exovv va avtipe-
TOTIGOVV T0. APEGMG TPOGEYN £T1 £va LEYAAO KO TPOMPNG SLVTOEIOOOTNONG, LE TO POPO
SuoEVAOY PpLOLIGEDY Y10 TO AGPAMGTIKO GOGTNUA, EIVOL GTPATIYIKNAG ONUAGIOG 1) GLAAOYT
G YVAOONG TOV EUTEPOV TPOGMIIKOV TOV ATOYWPEL.

Kat evd vapyet Evo evolapEPov Yo TN YEVIKT EQOPLOYN THG dlayeiptong TG yvaong
ot0 Anuocto Topéa, vdpyovy Aiyeg avapopEs Yo T HEAETN evilaPePOVTOV BEpdTOV TOV
LIopovV va fpouvv EQapUoyn 6 OA0VG TOVG 0pYavicpovs tov Anpdctov Topéa. H evoopd-
TOOM NG dloyElplong ¢ YvdoNG o€ omotodnmote Anpocio Opyovicpd oviietonilel Tpo-
KM oelg. ADO 0Ttd TIG TO CNUOVTIKES EIVOIL 1] KOVATODPQ TG AVTIGTAGNG KOl 1] KOLATOVPO TG
GLGGMPELONG YVAGNG, TOV GLVOVTIOVVTIOL GTOVE TEPLOCOTEPOVS SNUOGLOVG OPYUVIGHOVS
(Svieby kat Simons, 2002). AAleg TPOKANGELS OTNV TPOCTADELL EPAPLOYNG dloyElptong TG
yvdong oto Anuocto Topéa lvat 1 SL0QOPETIKOTNTA KO 1] ACVUPOTOTITO TV AELTOVPYIKMV
GLGTNUATOV TOV GLVHOWOE VILAPYOVY GTO TAAIGLO, SIUPOPETIKMOV INUOCLDY OPYUVIGUDV KoLl
HETAED SLOPOPETIKMV 1EPAPYIKDV ENMEIMV TOVL opyavicpov (Murray, 2001).

Ot Marshall et.al. (1997), opilovv Vv 16€a g Stoyeiplong g YvAaoNng, TPoTeivovTag
OTL «1 dloyeiplon TG YVOONG EMEKTEIVETAL TOAD TTLO HLOKPLYL 0t TNV 00BN KELGT Kot TO YEL-
PLopd TV dedOUEVOV, KON Kat TG TAnpopopiog. Eivar tpoonddeia va avoyvopiotel amd
TL aoTEAEITOL TO AVOPOTIVO KEPAAOL0, TOV BPICKETOL GTO VOV TMV OTOUMY KOl Vo avaod-
HoTEl 6€ £voL KEQPAAOLO Y10, TOV OPYOVIGLO TOV VO, UTOopEl va Tpoomeraotel kot a&lomomOel
oo €va evpvTEPO GLVOLO AVOPAOT®V, ard TIC ATOPACEIS TV 0TOIMV e&UPTATAL O OPYOVL-
GUOGY.

IMopott n a&ia g dtayeiptong g yvoong oto Anuocto Topéa ivat epeovng, ot op-
yoviopoi Tov Anuoctov Topéa givar cuyva anpdbopot va gpguvicovy ta mhavd oeéAn and
™V gpappoyn . v Exnaidevon vadpyet meploptopévn aKodNUoiky EpEuve. oXETIKA e
™ Aoxeipion g yvmong, mg 6TPaTNYIKNG BEATIOONG TG TPUKTIKNG TMV EKTOIOEVTIKOV Op-
YOVICUOV, TNG EPUPLOYNG TOV SISUKTIKAOV TPOYPUUUATOV Kot TG d1dackaiiog kot pdbnong
(Fullan, 2001). TToALG amd to. 09éAN g ATl yio to Anpdoio Topéa Bpickovv epappoyn Kot
010 Ydpo ¢ Exnaidevong. Katd tov idto tpdmo potdlovv kot to epmddio Kot ot TEPLoPIGHOol
Y0 TV EIGOYMYN KoL EQAPUOYT GTPATNYIKAV dlaygiptong g yvdong otnv Exnaidevon mov
nePAapBAvouV TEXVOAOYIKOVE TEPLOPIGHOVS (MG TPOG TNV VITOdOUT| GE TEXVOAOYIKO €EOTTAL-
old) OTIG OYOMKEG HOVADEG KOL AYOTEPO GTIG EKTUOEVTIKEG OLOIKNTIKEG SOUES, TOV ave&dp-
TITO YOPOUKTIPA TOV GYOAEIDV, (O OPYUVIGLDV KoL TNG GVTOVOING TG PUONG TG S1000KOAING
Kot TG pabnong, v avumap&ia xpodvou ddackaiiog EKTOG TNG TAENG KOl TOVE TEPLOPICLOVG
GE€ YPNLOTOSOTN G KaL EXLYOPTYNOT| TOL Paivovy cuveydS TTo EvVTovor.

H avaokomnon g nepropiopévng Bipatoypapiog vrootnpilet ) dwoyeipion g yvd-
ONG MG U0 GTPUTNYIKNG Y10 TN PEATIOON TOV ATOMUK®DY KOl GLAALOYIK®OV EXITEVYUATOV GTO
x®po g Exnaidevong. Eniong 6Tt o1 pekéteg TV mepttOce®V TMV EKTAUOEVTIKMOY OPYOVL-
GUAV, OC TPOG TN dloyElplon TG YVAOGONGS, LTOPOHV VO, ATOTEAEGOVY TOPASELY LA Y10, OAO TO
Anpoédoto Topéa (Edge (2006). Evod Oa avapeve kaveic 6Tt ol ekmotdentikoi opyavicpol eivat,
AOY® KoL TNG PVONG TOL £PYOL TOVG, Evioomng yvdong (knowledge - intensive), otnv Tporypo-
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TIKOTNTO, EIVOIL TEPLOPIGHEVT 1) EPEVVAL Y10 TNV EPOAPLLOYN TNG OLOYEIPLONG TNG YVDONG, OG GTPOL-
TNYKNG PELTIOONG TG TPOKTIKNG, TNG EQAPLOYNG TOV EKTOIOEVTIKDVY TPOYPUUUATOV KoL TG
ddaokariog Kot tng pabnong oty exknaidevon (Fullan, 2001).

H Edge (2006), e&étooe v mpocmddeio TV eKTodEVTIKOV apydv tov Topdvto
(Toronto District School Board) va. Beltidcovy ) didackario kot ta amotelécpoto pdonong,
YPAONG Kot avayvmong o€ pabntég oxoreiov tpotofddutag exmaidevong, Héco amod T e-
TOPOPA GppnTNG Yvdong (tacit-to-tacit knowledge), ypnoonoldvrog péca 6To oyoAeio da-
oKAAOVG MG KaBodNYNTEG TG YVOGONS Kot ATV, dikTua 51000KOVTMV KTOC oyoieiov (Early
Years Literacy Project). Ot entkotv@viakég GTpoTNyIKEG Kol 1] VTOdOUT TOL GXEdi0V avTava-
KAoVv oTotyeio oo ™ Bempia g dlayeiptong g yvoong. Ot ddokarot kabodnyntég (Liter-
acy coordinators), amaGyOAOVVTAY MG EWOIKOT 0T JOACKAAIN TO PG ¥POVO EPYAGING TOVG,
vrootnpilovtag v opadikn ddackaiio Kot fonddvtag Tovg S0GKAAOLS TOL GYOAEIOL VO
EUTAOVTIGOVV TIG SIOOKTIKEG TOVG GTPATIYIKES KOl TOV GALO Hicd gpydlovtav oG SGoKOAOL
1a&ng. IapdAinia giyav T SVVOTOTNTO VO GUUUETEXOVY GE TPOULPETIKEG GLVEDPIES Yo TNV
EMOYYEMLATIKT TOVG AVATTUEY, EMIKEVTIPOUEVES GTN SOAGKAAID, GTNV NYEGTO KoL TNV EKTTOL-
SeVTIKN OAAOYT.

SOUTEPAGHATIKA, VAL TPOPAVIG 1| OLLOGTO, TG OIKOGOUNGNG GYECEMY Kal TG Ot~
KTOMGNG Y10 TNV VIOGTHPLEN TNG LETAPOPAG TNG APPNTNG YVAONSG, OTMC PAVIKE OO TNV ENL-
TUYi0 TOL GYESIOV TOV EKTALOEVLTIKMV apY®DV ToL TopoOVTO Vo SNIUIOVPYGOVV (Lo, KOLATOVPO,
AVTOAAOYNG OALG KoL TEYVIKEG LETATPOTNG TNG GppNTNG YVAOONG GE PNTN, KAADTTOVTAG TO
KEVH OT1] YVAOOT TO®V {310V TOV GVVTOVIGTAOV TOL TPOYPAUUATOS Kot SOVAEVOVTOG GE OLADEG,
mapdyovtag Tnyég pnTng yvdong mov Ha fondnoovv GAAovg S18GGKOVTEG GTO £PY0 TOVG, OTTMG
eKTadELTIKG Pivteo, unviaieg ovapopés Kat eyxelpidta. Xtnv ovoio KoTapePOV, ¥PNOLLOTOL-
DOVTOG TEYVIKEG SLOEIPIONG TNG YVAOGNGS, VO EVIGYVGOLV T CNULOGIN TNG CLUVEPYAGTOG KOL TNG
OLLOBIKOTNTAG, ATOLOKPOVOVTOS TOL GYOAEIN KOL TOVG SAGKAAOVG OO TNV OTOUOVOUEVT PO
™™g ddaoKkoriog. AVt 1 oTpUTNYIKN anédmae Oyl LLOVO GE OPOVE E0IKOVOUNGNG ¥POVOL Kol
APNUATOV OAAG KOl [E TN HOPPN KAADTEP®OV OKAUOLOIK®DY EMLTEVYUAT®V amd TNV TAEVPA
TOV HodnTOV.

Mua tpdkAnon wov mbavov eényei o peydlo Pabud v EAAElYN TEYVOAOYIKA TTPO-
COVOTOMOUEVOV CLUGTNUATOV dloyelplong TG YVAONG 0T EKTUOEVTIKG GLGTHLOTO, EIVOLT|
YPOVIKN VGTEPTON TOV GYOAEIOV GE OTL 0POPH GTNV EMIKULPY TEYVOLOYia KOt Wdtaitepa TNV
TANPOPOPIKT, AV KOl GTNV TEPIMTOOT] TOV GYEFIOV TOV EKTAUSEVTIKOV opydV Tov Topdvto
OTLOVTIKY YVOGT Kot TANpoQopio ovamtdydnie kot dtoybonke péoa amd Ty opadikn epyacio
Kot oOAMANAETIOPaOT, YOPIG TN YPNOT TPONYLEVOVY BAcEDY dEOOUEVMY Y10 TN dloyeipion g
YvVoOoNg.

Ave&hpnTo, 0t TIG TEYVOLOYIKES TTpOKANGEIS 1 TepinTman Tov Toronto District School
Board, amotelei amddelé&n 0t n duoyeipion g yvoong uropel va vootnpigel T dudyvomn Kot
UETAPOPE KOADV TPAKTIKMDY KOl ATOUIKNG YVOONG KOl EUTEPIOG, LECH OE VOV EKTALOEVTIKO
opyaviopd. AvTéC o1 oTpaTYIKES eV TEPLOPILOVTUL MG TPOG TNV EPAPUOYT TOVG TNV EKTTO-
devon, aAld propovv va vioBetnBovy ce GLo Tov evputepo Anpdoto Topéa, dote va avti-
OTPEYOLV TIV KOLATOVPOL TNG EAAENYTIG CLVEPYOTTIOG KL TOV ATOUIKIGHOD 7OV SLOTEPVH GLYVE
™ @Von Kabe €pyov otov evputepo Anuodcto Topéa.
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XYMIIEPAXMATA - XYZHTHXH - IIPOTAXEIX
I'TAIIEPAITEPQ EPEYNA

To vrdpyov LOVTELD EKTTAIOEVONG, LE HIKPOTEPES 1) LEYOADTEPES ATOKAIGELS OTIC OV~
TTOYUEVEG YDPES TNG AVvong, TpoPrénel TG Pactkdg 6KOTOG Kl Agrtovpyia g Anpodciag
Exnaidevong eivat va tapéyel yvooels kot SeE10TNTEG 6T ATOLO, DOTE VO LTOPEGOLVV LLE ENTL-
TUyia va el6EAB0VY 6TO EPYATIKO SLUVOLLKO Kal Vo KOvmvikorotn0ovv opaAd. [ppodotei, o
peydan éktaon, po ekmaidgvon pe polikd yapakmpo. Ot emVEG Kot 01 EXLTAYES TOV TOKIA®Y
OLLAd®V EVOLOPEPOVTOG YOP® Oltd TO XMPO TNG ONUOCLOG EKTAIOELONC, Yo, SNUoKpOTiO Ko
oot Ta TPOGPooT g 6T0 oyadd TG EKTOISEVONG, EXTAGGOVY TNV SLOVOLT TOL EKTTOLOEVTIKOD
VAIKOD G€ 0G0 TO JLUVOTO HEYOADTEPO TUNLLOL TOV HaONTIKOD SVVOLUKOD, LLE TPOTO TTOL 1| LEPL-
pva vo eoTtalETOL 6TN AOYIKN TOPOYNG EKTAIOEVONG «Y10, TO GTUTIOTIKO HEGO OPO» TOV padn-
Tikov TAnBvcpov (Abeles, 2008).

Emumdéov ta onpeptva ekTotdgutikd GUGTHLOTO AVTIETOTILOVV Lo oelpd amd -
pota 6mmg 1 avnovyio 6Tl Hope@TIKY EEIBIKELGT OEV 001 YEL LTOUOTA KOL GE ETOYYEMLOL-
TIKT) ATOKOTAGTOOT] Kol EPYOCLOKT] e50c@iAon. AALG kat 6Tt dTov ovt 1) oxéon AAPEL chpKa
KOl 06TA, 0L AOPOLTOL, Y10, LEYOAO YPOVIKS dtdoTtnpa, Oo Exouv aAldEet o oelpd and Bécelg
gpyaciog, mov amaitovv de€ldtnTEG OV OOl EMpene va iyav OTOKTHOEL, akoAovOdVTag dio-
(QOPETIKN aKAOTLLOTKT KOTEHOVVGON KO TEPIEYOUEVO GTTOVLOMV.

Ouwmg mpénet va yivel euputepa Kotavontd, 0Tt 6TIG LEPES G PPLIOKOUAGTE GTO OTTO-
KOPOQ®LO paydoimv Kol GNUAVTIKOV 0AAAYOV GTOV TOUEN TG EKTOIOEVLONG KoLl EVPVTEPQ.
NG TaPAY®YNG, O1GyVoNG Kot a&lomoinong tng Yvdong, 6€ maykOo Lo KAIHLOKO Kot 6€ TEToL,
£VTa.oN TTOL 0 GTEVE TOTIKOG 6TPOoVOOKAUMAMOUOS, HOVO KATAGTPOPIKOG KOl 0TLe00dpopids
pmopet va amoderybel. Ot véeg texvoloyieg kat 10 dtadiktvo aAldlovy dpacTikd Tov Tpdmo
TPOGPacng, d1dyvong Kot omdKTnong TG yvdonc. Ot eknotdentikoi opyavicol dev uropodv
VO TOPOAUEIVOVY TPOGKOAANLLEVOL GE TOPOYNUEVO KO OVOTOTEAEGLLOTIKG LLOVTEAD OPYAVMONG
™G YvOoNg Kat TG eKmotdevTikng dadikaciog. Kt oavtd yoti o éva duvapukd kot toyémg
e&eMoodEVO KOGHO, OTTMG OVTO TNG CUEPIVIG ETOYNG, TO TOPUIOGLOKO LLOVTELD TG EKTTO-
dEVONG TOPOUUEVEL OPYOVOUEVO GE OTEVA, YPUPELOKPATIKG EYKA®PIGHEVA, CLGTNUATA OPYO-
VOTIKNAG SOUNG, TOV GTEPOVVTUL EVEMELNG KO TPOCAPUOGTIKOTNTOG.

21V eKTaidgvon 0 pOAOG TOL EKTOUdELTIKOV, Hali Le EVo VTOGTNPIKTIKO TEPPAALOY
elvar onpovtikoi Tapdyovteg evoappuvong g kawvotopiog (Likar, 2005). To Awebvég epev-
vntiko Tpdypappae PISA (Programme for International Student Assessment, 2003), katédei&e
TO VELPALYIKO POLO TNG EKTAIOEVONG KOl TOV EKTTOLOEVLTIKOD, G TOV 7O GNUOVTIKOD KEPO-
Aaiov g ekmaidevong, oTig ydpeg Tov NPhay TPMTES, GE OTL APOPE GTO ETIMESO TNG OIKOVO-
UIKNG TOVG amodoone. H kotvotopky amodotikdtnta Hiag yOpag, 6€ OIKOVOLIKOVG 0pOLG,
aodeiyOnKe OTL GUVOEETOL TOAD GTEVA LLE TO EMIMESO TOLOTNTAG KOLL TO SUVOLLKO KOLVOTOWI0G
TOV EKTTOUOEVTIKOD TG GVGTHLLOTOG.

Yopeovo pe tov Silver (1999), n kovotopio 6TV €KTaideVoT GUVIEETOL AUESO LIE
TNV Kovotopio ot ddackahion Kot T Hanon Kot apopd TG 6TAGEL, OAANAETIOPACELS, TIG
TOMTIKEG KOUL TTPOKTIKEG TOV OPYAVIGHMV THG EKTOIOEVONG GE KEVTPIKO KOl TEPIPEPELNKOD ETTi-
nedo. H épevvd tov tovilel ™ onuacio gvog Epnelpov Kot otadepd EVOLVAUMUEVOD EKTOL-
SguTIKOV AEITOVPYOD GTNV TOPOKIVI|GN KoL T LOPPMGN LE OTLLOVPYIKO TPOTO TV HadNnTdv
TOV, AGTE VO, GUVOEOLV LLE TOAAATAODVS KO EVOALUKTIKOVG TPOTOVG TO, KOUUATLO TG YVDONG,
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00N YDVTOG TO GYOAELD KOl TO EKTOOEVTIKO GVOTNHUA, 0T HETAPOCT arnd ToV 0po dNovpyl-
KOTNTO, OTIV KOVOTOLIO KoL GTNV EXLTUYNUEVT 0TdS00T TMV EKTOLOEVTIKAYV OPYUVICUOV.

Eivat onpovtikd o mpocavotoMo o VOGS VITOGTNPIKTIKOD Y10 TNV KOVOTOUIO EKTOL-
devTtikov TepPdAlovtog va pn meplopiletal o€ KEVIPIKO emMinedo, aAAG Vo, ETEKTEIVETAL GE
TEPLPEPELOKO KO TOTIKO eMinedo. Ot TOpAYOVTES TTOV GLVTEAOLV GTI| ONULOVPYIO. LIOG VTTO-
OTNPIKTIKNG KOITdaG AvONnong TG KOvoTopiog oty ekmaidgvo, eival Ttpotapyikcd n forsia
TOV EKTALOEVTIKOV Kol TOL GYOAElOV, ¢ chHVOL0. Ze Eva devTePO eminedo, 1 oTPIEn TV
QIL®V Kot GUUUEONTOV KOl TOL OIKOYEVELOKOV TEPIPBAAAOVTOC, EVE 0 POAOG TOV EKTULOEVTIKOV
GLGTNOTOG KOLL TOV EUTOPIKOD TOUEN, LLE TNV EVVOLA TNG XOPNYIKNG GTHPIENG ] TNG GLUVEPYO-
olag TG oYoAKN G Kovotopiog, amodeiydnke Ayotepo onpovtikog (Likar, 2005). Avtd koto-
SEKVOEL OTL EIVOIL SOLVATO VO GUVEPYOGTOVV LLE OPYOVAOUEVO TPOTO KOl GE GLUGTNUATIKT Bdom
SPOPETIKES OAOES EVOLAPEPOVTOG (LaONTES, GYOAElLD, EVDOELG EKTOUOEVTIKOV, GOAAOYOL YO-
VE®V, ETALPEIEG KOL EMLYEPTOELS, EXGTNOVIKT] KOWVOTNTO, VGTITOVTO EPEVVAS KOl TEXVOLO-
yiog, eKTodeLTIKA Wpdrota TprtoPfddutag exmaidevong, Texvoroykd mapka Kot Bupideg
VEOVIKNG ETLYEIPNUOTIKOTNTOC, EUTOPIKE KOl PLOUNYOVIKG ETUEANTNPLO, OPYAVIGHOT TVEL-
HOTIKAV SIKOIOUATOV Kol KEVTPO SNUOVPYIKOTNTOG Kot KotvoTtopiag), tov Oa otnpiovv, pe
TOIKIAOVG TPOTOVE KOl LEGT, OTTO SLOPOPETIKESG T YEG, T1 GYOAKT| KOUVOTOLLIO.

Yrbpyer  avoykoidtnTo. Yo o To EPTEPICTOTOUEVN GEPA, TOGOTIKADOV KOl TO10TL-
KOV, EPEVVAV, IEGH OO TN LEAETT TPAYUATIKDV KOTAGTAGEDY, TAV® GTIG OOAKTIKES HeBO-
d0Vg KOl TN ¥PNON TNG IMNUIOVPYIKOTNTAG GTN GYOMKN TAEN, KaODS emiong Kot 6ToV TPOTOo
EMIOPOONG TNG KOLATOVPOG KAl TMV TOMTIGTIKOV SL0pOP®Y GTI| SNLOVPYIKOTNTO 6TV K-
Taidevon, HEGO amd GUYKPLTIKEG LEAETEC KOl EPEVVITIKEG EQPUPLOYES GE GYOMKO KO EKTTOL-
SeuTIKA  TEPIPAALOVTO  SLUPOPETIKOV TOMTICUIK®OV VTOPAOp®V Kol EKTUIOEVLTIKDY
GLGTNUATOV.

H dnpuovpyio evog oMoTIKOD LOVTEAOD KOLVOTOUIOG GTO TEPIBAAAOV TNG EKTOIOE-
oG EIVOL ATOPOITNTO VO EXEKTEIVETOL OE £VaL EVPVTEPO, TNG OTOUIKNG TPOGEYYIONG, TAAIGLO
Yo TV Tpo®ONon ¢ Kovotopiog. AKOun Kot o€ e0vikd eninedo, OOV ANMTEPOG AELTOVPYL-
K0¢ oKomog Oa Tpémet va eival N avamTLEn TG ATOUIKNG KOVOTOING KO O1LLOVPYIKOTNTOG,
HECO 08 KAAQ OYEOLOGUEVD, EVIOYVTIKG TNG KOLVOTOLING, EKTOLOEVTIKG TEPPAAAOVTO KO TTPO-
Ypappato, ®oTE Vo, Stayvhovv Kot vo evempatmbody pog Ty Kotehbuven dnpovpyiag epev-
PECEMV KO OVATTUENG KOLVOTOU®V DINPECIDYV, JOOIKAGIOV Kol 6YEdIMV oV avEavovy Ty
TOPAYDYIKOTNTO, TNV OIKOVOLUKT] OVATTTVUEN KoL TNV KEPSOPOPIo GTO YDOPO TNG Propnyoviag
kot Tov entyepnoenv (Likar et. al., 2005; 2006), ¢ pio Lopen ETITUXNUEVIG EQOPLOYNG
POL®V oTNV TPAEN.

"Eva t€1010 povtého givar €€ opiopod moAvmopayovtikd Kot 0o mpénet vo pmopet va
napwbel o epevvnTiKég ovalnTHOEIS 68 SLOPOPETIKA emimedo PHEAETNG: and TO ENINEDO TOV
HELOVOUEVOD ATOHOV, OOV TEPLYPOUPIKES, WOXOAOYIKES EpEVVES 0&LOAGYNONG KOl TPOGOL0-
PLOHOV OTOLUK®OV KOl OHOSIKDY KIVATP®V Kol LEAETEG TEPITTOGE®Y ol pmopodoay va ava-
nmoovy g 1 dNULOLPYIKOTNTA TOV EKTOIOEVOLEVAOVY TTpombeital 7 avtifeta meplopileTal
a6 T1G S1aKTIKEG PHEBOSOVE, Ta TEPLEYOUEVO OAAG KOl OO TO, YOLPAKTNPLOTIKG TOL EKTTOULOED-
TIKOV TTEPIPAAAOVTOG KOl TO GTUA TNG EKTOUOEVTIKNG NYETiag Kot dtoiknong. 'H nwg avtictoyyo
TO EKTTAOEVTIKO LITOPUOPO KoL Ol EKTALOEVTIKEG EUTEIPIEG TOV ATOU®YV, EMOPOVV GTI| OTLL-
OVPYIKOTNTO KO KOVOTOWIO TOVG.

[Tototikn 1) TocOTIKH Epevva Ba popobGe va, yivel Kot Tpog TV katevbuven g ova-
Mmong TV KatevdHveEDY Kol TOV TPOTHAWY, LLE TO OTTOI0 01 EKTULOEVOUEVOL S10YETEHOVY



Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikdv Opyavicpudv 137

™ SNUIOVPYIKOTNTE TOVG, HEGE GE SESOUEVO EKTOUOEVTIKG TTEPIPAAAOVTO KOt SOES TTOV OLV-
TIGTPOTELOVTOAL 1] GTNV KOAVTEPT TEPITTOOT 0dAPOPOVV Yo TNV Kovotoptic. Me avtdv tov
Tpomo B pmopovoe va dnuovpyndet o Baon yvoong (knowledge base) yopw amd v
£PELVAL TIG KOLVOTOLLOG OTNV EKTTOIOEVOT).

>10 eninedo g TAENG, N £pgvva Bo LTOPOVGE VO, EGTINOTEL GE TEPALUOTIKODG EPEVVT-
TIKOVG GYEOIOGOVG TAVD GTIG 10EEC, AMOWYELS, GTACELS, TPOKOTUANYELS, GUUTEPLPOPES, Kivn-
PO Kol POAOVG TMV OO0CKOVI®MV KOl OO0CKOUEV@V, OTIG O0aKTIKEG HeBOdOVE Kot
TEPLEYOLEVO, GE GYEOT HE EKTOUOEVTIKEG TPOKTIKEG OV TPomBovV TV Kawvotopio. Emiong
OTNV ENIOPOOT TOV EYOVV OL O TAV® TOPAYOVTES GTIV TAPAYMDYN TOV EKTALOEVTIKMV OO~
TELECUATOV KOl KATE TTOGO 0VTE LITOPOVV VAL XOPOKTNPIOTOVY MG KOVOTOUA 1] 1. AKOLT Kot
OLYKPITIKEG HEAETEG LE EKTOUOELTIKG TTEPIBaALOVTa OV oTNpilovTal o8 dLOPOPETIKT TOPd-
doomn kot kovAtovpa Oa fonBovcay va TPocdIOPIGTEL TL GLVIGTH KOVOTOLIN GTNV EKTAIOEVLOT,
TOL0, TOL KPLTPLOL OPLGLOD TG, GE TL EMIMEDA KoL LOVTELD KOTOTACOETOL KO TOEIVOUETTOL KOl
e 1010 TpdTo TPo®OEITOL OTOTEAECUATIKOTEPQL.

Y& cuvolMkd emimedo, Oo pmopovcav vo dievepynbovv Epevveg Sl PoVIKNIG HEAETNG
TOV 16TOPIKOL TOPEADOVTOV EKTALOEVTIKOV HETOPPLOUIGEDV Kl avdAVONG TG EMLOPOOTG
7oV €lyov N GTOYELAY VO, £XOVV, G TTPOG TNV TPOOON O™ TNG KOVOTOUING 6TO TEPBAALOV TG
ekmaidevong. Xe évo akoun 1o Tpoy@pnuévo eninedo Ba pmopovoe va emtyelpndei n ava-
YVOPLOT, LLE TOLOTIKT 1] TOCOTIKY OTOTILNGT, AKOUT KO OIKOVOUETPIKT LEAETN, TG EKTAONG
OTNV 07010 AVUYVOPIGUEVES O KOVOTOUESG EOVIKEG TTOMTIKEG 1) EKTOUEVTIKEG TPOKTIKEG GL-
VEBaAQY KOl GE TTO10L EKTOCT), GE GLYKEKPIUEVT] OIKOVOLLKT TTPOOS0 KOt avATTLED.

TMopapévet, TOVTOG, L0 GNILOVTIKT ETICTNLOVIKN TPOKAN G 1) GOVIEST GTO EPEVLVITIKO
7edi0, TNG SNUIOVPYIKOTNTOG KoL TNG KUVOTOUING GE 0TOIKO EXINEDO GO TN Lol KO TV Og-
TIKOV OAAAY®OV GE LOKPOOIKOVOLIKO Eimedo and tnv GAAN. Emiong diaitepa ypnotpeg o
améBovay d1efveilc GLYKPITIKEG LEAETEG GYETIKA LLE TNV KALVOTOWIO KOl TV TpodOncn g
OMNOVPYIKOTNTOG GE SLOUPOPETIKG EKTOUSEVTIKA WOpOpata, fabuides, cuotuata, vopodecies,
€0VIKEG KPATIKEG TTOALTIKEG KO TTPOYPOLLLLOLTOL.

O1 0Vo10OTIKEG, OLL®G, LETAPOAEC TTOV givar amapaitnTeg Yo T Oepelioon dpacTikdV
TPOoOOOV MG TPOG TNV KALVOTOWI0, OToLTovV Lo EVpeia Aoy 6TV VOOTPOTio Kol GTOV
TPOTO GKEYNG. ATOLTEL 01 EKTAUSEVOLEVOL VO PLOVOLV [l LEYOADTEPT AicON oM TPOCOTIKNG
elevBepiog Kot «dNUIOVPYIKNG TPOTPOTNG» GTO EKTOIOEVTIKO GUGTNIO. AVTO GUVETAYETOL
TNV KPLTIKT OTOOT| OEVOVTL GE SOYLOTIKEG AVTIANYELS, TOYLIMUEVES ATTOYELG, EKTOUOEVTIKES
TPOKTIKEG KoL AVEAIGTIKEG EKTOUOEVTIKEG OOUES, L0 GTAGN IOV AOTEAEL ovaryKaio cuVOIKN
1OL0TEPO Y10 TO GUYKEVTPOTIKO EKTAUSEVTIKO GOOTNUA TG YDPOS HOG.

Ag onpaivel OTL Yo VoL EIVOL ATOTEAEGUATIKT (G TTPOG TN SNILOVPYIKOTNTOL LLLOL EKTTOUL-
SEVTIKN TPOGEYYIoN N 0AAYT TPETEL VO, €lvaL, a priori, EMOVOCTUTIKY Kot 0voTpenTIKn. OvTe
TPETEL AKPLTO, VO, ATOJEXETAL, TTOAD TEPIGGOTEPO VO, OVTLYPAPEL, LOVTELD Kol Oempieg yio TV
avamnTLéN TG KOVOTOUIOG 0Tt0 GAAES OVATTUYHEVEG YDPES, LETOPEPOVTOG TOPODETYLLOTO KO
EMTUYNUEVES KOAEG TPOKTIKEG GF 10, EKTOUOEVTIKT KOLATOVPO, KO TAPAS0GT), TOL TO0VE va
evotepviletal £va eVIEADS SLOPOPETIKO TPOTLITO AVATTLENG TNG KOUVOTOUIOG.

Kot eved givat kovog toOmog Ot 1) dNLHovpYIK Kot KPITIKY okéyn givar amapaitnteg
de&10TEG Yo TV Kouvotopia, kdOe dadikacio Tpénel vo oxedlooTel Kot va, avarntuydel dote
va Topldlel ot LovadikdTTo Kot TV Wtopopeia tov kdbe Eexmptotol EKTAUOEVTIKOD G-
omuatog. Xpeldlovtal vEo EKTAdEVTIKA TEPLEYOUEVO GTTOVODV TOL VO TPOSAPUOLOVY GTO
TEPIPAALOV TOV EKTOIOEVTIKOD LOG CLGTIHHOTOG OTTOSESELYUEVO KAAESG, SIOUKTIKEG KoL J1OL-
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KNTIKEG EKTOOEVTIKEG TPOKTIKEG Kol Ogo 00 KaOMDG Kul T YVAOOT TOL £)EL GUCCMPEVTEL G
OVOTTTUYHEVES KO TTIPOTOTOPES, TNV TPODONON TNG KUVOTOUING, YDPES. AVTN 1 TOKTIKN TNG
TPOGAPLOYNG TOV TPOTHTMV TNG YVAOOTG TAV®D 6T ONLOVPYIKOTNTA KOl OTHV KOVOTOLio
(knowledge on innovation benchmarking), 8o tpénet vo Aappavel cofapd vtoyn g v emi-
dpacn wov evdeyOUEVA ol £YOVV GTNV OTOTELEGLOTIKOTITO EXLTLYNUEVOV TPUKTIKADV, OL TTO-
MTIGTIKEG SLUPOPES KO IOIOLOPPIEG TOV EKTOIGEVTIKOD GLGTNIATOG VITOSOYNG.

SUVENMG OTOLTEITOL LLOL OAMOTIKY TTPOGEYYIOT| KOl GLGTN KT BEdpnomn TOV EKTaden-
TIKOV GLGTNIATOG, DOTE VO, SNUIOVPYEL Ko Vo TopEYEL KIvTpal Kot VTooTNPEN, VAIKT, NOK)
Kot SLOIKTTIKY, Y10 TNV TPOOONoT TG ONLOLPYIKOTNTOG KOl THG KOLVOTOUING 0TO GYOAMKO
nepIfarhov. Amatteitat 1 £pEvva, TOGO TOLOTIKT], OGO KOl TOGOTIKY, TNG TAPOVGAS KOTAGTO-
oNG, MG TPOG TNV KULVOTOUIO GTO EKTULOEVTIKO TEPIBAAAOV TNG YDPUG LG, DOTE VO, SLoLOp-
em0el pro avtikelpevikn Baon Tinpoeopnong mov o 0dnyNnoel oe Evav €0VIKO GYedIAGHO
KoL o evieio oTpaTnyiky yio v Kowvotopio otnv Exnaidevon mov Oa mpoetoydcovy mo-
Aveminedeg dpacTNPIOTITES, Y10 L0 TO AVTOYMVIGTIKY Kol KOVOTOMO, EKTTAIOEV0N).

Enihoyog

KaBopiotikn yio v TAfpn avantoén tov SUVOUIKOD KOVOTOUING TOV EKTUOEVTIKOV
OPYOVICU®V IVl 1) GLOTNOTIKY 0&L0TOINGN TOV TNYOV YVAOOCNS KoL 1) dNLovpyio Lo 6Tpo-
TNYIKNG OC TPOG TN SNOLPYio GLOTNUATOV dloyeiplong TG Yvoons. Avtd o Asttovpyei g
onueio avaeopdg yo. T cLYKEVIPOG, Ta&vouno, dldyvuon kat amrobfKevor yvoong amd
70 e£MTEPIKO KOl TO ECMTEPIKO TEPIPAALOV TOV EKTALOEVTIKOV OpYOVIcU®OY. Mg avtd ToV
Tpomo Oo kabioTd avd mhco otryur dlabéoipes, 6To GHVOAO TOV avOPOTIVOL EKTALOEVTIKOD
duvopLKoY, TIG YVOOoTIKEG PAcelg yia Ty emdinén kawvotopiog. Méca omd Eva oAokANpOUEVO
oOOTNHO OLOYEIPIONG TNG KAVOTOUING O 0pYaVIGHOG Ba Topayel VEQ YVAGT), MG ATOTEAEGLA
EPAPUOYNG TNG KouvoTopiag, 1 ooia pe tn ogpd g Oa aglomoteitat and to cOoTNUA dtoyEi-
PLONG YVAOGNG TOL OPYOVIGHOV, DOTE VO, opyiceL Lo VED KUKAIKT mopeio KavoTopiog, amd
mv opyn.

Elvat onpovtikd yio éva opyoviopd va. Statnpel Ty IKavoTtnTé ToL VO, GIEUTAEKETOL
a7to TN yvadon kot tn pédnon mov 1o KaTéYEL, TOKTIKN aKPOYOVINio Yio TNV TpdKANoN Kot-
VOTOWIOG, TOL EYEL TEPLYPOPEL MG «1 TEYVN TOL Vo, Egxvacy (the art of forgetting) k1 avtd dev
elvat avtikeipevo ddoyng, mopd omoKTaToL SIUEGOV TG EUTEIPLOG KO TNG EPAPUOYNG GTNY
Tpagn.

Mo6Vo av 01 EKTTOLOEVTIKOT OPYOVIGHOT 0vTIANEOOLV TN o1LOGTio KOl TO OPELOG TV TTLO
TAvm Slodtkooidv, Oo epTAaKOVV 01KEWOEADG GE TPOCTADEIES EQUPLOYNG CLOTNUATOV dta-
yelptong g yvdong kat g Kovotopiag. To 6pelog dev eivatl 6TeVH GUVTEXVIOKO OAAG OO~
tedel (NTNUHOL AVTAYOVIGTIKNG TPOGOPHOYNG KOL EVIGYVONG TNG OTOSOTIKOTNTOAG KOl TNG
ToLOTNTAG KAOE GVYYPOVOL EKTALOEVTIKOY GUGTAILOTOC.

X o, oy EVOG EVIEIVOLEVOD EKTTOLOEVTIKOD OVTOYOVIGLOD GE TOYKOGLLLO KAILOKAL,
glval Kown omaitnon ToV Kop®Vv LG 1) ovAyKn TPOSUPHOYNS KOt SLoyEiplong e yvoons
Kot TG kavotopiog oto Anuodcto Topéa yevikotepa kot oty Exnaidevon edikdtepa, dote
Vo oVTOTOKPLOoUV GTIG OVAYKEG TNG EMOYNG LG, OTEKOVOLEVOL TNV TOPUIOGLOKT VOOTPOTiN
7OV TOVG KOOIGTOVGE U YOVILO £80.(OG Y10 SNUIOVPYIKOTITA KOl KOLVOTOLIKT] 3PAGCT) TOV OV-
OpOTIVOV SVVALLKOD TOVG,.
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AIIEAEYQOEPQXH YITHPEXIQN KI EHAITTEAMATQN
KAI ITPOXAPMOI'H THX OAHI'TAX 2006/123EK TOY
EYPQITATKOY KOINOBOYAIOY KAI TOY *YMBOYAIOY
YXTHN EAAHNIKH NOMOG®EXIA

Avootooio 2100tov
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EIZATQI'H

Me v gpyacio avtn yivetol Ttpoomddeia aviilvong Tev Pactkdv onpeiny g Odnyiog
2006/123 EK tov Evponaikod KotwvoPovAiov kot tov Zvppoviiov yio v katdpynon tov
eumodimv oty eAebbepn £YKATAGTACT TOV TOPOXMDV VINPESIHOV Kol 6TV EAEV0EPT KUKAO-
Qopio. TV VINPESIDOV HETAED TOV KPOT®OV HEADY, KaODg Kot e&étacns TV mhavdv otkovo-
LKAV, KOWOVIK®OV, TEPPUALOVTIKAV KOl SIOIKNTIKOV EXUTTOGEDV Y10l TN XDPO LOG d TV
epapuoyn me. H peydin mpodxinon yio tny EALGSa, mov cuvietd dtapbpmtiés/Oecpukés ai-
Aayég otov TOmo pag, eivat n Tpocappoyn g EAnvikng Nopobeoiog otn cuykekpipévn Oom-
yio.

H pebodoroyikn mpocéyyion ompiletal katd Baon oe AETTOUEPT OVAGKOTNON TG
Broypapiog kot Paciletor o dgvTEPOYEVH TOLOTIKA. dedopéva. AvTtd YiveTal e T xpnot-
HOTTOINGN GEIKTOV KOl OIKOVOUETPIKMY TEXVIKDOV, LECH TOV 0TOimV LITOAOYILETOL TOGOTIKA
0L OTIDOELG OYECELG TTOV TPOTEIVOVTOL GTO LOVTELO TNG EPEVVOG,.

Ta amotedéopato ovtg ™G pHerétng €deiéav otL, epappolovtag v Odnyia, pe v
Gpomn TV EUTodimV (VOLIK®V Kot SL0IKNTIKMV), Kot THV areAeLOEPMGT) TG 0yOpas LANPESIOV
0o vdpEovv OeTikd 0PEAT GTO EUTOPLO, OTIC ENEVOVGELS, OTNV ATAGYOAN G, GTNV TOPOY®-
YIKOTNTO TV PYULOUEVAOV, GTNV EQUPLOYN KOVOTOUIDV KOl GTNV OVTOY®OVIGTIKOTNTO KOl
Brocdmro tov pkpopecainv entyeproeny. H Bedtioon avapévetat vo 0d1ynocet € 4vodo
TOV YEVIKOV EMITESOV EVNUEPING TOV TOMTDV TNG YDPOG LOG.

To yeyovdg 6t Odnylag g 12ng Aekepfpiov 2006 givar oyeTikd TpodGET, KOOIGTA
N HEAETT ot Eva aKkOpoL Pripa, Tpog TV Katevbuveon g mieong, Yo dueon e&dienym tov
EUTOSI®Y Y10 TNV UTELEVOEPMOT TOV VIINPECIOV GTO KPATN LEAN pe opilovta évo avafodt-
opévo Protikd eninedo.

Amd tov lavovdpro tov 1993, éyovv katapyndei ot Edeyyot oxeTIKd e TV KukAopopio

TOV EUTOPEVUATOV GTNV E0MOTEPIKN ayopd ¢ Evponaikng Evoong, kot arotelel théov éva
eviaio £dapog ympig cvvopa. Ta dpbpa 28 kat 29 g cuvOnKng Yo TV idpvon g Evponai-
kng Kowdtrag amayopgbouv 1oug Teplopiopods oTig E16aymYES Kot Tig e&aymyés petald
oAV TOV KpatdV peA®V. [Tapd 1o yeyovog 0tL, 1 Gpomn TV epmodimv yio v eAevbepn dio-
Kkivnon epmopevpdTmv 6to ecmteptko g E.E éyet emrevybei o peydro Pabuod, ot ppaypol
oV eAeDBep Stakivion VINPECIOV PETAED TV KPUTOV-HEADY EkoA0VOOVY Vo ivat TTOA-
Aot ko coPapoi. (http://europa.eu, H diktvakr ToAn g Evponaikng Eveoong)
To Evpomnaikdé Zvppoviio g Atocapdvag g 23ng kat 2416 Maptiov 2000 é0ece mg 6100
™ Peltioon ™G anacyOANCNG Kol TNG KOWVMOVIKIG GUVOYNG Kot EXITELEN PLOCUNG OIKOVOLLL-
KNG avamTuéng, Tpokelévo vo Kotaotel n Evponaik) Eveon, éog o 2010, n o avtaym-
VIGTIKT Kot QLVOLIKT otkovoltia Tov Baciletal ot YvAOoT, e TEPIGCOTEPES KOl KAADTEPEG
0éoeic epyaciog, maykoouiong. [Ipog avt) v katedbvvon kataptictke N tpdtacnh Odnyiog
tov Evponaikod KowvofovAdiov kot Zvpfoviiov, oxetikd Le TIG VINPECIES GTNV ECMTEPIKT
ayopd. Mo dekaetio epimov PeTd TV TPOPAETOUEVT) OAOKANPMGN TNG EGOTEPIKNG OYOPES
VILAPYEL AKOUN TEPAGTIO YA LETAED TOV OPAUATOS Y10, [0l OAOKANP®UEVT OLKOVOLLLO, TNG
Evponaikig Evoong kot g mpaypotikotmtoc. (Odnyia 2006/123/EK kat tov EX)

Opolroyia

1. Qg "vanpecia" vogitol kabe P picBwT okovopKT dpacTnPLOTNTA, TOL TUPEXETOL
Kot Kovova EvavTt apotpng, Kotd to apbpo 50 g cuvOnkne:
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2. Qg "mépoyog vanpestdV" voeital kabe puoIKd TPOSMTO OV EYEL TNV BayEVELD KPGL-
TOVG HEAOVG 1 KAOE VoK TPOcmTOo, Kot To pbpo 48 e cuvOnKng, eykatesTUévo o€
KPATOG HELNOG, T OTTO10L TPOGPEPOLV 1) TAPEXOVV LULOL VI PEGTL

3. Q¢ "omodéknc" voeital Kabe UGIKO TPOGMTO TOL £XEL TNV BOYEVELN KPATOVG LE-
AOVG M} TTOV EMMPELEITOAL OTTO SIKOLMDLLOITOL TTOV TOV TOPEXOVTOL OTO KOWOTIKEG TTPAEELG 1) KAOE
VoK TPOcMTO, KOTd To Apbpo 48 g cuVON KNG, EYKATESTNUEVO GE KPATOG HEAOG, TO. OTTOTN
YPNOLOTOLOVV 1) EXHVHOVY VO, YPNCLLOTOGOVV LI VIINPESTOL Y10, ETOYYEALOTIKOVG ) GAAOVG
GKOTOVG'

4. Q¢ "kpdrog pérog gykatdotaons" vogital To Kpatog HEA0G 6To £30.POC TOL 0010V
glval €yKaTESTNIEVOG O TAPOYOG TNG VINPECTOG:

5. Q¢ "eykotdotaon" Voeital 1| TPOYUOTIKY AOKNGT OIKOVOUIKNG dpaotnpldtnTag,
Kkatd to Gpbpo 43 g GVVONKNG, ATO TOV TAPOYO Y10 AOPLGTO YPOVIKO SLUCTNIO KOL LE T
dnpovpyia otadepng eyKoTaoToomnS, 0o TV 0moia SteEdyetat GVIMG 1 EXLYEIPNUATIKY Opai-
oTNPOTNTO TS TAPOYNG VRN PECIDV:

6. Q¢ "KpaTog HELOG OOV TTOPEYETAL 1] VANPESIN" VOELTAL TO KPATOG LEAOG OTTOV TTOL-
péyeTol M VANPEGio. 0md TWAPOYO VINPECLDV EYKATEGTNUEVO G€ GAAO KPATOG WEAOG.
(N.3844/2010, ®EK A’63/3.5.2010)

YKOmOg

Yrondg ¢ Odnyiag eivar n B€omion yevikod voptkod mhaiciov To omoio Oa fondncet
OTNV GPCT TOV EUTOSIMVY KoL TNV EVOPUOVIOT) TOV EOVIKAV VOLODECIOY TPOKEEVOD VO GUU-
Barer oty avadetn g E.E. og mv «mio avioyovieTik kot SUVEKY, Boaciopévn ot yvaon
OLKOVOLLI0, GTOV KOGLLO, IKOVT| Y10 AELPOPO OIKOVOLUKT] OVATTTUEN LLE TTEPLOCOTEPES Kol KOAD-
tepeg Oéoelg epyaoiag kot peyardteprn Kowvoviky cuvoyny. (0Odnyia 2006/123/EK kot tov
ET)

216Y0¢ TG ElvaL 1] KATAPYNOT TOV EUTOSIOV TNV EAEVOEPT EYKATAGTAGT GVTMOV TOV
TaPEYOVV VINPEGIES Kot Gty L0 KUKAOPOPIN TV VANPESIOV HETAED TOV KPATDV-
peL®V Kobmg Kot 1) eEAGPAAIOT TOV OTOPUITTOV EYYVNGEDV, TOGO GTOVS TOPOXOLS OGO KoL
OTOVG OTOJEKTEG OLTAOV TOV VTINPESI®V. H évvota g mapoyng vanpestdv meptiapuPavel kabe
un webotn owkovopukn dpactnpiotnta. [apéyetat, dnradn, amd Evav mhpoxo (PLGIKo 1 vo-
HKd TPOGMTO), TTOL 1) SPAGTNPLOTNTE TOL TaPEYETAL KOTG Kovova Evavtt apolBrc. (Yrnpeoia
Emonuov Exkddcemv tov Evponaikav Kowotqtov, 2007)

Y o ovykovpio 1010itepo SHGKOAN Y10 TO OIKOVOUIKO Hag HEALOV, KOl TO GTOXO VO,
YIVELT XDPO OGS OVTAY®VIGTIKOTEPT KoL SUVALKOTEPT] OUKOVOLLLO, TNG YVAOGONG, KOV Y10, BLd-
O OIKOVOLLIKT aVOTTTUEN LLE TEPICCOTEPES KOl KOATEPEG OE0EIC EpyaGiog KOt [IE LEYOADTEPT|
KOW®OVIKT) GuVOYN Kot Vo Stopop@bel Eva «agipopo meptBaiiovy (ZvvOnkn e Atocafo-
Vag), CVVEXDS VO amopakpOVETaL, 1) €oTioen oty Odnyia yio v amelevbépmon TV v pe-
ooV givatl {otikng onpoaciog. (Zvvonkn g Accapdvag, 2007)

[pénet va yivel katovontd am’ GAOLG OTL Y10, VO, YIVOUV TPAYLOTIKOTNTO ToL OPEAN altd
TNV €QOPLOYN TNG 001 Yiog, Oo Tpémetl vo AneOoLV HETPA SLOIKNTIKNG OTAOVGTEVOT|G, 101G LE
TIG VAN PEGiES pog otdong (one stop shop), HETPOL TOL TPOAYOLV TV TOLOTNTA TV VINPECIDV,
pétpa wov evBappHvouy TV e£MOTPEPELD TOV ETLYEPTCEMV KOl VOLOOETIKA péTpa, Tov Pon-
0oV oV evapudvion TV Vopobestdv kot oty adénon g EUTeToohvng HeETa&d TV Kpa-
TOV HEADV, 1 omoia €ival ovaryKaio Yio TNV KATApYnon TV eumodimv oty ehevbepn ayopd.
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BIBAIOT'PA®IKH ANAXKOITHXH

OzopnTiko IThaicro

H enéktoon 1ov QuivOUEVOD TNG TOYKOGULOTOINONG £XEL OC OTOTEAEGLO, TV LETOL
TPoTN OAOKANPOL TOV TAAVITY 0€ éva TTedio avanTuéng TV entyepnoemy. O TpLtoyevig
Topéa Topayet oyedov 1o 70% tov AEIT kot omotelel o opado TotkiAmy OtkovoUIK®Y V7N-
PECLMOV OV TTEPIAALPEAVEL KAASOVG VYNANG TEYVOAOYING KO EVTAOTG YVAOONG GAAG Kot KAAOOLG
€VTOoNG EPYAGIAG, TPOCPEPOVTAG SUVOTOTITES OIKOVOLUKNG peyéBuveng kot dnuiovpyiog vEmv
Kot EVEMKTOV BécemV epyaciag.

Ot dupBpaotikég aAlayéc oxetilovtal pe TV KavOTNTO THG OIKOVOLING VO 0Vad1aTaC-
OELTOYEMG TOLG TOPOLG TNG Y10 TNV 0E0TTOINGT VEDV EVKALPIAV, LLE EKUETAALEVOT) TV 1YV~
pov g onueiov. H ékxbeon v onoia e&édwaoe n Evponaikn Exttpont to 1999 yo v
OVTOY@VIGTIKOTNTO ENICT|LOVE TNV VTTOPEN GYECNG OVALESO GTNV TOYLTNTO TOV SopOpOTIKOY
aALoydV Kot Ty avénon g mapaymyng Kot Tov eayaydv. TELog, ) yaunin avénen g to-
poy@ykotnTag oty Evpdnn, kabdg kot to oyetid xopnio T0606To amac)OAN NG, EVOEXETUL
eniong vo oyetiovral pe to dtopHpmtikd Tpofinuate mov e&akorovbovv va vadpyovy. H
ecmteptkn ayopd g E.E. dev Aettovpyel axdpo tApoc. Yapyovv moAld epmddio wov e&o-
KoAovBolv va weplopilovy ta 0@EAN mov Bo propohoe va TPoKHYOLVY Ao ALV Waitepa
0T0VG KAGOOVG TV vinpestdv. (INE, 2004)

21V ovcia dev VITAPYEL AKOLO TPOYLOTIKT] EGMTEPIKT OLYOPE VIINPESLDY, TOUPEUTODT-
Covtag €161 TNV OAOKANP®GT TNG EVPMOTOIKNG OIKOVOLING KOTH TEPIOGHTEPO OO TO MGV
™mG. O cuvelldIevog KATOKEPUATIGUAOS TNG ECWTEPIKNG OLYOPAS VINPESIOV KOl 1] GLUVOKO-
AovOn Eddetym avToy@VIopoy exnpedalovy apynTikd Kot to puiud avénong g mopayykd-
mroag oty E.E. [Iépav TV eumodiov Kot tov epaypdmyv oty eAebbepn dtaxivnon vanpecidv,
1 S10CLVOPLAKT YPNOOTOINGT TOV VANPESIOY TOPEUTOIIETAL KOt 0t TNV EALEWYN EUTTL-
0TOGUVIG €K HEPOVS TV KATOVOADTOV.

H avtayovietikdmra, OnAadn 1 tkavotnta g otkovopiog va eEac@alilel otovg mo-
Atec LYNAG Kot cuveXMG PerTiodpeva ertineda dloPimong kot VYNAODE PLOOVG OTOCYOANCNG
oe Prooiun Paon, Ppicketal 610 enikevipo TV PAOd0EMY GToOY®V oL TéONKAY Yo TV Ev-
ponaikn Evoon ot cdvodo tov Evponaikod Zvpufoviiov tov tpaypatoromdnke ot Alo-
oafova v avoign tov 2000 kot purwopei va enttevydei povov edv enélbovv Pactkég aAloyég
7ov B eEodelyouv Ta GHVOPA TG ECAOTEPIKNG AyOpas vanpestdv. To duvapkd avamtuéng
TOV VINPECLOV deV NToV duvatov va aglorondei T pmg, 660 cuveyilovy Vo, IGYLOLV Ta, TO-
AGap1OpLo UTOS1L0L TOV TOPOKMAVOLY THV AVATTUEN TOV SPOGTNPLOTHTOV TOPOYNS VITPESIOV
peta&d tov kpotodv-perdv. (World Economic Forum, 2011)

Ievikotepa, PeTd amd xpovia 6Tadepng TPoddov KATH TN JAPKELN TG OEKAETIOG TOV
1990, opiopévor Paoikoi deikteg, TOL KataypaPovy T0 Pabud ™ OAOKANPMOONG TG EVP®-
TATKNG ayopdg apyloav vo, Kivodvtat Tpog v avtifemn and v entbount) katevOuvvon.
Qotdoo 1 E.E., oty mpoondbeld tg vo tpordfel Tuyov mepattépm entdeivmaon, Oewpel omo-
poiTNT TV GPON TOV EUTOSI®V, TOL £YOVV EVATOUEIVEL Kot OTovpyodV TpoPAnpata ot
AELTOLPYIO TOV OYOPOV KoL TNV KIVIOT KEPOAI®YV, KOl TOV TEPLOPICUO TOV KOGTOVS TOV 1o~
GLVOPLOKOD EUTOPiov pE oTOY0 Vo dobel vEa mONnon ot dtadikacio OLoKANPOoNS TG 0yopds.
(KEIIE, 2005)
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Baowég apyéc tng Oonyiog

T v e&dAenym TV epaypdv 6Ty eAeDBepPT EYKOTAGTOOT TOV TOPOYMOV TOV V-
peotdv 1 Odnyia TpoPrémet:

* Métpo. S101KNTIKNAG amAoDGTELGNG Kot avoBAOIoNG TOV VANPESI®Y TG Anpoctog At-
01KNOMNG TPOG TOVE TOMTEG Kl TIG EMLYEPNOELG, KaBDS kat T dnpovpyia Eviciov Kévipov
E&ummpémong.

* ZOUUOPO®OT) TOV GLOTNHATOV, AOEL000TNOTG SPAGTNPLOTNTOV TAPOYNG VI PESIAOV,
®C TPOG TIC TPoHToDETELS Kat TIG S10dIKaGIEG YOP1YNONG, Ol 0T0les TpémeL va evappovilovtal
LLE TNV OVTIKELEVIKOTNTA , T1) SLOPAVELD, KOL TNV TPOGRAGILOTNTA Y10 AOYOVS OT|LLOGIOV GV
QEPOVTOG,.

* Métpo. Tov TPodyovy TNV TOLOTNTA TOV VINPECIOV, OTMG KOJIKEG CUUTEPIPOPAS TOV
€LVOOVV TNV TOLOTNTO, KOl TNV GUVEPYOTIO HETAED TMOV EUTOPIKMV KOl ETAYYEALATIKAV EMTL-
e pimv.

* Katapynomn oplopévmy anayopedcemy Tov ElGGyouv SLoKpicels, Ommg 1 boyévela Tov
TapdYOv TG VINPESING 1, OGOV APOPE TIG EXLYEIPNOELS, AVAAOYA LLE TNV £5P0. TOVG.

* ApotBaio cuvopoun kot aAAniofondeia petald tv Kpatdv Hel®dV, yio, vo eE0o(a-
MoOTEL 0 ATOTEAEGUATIKOG EAEYXOG TMV dPOGTNPLOTHTMV TAPOYNG VANPECIDV.

* EvBappovon g ekmdvnong and exoyyeMLOTIKOVS QOPEIS, OPYUVMDGELG 1 EVOCELS, KO-
dikmVv deovToAoYiag, o€ KOWVOTIKO ENinEdO, 01 0TT0i0L VO aoPAETOVY 6T SIEVKOAVVGT TNG EY-
KOTAOTOONG TV TaPdY®OV VINPECIOV GE GALO KPATOG HEXOG.

I v Kotdpynon Tov epnodiov otnyv eAedBepn KUKAOPOPIO TOV VINPESIOV, 1) TPO-
TOoN TPOPAETEL:

* Tnv apyn g xOPAG KOTOYOYHS COUPOVO, LLE TNV 0010 O TAPOY0G VAPECLDY V-
yetal pévo oto dikoto g ydpag otny omoio glvat eykoteotnpévog. EmmAéov. Emmiéov ot
apYEG TV AOOV YopmV TpEnel vo, Eacarilovy Tig cuvOnKkeg Yo TV eAedBep doknon g
Kot va i 06tovv GALOVE TEPLOPLGOVG EKTOG 0td EKEIVOLS TOV TPOPAETOVTUL 0d TO Koo
™G YDOPOG TPOELELGTG.

* Mnyaviopovg mapoyns Bondetog o€ ypNoTeS LANPESIDOY 0Id TAPOYOVG TOV £XOVV EY-
Kkataotadel o GALEG YDPEG LEAT.

* Tn duvaTOTNTO TOV TAPOY®V TOV EYOVV eyKaTACTAOEL 58 GALEG YDPES LEAT Va. ypN-
GLOTOL0VV VN PETIES, ywpig va mepropilovtan and TEPIOPIGTIKG LETPOL TS YDPOS TOVG,.

* Edwég dtatdéels, enifreyng Kt EAEYYOV, GYETIKA LLE TNV 0TOGTACT EPYOLOUEVOVY ATTd
napoyo evog kpdtovg péEAovg og dAlo kpdrtog. (Yrnpesio Emonuov Exddoewv tov Evpo-
notkov Kowotgtwv, 2007)

Ipokeévou va e£ac@oioToby 01 GLVONKES Ol 0TTOiEg Eival avayKaieg Yo TNV EAED-
Oepn ovanTvEN TOV SPAGTNPIOTHTOV TAPOYNG VINPESIOV HETAED TOV KPATAV HEADV, | OdN-
yio TpoPArémer

* Tnv evappovion tov vopobestdv mote vo, eE0cPUAIGTEL IGOJVHVOLT TPOGTAGIN TOV
YEVIKOD GULPEPOVTOG GYETIKA e TO. Kaipta (Tpata, OT®S 1) TPOGTAGIN TV KOTOVIADTMV,
101G OGOV 0POPE GTIG VITOYPEMGELG TANPOPOPTGNG EK LEPOVS TOV TTAPOYOV, TNV EMOLYYEALLO-
TIKY 0OQAALOT, TIG OPACTNPLOTNTEG TOAATADY EWIKOTNTOV, TN dlEVhETON TV dtaPopdV
KO TNV QVTOAAAYT) TANPOQOPIDV CYETIKE e TNV aEL0TIGTIO TOV TOPOYOV.

* EEao(@AMoN omoTELEGHOTIKOD EAEYXOV TV dPUCTNPLOTHTOV TOPOYNG VINPECIOV GTA
TG0, HL0G GOPOLS KOTUVOUNG TMV POAMV UETAED TOV KPATOV HEADY KOl TMV VITOXPEDCEDY
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ouvvepyaciog peta&d Tovg.

* Métpa Kot KOSIKES GUUTEPLPOPAG TOV TPOAYOLV TNV TOLOTNTA TOV VANPEGLDY KOl
€VVOOUV TNV cLVEPYUGia HETAED TOV EUTOPIKAV Kl ETAYYEALUTIKOV ETUEANTNPIOV.

* Katdption k@dikov dgovioroyiag, dote va Beonilovy £va cuvolo LAy IOTOV KaVO-
VOV GYETIKE JLE TNV EMOYYEALOTIKT) SEOVTOAOYIO KO GUUTEPIPOPAL, e GTOYO VO, EEAGPOMGTOVY
1Wimg N ave&optnoio, 1 AUEPOANYIN KOL TO ETOYYEMLATIKO amOpPNTO, KAOMDG Kot KavOVeS o)e-
TIKGL LLE TIG EUTOPIKES EMIKOIVMVIEG KL, EVOEYOUEVAG, TIG UTOITNOELS AGQAAONG ontd Ta EV-
dopepdpeva uépn yro. cvuykekpuéva Bépata Ommg M SpacTNPLOTNTA EVIUEPOONG Kol
SR oNg mapdyVy oV aviKovy o€ vopobetikd katoyvpopéve emayyéipota. (KEIIE, 2005)

I'a va enttevyBobv o1 6TdY01 TG 00MYiaG Y0 TIG VANPEGIES, 1| TANPNG KO EYKOpN e~
TOPOPA TNG 6TO ECMTEPIKS Okl Exel Kaipto onpacio. Opiopéva amd To LETPO TOL TPOPAE-
novtat Oa te0obV G 16Y0 GTAdIKA, VG GKOTTOG £ivot Vo Tpocapudletat To mepleyOIevo g
oT1g petaforropeveg cuvonkes. I'a to Adyo avtd, to Evponaikd Zvpfodiio copnépave ot
obvod0 kopveNg Tov Maptiov 2007 6t «n TPOGEatTa ekdobeica 0dnyia yio ToV Topén TV
VIANPESLOY amoTEAEL Pacid epyareio yio TNV ameAeLOEP®OT TOV TAPOVS SVVOULKOD TOV
Topén TOPOYNG VINPESI®V oty Eupdmn. Oo wpénet va dobei vynAn tpotepatdtra otnyv
TANPN, CUVEKTIKN KOl £YKOLPT LETOQOPA TOV dlatdEedv TG 6T0 €0vikd diKalo pe cuvenn
tpomoy. (Yrnpeoia Entonpov Exkdocemv tov Evponaikdv Kowortitav, 2007

Iedio epappoync g Odnyiog

O Paocikdg kavdvag givat, 0Tt 1 0dNyia Yo TIG VINPEGIEG EXEL EPOPLOYN OE OAEG TIG
vnpecieg mov dev e&apovvtal pntd and avtv. Ot vanpecieg Tov e&opodvtat pNTa Ao To
7edio QOPLOYNG TNG 00N Yiog elvat:

1. M1 01KOVOLUKEG VTN PEGTES YEVIKOD EVOLOPEPOVTOG
. XPNUOTOOTKOVOKEG VI PEGTIEG
. Yrnpeoieg kot dikTuo NAEKTPOVIKAV ETKOVMOVIDY
. Yanpeoieg otov TOpEN TV PETOPOPDV
. Yanpeoieg mov mapéyovion amd ypapeio e0PECNG TPOSOPIVAG EPYACIOG
. Yyeiovopukn mepifoiym
. OTTIKOOKOVGTIKEG VN PECTES KOl PUSLOPOVIKEG EKTOUTEG
8. Tuyepd moyvidla
9. Apactplémreg Tov cuvdEovTal e TV Goknon dnudctag eovaiog
10. Kowmvikég vanpecieg mov oyetilovral He TNV KOW®VIKT GTEYOOT], TV TOUdIKT|
HEPLUVOL KOt T 6TNPLEN OIKOYEVELDY KOl ATOUMY TTOL EXOVV LOVII®G 1] TPOCmPL
VOGS ovayKn
11. Idiotikég vnpeoiec aopareiog
12. Yanpeoieg tov oupfoAatoyplmv Kol TV SIKOGTIKMOV ETUEANTOV, TOL dtopi
Covtar pe enionun Tpdén g Atoiknong
To medio gpappoyng me Odnyiag kaAvTTEL
13. To dravepntikd epndpilo
14. Tov tovpiopd
15. Tig vanpeciec OIKOVOUIKNG KOl VOUIKNG PUCEMG
16. Tig xatacKkevég
17. Tig eTtoupeieg TPOCOPIVIG ATOCKOANGNG Kot TO, Ypapeio. cuUBodAmV epyaciog

NN B W
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18. Tn dwopnpuon

19. Tig vinpecieg TeEYVOLOYIDY TANPOPOPIKNG

20. Tnv 181@TIKN eKmaidevon

21. Tnv evokioon ovtoKviTOV

22. Tig vanpecieg vyeiog Tov 11OTIKOD TOpE

23. Oplopéveg HopPES KOVOVIKNG ao@aAlong (KAadog acbeveiog)
24, Tig TOMTIOTIKEG VTN PEGIEC

25. Tig vpecieg ONTIKOAOVOTIKAOV LEGHOV

Baowoi mpofinpatiopoi

[ToAAég cuintoElg £xouV Yivel Kt ETPVAAEELS EYOVV EKPPOCTEL, GYETIKA LE KATOIEG
nwToyég g Odnyiag. Avo dpmg givat Ta onpavtikdtepa onpeio tpofAnuoticpov. H apyn g
YDOPOG KATAYDYNG KO 1] TPOCOPIVY OTOCYOANGT 0t TOV ThP0oy0, £pYAlOUEVOV, GTNV YDPO.
TapoyNg He Pacmn to diKato TG YdPuS KoToymyng.

To KaBecTdC TOL 1YVEL GE KAOE YDPa-UENLOG GYETIKA LLE TN AELTOVPYin TV SLAPOPOV
KAGO®V TV VINPECIOV 07O T1| pio TEPLOPILel TOV avTay®VIGUO Kot OV VIINPETEL TO ONUOGLO
GLUEEPOV, EVD amd TNV AAAN eE0oPaAilovy éva GVGTNLLO TPOGTUGING TOV ONLOGIOL CLUEE-
povTog. Agv gival Giyovpo 0t 1 ydpa TPoérevong Oa TPoGTATEVEL TOVS KATAVOAMTEG GAADY
YOPOV LEADVY LE TNV 10100 TPOCOYN Kol EMUEAELD, TOV TO TPATTEL VIO TOVG SIKOVG TG KOTAVOL-
ATEC. Lo Babud mov dev Exel yivel TANpNG evapudvion Tav vopolesidv, petabd Tav Kpatdv
pekmv, ekppalovtat avnovyieg yo mlavég otpefAdaelg mov Ha dnpovpynbodv oty ayopd,
KoOMOG 01 KATAVOAMTEG KOl Ol EYYDPLOL ETYEPNUATIES O TPETEL VO, AVTIUETOTICOVY SLOPO-
pETIKG vopoOETIKA KaBeaTMOTO KOt EUTOPIKEG TPAKTIKES (GLUPACELS, GVUPOANL OTOGYOAN-
ong), OVOAOYQ HE TNV KATOY®YN TOL Topdyov TG vanpeoiag. EmmAéov mpoxvmtovy
wpofAnuatiopol yio Opata YEPICHOY KOKNG TPOKTIKNG €K LEPOVE TOV TAPOYOV, OTTMG 0OE-
LLTOG OVTOYOVIGHOG, LOAVLVGT TOV TEPIBAAAOVTOG K. 0., AOY® TNG SuVATOTNTAG TOV 16MG E)EL
0 TAPOYOG KATOLOG VIINPEGIOG VO EMAEYEL MG YDPOL EYKATAGTAUCNG TOV gkeElvn oV BETeL Yo~
unidtepa enineda npoctaciog. (Odnyia 2006/123/EK kat tov EX)

‘Ocov apopd b TV TPOGO®PIV ATAGYOANGT 0Td TOV TAPOYO, GTN YDPA TOPOYNS, KO-
TOIK®V TPITOV YOPAOV, TOL UTOCYOLOVVTOL VOUILL GTH XDPO TPOEAEVONG, KpiveTal OTL Ema-
nelkeitat afépTog avtayovicrog (0md Tovg KAToikovg Tpitmv YowpmVv, ot 0moiot uropei vo
aodEyovTaL EMimedo KOWMVIKNG mpootaciog anapadekto otV E.E) oe Bapog tov epyalo-
HEVOV GTNV YOPO TOPOYNG.

Emntooeg

H gpoppoyn g npotevopevng odnyiog mboavoroyeitor 0Tt o ETPEPEL GTN YOO OGS
EMMTAOCELS GTOV TOUEN TOV VANPECIDV KoL TOV EXLUEPOVS KAAd®V KAOMDG Kt 6TO EVPVTEPO
owkovopko emmpealovtag tig e&eAielc otnv eMnvikn owkovopia. Eivotl dedopévo o6t ot ava-
LEVOLEVES EMNTMOGELG G peydAo Babpod Oo e&apmBolv and to Pabdud crov omoio N mTporypo-
TOTOINGN TOV ENSIOKOUEVOV GTOX®V (S101KNTIKY 0mAoDGTEVOT|, cLUVEPYUGio HETAED TV
YOP®V) B0, TPOYMPNGEL IKAVOTOUTIKG KOl TAPGAANA, GTIG SLAPOPES YDPES.

Owovopiki] KaTdoTaocT TG EAMVIKIG OLKOVONing

Ot kAGdot g otkovopiag mov mapdyovv e&aydyipo ayodd Kol vInpecieg dgv ToPOL-
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o16Lovv SuvaIo o YeYoVOg TOL TPoPANUaTICEL Kot SIKOoAOYEL avnoLyies Yiow TIG LEAAOVTIKES
avanTLELOKES TPOOTITIKEG, VA KOOIGTA EXTUKTIKY avayKn Tn BEATIOON TG OVTOY®VIGTIKO-
mrag. Eivoat moAd 60okoro émg advvoto vo cuvtnpn0el yio peyddo Stiotnpo po dtadikacio
OLKOVOLUKNG 0vOd0L, 1 omoia, katd Baon ompiletal oty ec@tepiky {NTNON Kot TV TOAD
YP1YopN 0dENGN TOL SUVEIGHOD TOV VOIKOKLPLMDY, OV 0VTH SEV GUVOSEVTEL OTTO TKOVOTTOINTIKEG
eMSO0EL; 6€ OTL aPopd 6TIS EEAYOYES AyabdMV Kot VINPESIOV, MGTE Vo UTopel oG Eva Badpod
Vo ovTIeToOoTEL 1) Ypyopn adénon TV EIGay@ydVv, Tov cupPadilet pe tn ypriyopn adénon
g ecotepkng Rmone. (KEIIE, 2005)

Amd Vv gpoppoyn g OdNyiog avapévetat va TpokOYOLV OETIKEG ENMTOCELS Y10 TO
obvoro g E.E. Zuykekpipéva, avopuévetot ovénon g mapaymoyng o€ OAOVS TOVG TOUEIG TG
O1KOVOLIOG Kot KupImG 6TOVG KAGSOLS TMV VINPESIOV, dNpovpyio vémv Bécemv epyaciag o€
OAEG TIG YDPEG, AVENGT TOV EUTOPIOL TOV VINPECIAOV KoL HEIDMON TOV TIULOV GTOVG KAGSOLG
7oV KoAvmrovtol omd v Odnyia. MeyaAvtepes wepéleteg Bo mpoKOYoOLY aUEGOTEPT, EVHD
HOKPOYPOVIO, LETA TNV TANPT] EVEOUATOCT OADV TV SEVTEPOYEVAV EMIOPAGEDY Oa TPOKV-
yovuv emnpdobeteg mpéretes. (Copenhagen Economics, 2005)

Ta GLVOAKA AUEGH ATOTEAEGLATA Y10, TN YDPO. LOG EKTILAVTOL GE AVENGT TOV EMUTE-
dov evnpuepiog (Katavaiwmon), adénon TOV TPayUATIKOV ebdv, avénon g amddoong Ke-
eoioiov kot avénen g cLVOMKNG amacyoAnone. Eniong, otovg khadovg t@v vanpesidv
avapévetot adEnon g amacyOANoNG Kot TG TpooTtifépnevng a&iog.

Epnopro Yanpeorov

H Oodnyio avapéveral vo emipépetl PEATIOGEIS GTO TOLOTIKA YOPUKTNPIGTIKG TMV VITN-
PECLOV, TNV UEIMOT TOV TIUOV AOY® TOV AVTAYMDVIGHOD, TNV adENGT TG TOPOY®YNG KL TNG
napaymykotntog. H anglevbépmon tmv vanpesidv enttoybVEL TV OLOIOYEVOTTOINOT| TOV TE-
YVIKADV TOpoy®YNS Kot uvoel TNV kovotopia. H peiwon tov tipdv mpoépyetot amd v cup-
pikvoon tov tepmpiov KEPSoVS (T 0moin, GTOV TOUEN TOV VANPECIOV, GLYVE gival
VYNAGTEPQ 0TTO TOV LEGO Opo e&aLTing TNG TEPLOPIGUEVTG ATEAEVOEPOONG TV AyOPdV, TNG
GOKNONG LOVOTIOALOK®Y 1) OALYOTMALONK®DV TPOVOUI®OY KAT), 070 TNV O1LULovPYio. OIKOVOLLOY
KAMpoKag, amd TV HelmON TOL KOGTOLG TV EIGPOOY KoL TNV LEIDMOT TOV KT Hovada k-
GTOVG XPNUATOdOTNONG TV emyelprioewv. H évtaon tov aviaywviopov, meptopiloviag Tig
duvatdTNTEG VIEPPAAAOVTOV KEPODV OVOUEVETOL VO, 00Ny OEL GTNV UEIDOT TOV TIUAV TPOG
60eloc TV Katavorlotov. (XAétcog M., 2011)

Eniong, n Pertiopévn TANpo@dpnon TV TopoymV DANPEGIDV Y10, TIG EVKOIPIES TOV
VILAPYOVV GE GALEG YDPES KOl 1) TAYVTEPT] OIEKTEPAIMOT] TOV OTULTOVUEVOV OLOSIKAGIDY Yo
™V évopén AeLTovpyiog TV ENEPNGEDY TOVG GE GAAN Ydpa., O avERGOLVY TIG SLVATOTNTEG
TOV ENXEPNOEDV Vo EEKIVIIGOVV 1] VAL SIEVPVVOLV TIG SLOCLVOPLAKEG dPAGTNPLOTNTES TOVG.
EEGALov, N evopuovion TOV BOcIKOV OTOITNCE®Y TOOTNTOG (TANPOPOPTOT| KATAVOADTMV,
0CPAAELD) OVOUEVETOL VO OLENGEL TNV EUTIOTOGUVI] GTN SLOGVVOPLOKT TOPOYN, VO AELTOVP-
ynoet Betikd otn GTnon Kot va cvENGEL TIG ETEPNUATIKEG gvkatpies. BéBata, 1 dtadikacio
vt Bo TPOKOAEGEL KOl KATO10 KOGTOG GTOVG Tpounbgvtéc, 1o omoio Opmg ekttt 6Tt Oa
etvor apeintéo. (KEIIE, 2005)

Eéveg Apeoeg Emevovoeg

H etepoyévela kot 1 évraon tov pubetikod TAosiov aivetotl vo ennpedlel onuayv-
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TIKG 670 amdOepo TV EEVOV AuecmV enevovoemy petobd tav yopov ™ E.E.. H peioon tov
EMMESOV TOV KAVOVIGTIKAOV pLOUIcEDY 1) TNG ETEPOYEVELLG TOVG, TTOL TPOPAETETAL OITd TV
Odnyia, avapéverat vo, S1EVKoOAIVEL TIG EEVEG AUETEG EMEVOVOELC. ZOLPMOV LE TN LEAETT TOV
OOZA (Nicoletti et al., 2003) pia Tpocoppoy TV €OVIKOV KaVOVIGTIKOV puipicemv 6to
eMinedo ¢ xdpag pe 10 Mydtepo avotnpd puductikd mhaicto (Hvouévo Baoilelo) Oa pmro-
povoe vo avénoet tig Eveg qeceg enevovoetg and 10% cwg 20%.

H avayvdpion tov onpavtikod poAoy TV podv WOIOTIKOD KEPUANIOL KOl EWOIKOTEPO.
Tov Zévav Apecwv Enevovcemv (EAE) oty avortuéioxn dodikacio oG otkovopiog, £xet
EMNPEQGEL T1 GTAGT TOV TEPIOCOTEPMV YOPDV Y1 V10OETNON PLAEAEHOEP®Y TOMTIKOV TPO-
KEWEVOL 0PEVOG VO, TPOGEAKVGOVV VEEC ETEVOVGELS, APETEPOV VO, EVIGYLOLY TNV EEOGTPEPELL.
TOV EYYDPLOV ETLYEPNOCEDV. AVTH 1] TOALTIKT GUVOEETAL LE TIG TPOGOOKIES Y10l S1éVOT| TTOA-
ADOV TAEOVEKTNUATMOV GE SLAPOPOVS TOLEIG TNG OLKOVOLLNG KOt TNG KOWVMVING, 0poh GLVTELODY
OTNV OKOVOUIKY ovAmTuén, otnv adénon g omacyOAnong, TS ToPay®YIKOTNTOG KOl TNG
OVTOYOVIGTIKOTITOG LLOG OTKOVO LTINS OAAG Kal SLdLONG TEYVOYVMGING Kutl yvdong, TV 5o~
YOYDV, TOV POPOLOYIKOV EG0SMV, PEATIOON TNG EYYDPLUG EXLYEPNUATIKOTI TS, LETAPOPA
TOV KOVOTOUAV Kot TNG VEAG TEYVOAOYING AALG Kot LOVTEA®Y 5101KN oG, AOYIGTIKGOV TPOTVH-
OV Kot VOUKNG Topadoong. [ kdbe ydpa kot Todd mteptocdtepo yio tnv EALGSa mov eivort
L0 LLIKPT] YDPOL KOl GUVETMG Lol LKPN aryopd ot Eéveg Apeoeg Enevdvoeig (EAE) 1660 610
ecm1ePIKO (e16poég EAE) 660 kat 010 e&mtepikod (exkpoég EAE) amoteAovv amopaciotikd
apdyovto avamtuéng Kot Tpoddov g eEAAVIKNG otkovopiag. Ot ZAE éyovv to yapaktnpt-
OTIKO V0. EIGPEOVV GE LU0 OIKOVOLLT [LE GKOTO Vo, LETVOVV Kol 0L VoL QUYOLV LE TNV ELPAVIOT
TOV TPATOV TPOPANUETOV. AVTd TO YopuKTPLoTIKO TOV EAE anotedel onpovtikd oviympo
Y10, [l O1KOVOLio. 6€ TEPT000 OIKOVOUIKNG KPioTG.

H EALGSo mapdtt €xet kbvel onpovtikd Pripoata to TeEAevTaio xpovio Tpog T 6T
KatevOuVeT, TPEMEL KOl UTTOPEL VO, GUUUETEYEL TEPALTEPD OVTUYOVIGTIKG GTNV TOYKOGLULOL OL-
Kovopio, VIOOETMOVTAG [0 EXEVOVTIKY TOAMTIKT TPOGEAKLONG SEOVAV EMEVOVTIKDV KEPO-
Aoimv, expetaAlevopevn ) Béon g g péhovg g EE kot mg meplpepelakng oukovopkng
dvuvapung g Notoovatoikng Evpdmne. Yrdpyet avaykn yio xapacn cvykekpiuévng otobde-
PNG Kot LoKPOTVONG EMEVOLTIKT TOAMTIKNG. E1dkdtepa ekouyypovicpog Tov Beopikod mhot-
oiov idpvong tov AE kot g poporoyikng vopobesiog. Kmdikomoinon tov cuvorov g
vopobeoiag, mov apopd og ENEVOVGELG GE VAl EVIOIO KEILEVO, LIE OTMTEPO GTOYO TNV OTAO-
moino” g Kot Ty matagn g vepPfoikng pHbuong kat g tolvvopiag. (Favvn Zarapo-
movAov, 2006)

Ayopd gpyaciog

Y115 Evponaikéc ydpeg vmapyet o arinAeniopaon petabd tov tdoemv tov AEIT kot
TOV 10600TAOV avepyiog. Otav 1 owovopkn avantoén enPpaddvetal ot OEcelg veoeloepyo-
LEVOV TOYOVOLV 1] TEPIKOTTOVTOL, KOt TO avTioTpo®o. H Hpgon mAnttel v Katavalmaon Kot
TOAD 7O EVTOVO, TIG EMEVOVOELS LLE AUECES KO EVIOVES EMMTMGELG GTNV OTOGYOANOT KO TNV
avepyio.

H Odnyia, enedn koahdmtel va ToAd LeyGAO TN TNG ATAGYOANGNG OTOV TOUEN TOV
vINpecIOV (epimov ta 2/3 1060 Yoo v EALGSa) avapévetat va odnynoet g advénon tov
evKapLdVv amacyoAnone. H e&dienyn tov eunodiov 6to dlacuvoplakd eumdplo, 1 tpofie-
TOHEVN ADENGN TV CLVOALOYDV, 1) TPOPAETOEVN AOENON TOV EEVOV GUECOY ETEVIVGEDY,
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N ovAnTVEN VEDV TEPIGGOTEPO SVVOUIKDV Kol KOVOTOUIKMY EMLYEPTCEDY GTOV TOUEN TOV
VINPESLOV, 1] PEATIOOT TNG TOPAYOYIKOTNTOG KOt 1) 0OENGT) TOV OVTAY®VIGHOD, 6 GUVOVAGUO
KO L€ TO YEYOVOG OTL Ol VAINPEGIEG EIVOIL OPUOTNPLOTNTEG EVIAGEWDG EPYAGIOG, LTOPEL VO EVL-
oy OGOV TNV OTOoYOAN o).

"Evag topéag otov omoilo avapévetot onuovTiky BeAtioon kol enéKTacn e dpactn-
PLOTNTAG TOV, Eival O TORENG VYELOVOUIKOD eVOLOQEPOVTOG. MEGH TMV S1EVKOADVCEDY TOV
pokvIToLY and v Odnyia, avapéveral vo £xel DETIKEG ETTTMGEIS GTNY AYOPa EPYOCINg
TOV ENAYYEALOTIAV TOL TOUEN TNG VYEIOG KO KOT  ETEKTAGT) OTNV ayopd EPYOGiag YeVIKOTEPQ,
€POGOV avamTLYHOVV amd EAMANVIKEG EMLYELPNGELS, AAAOL €160VG dpacTNPLOTNTES OTMOG TOPO-
Y®YN VYELOVOLLKOD DALKOD, ¥PNOT] UNYXUVILOT®OV | EpYoreinv K.AT., o€ Tavn avEnuévn Oj-
mon.(Ioaxeipoyiov, Hiiog, 2011)

Mukpopeocaicg Emyeipnoeig

O Mikpopesaieg Entyeipfiogtg, mov anotehohv 6TuAoBdTn TG EAAVIKNG OKOVOLLTNG,
T TTOVTOL OAO KO TEPLGGOTEPO AT TNV TPEXOVGO, OLKOVOLLIKT] KOLL XPTLOTOTICTMTIKY Kpion,
koG cvppikvadvetal | {Ytnon, teptopilovtat ot ETEVOVCELS KOl LELDOVETOL ) PEVGTOTITA.

H enidpaon and v epappoyn g OdNyiag avapéveTal vo Vol GNIOVTIKOTEPT OTIG
LUKPOLECOIEG EMLYEPNCELS, YIOTE 1] VOLUKT Kot S1OIKTTIKT TOADTAOKOTNTO POIVETOL VO, TLG ETTT-
pedlel, TEPIGOTEPO OO TIG LEYUAEG, GTNV OVAANYT SLOCLVOPLOKADY SPAGTNPLOTHTMY 1) TNV
EYKATAAELYT SLOCLVOPLAKDV EVKALPIDV, LE ATOTEAEGILO, GTNV TAELOYNPiC TOVE VO UNV 7o~
povc1alovy Kapio S10GVVOPLOKT dPOCTNPLOTNTO.

H oamlomoinon tov dadikacidv kat ta eviaio kévrpa e&umnpétnong, o6to Padud mov
00 KOTAGTOVV AMOTEAEGHOTIKA, OvapévETAL va Bondncovy oty aviiuetdnion kabvotepn-
oemV Kot EAMTTONG evnuépwong. EEGAAov 1 mpofiendpevn peiowon tov avtioTolyov KOGTOVG
B0 d1eVKOAVVOLV TN SPAGTNPLOTOINCT| TV EMLYEPNCEDV AVTOV 610 e&®TEPIKO KOt TNV a&lo-
TOINGN EVKAUPLDV.

H minpogpodpnon yio tig 1d1aitepeg GLUVONKEG OV EMKPUTOVV GE EMUEPOVG TOUEIG N
ayopég tov e@tepikod, Oo fonbovcay onpoavtikd ot BEATiOoN TOV EMOOCEMY Kol GE TOUELS
VINPESIDOV, Ol 0TTOT0L HEYPL CHUEPQ dEV TAPOVGIALOVV Kapio StcVVopLaKT SpacTnPLOTNTOL.
Eniong mpoypdpyiata yio v El60ymyn Kot T ¥PNOLLOTOINGT TV TEYVOLOYLDY TANPOQOPIKNG
kot Bodpiaio S1€icdVON KOVOTOUIDY KoL VEAG TEYVOAOYING OTIS LIKPOUECOIEG EMLYEPT|OELS,
elvat Waitepa kpioya yio ™ Pertioon g avtaymvietikdmmtag tovg. (Evayyelio Mannd,)
(Nonaka I., and Takeuchi H., 2001)

BéBata, ot emyepNoELS e YOUNAN TOPAY®YIKOTNTO {0ME KOTUGTOVV 1310iTEP TPMOTEG
0€ TEGELG TOV JLOCGVVOPLUKOD AVTAY®OVIGHOD KoL, 6TO Babpd mov dev yivouv ot omapaitntes
napepPaoeig N dgv avamtuyBovv Tpoypappata oTthpLENG, wropet vo 0dnyndody ektdg aryopds
HE OVAAOYEG EMMTOGELS GTNV OTOCYOANOT. Xg KAOE mepint@on, 1 dnpovpyio Suvatottov
dgv gyyvartot kot v amotedeopatikn agtomoinon tovg. [ToAld Oa e&aptOobv amd v Tpo-
onddeta mov Ba yivel amd EAANVIKNG TAEVPAG TOGO GTO EMINEDO TNG KLPEPVITIKNG TOALTIKNG
0G0 Kol 670 eninedo TV entyeipnoemv. (EOvikd kot Kanodiotpiokd [av/po Abnvav, 2004)

"Epevva — Teyvoroyia - Kawvotopia

H kowvotopio amotehel KAWL Y100 TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO, 010G GTIG ONUEPVES TTOY-
KOopeg ayopés. o va TOPAUEIVOUY OVTOY®VICTIKES, Ol EAANVIKEG EMYELPTOELS TTPENEL VAL Yi-
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VOV TTEPIOCOTEPO EMVONTIKEG KOl VO, ETEVOVGOVY TEPIGGOTEPO GTNV KALVOTOLIO, TNV EPEVVA
KOLL TNV TEYVOAOYIKT OVATTTUEY, VTG DOTE VO, LTOPEGOVY VO TPOGOPLOGOVY TO, ENLYELPTLLO-
TIKG TOVG TPOTLTTOL GTIG TPOKANGELS TNG TTOYKOGLLOG OIKOVOLiaG kot va. fpebovv o kaivtepn
0éom v ™V avantuén aAAd Kot TNV TOANGCT VEQV TPOTOVTOV 1| VINPECIDV.

H épgvvo coppdirel oty Tpo®ONGT TG OIKOVOUIKNG AVATTVUENG, 0T dNovpYia Te-
PLOGOTEPOV KoL KOATEP®OV DEcEmV €pyaciog Kol 6T SLUCQAAICT] TNG AVTAY®VIGTIKOTNTOG
¢ E.E. oto mhaicio g maykdouiag otkovopiag. (http://ec.europa.eu)

H npocappoyn g EALGSog oty Odnyia yio Ty anelevfipmon TV VANPESIDOY ovoL-
pévetot 0t o eépet avafadon oAl Kot avENUEVES SUVOTOTNTEG EXAOYDV MG TPOG TNV
ToLOTNTO, TOV TapePYOpevmY vinpeoidv E&T. 1o topéa tov enygipnoemv, LMoy g e&u-
yioaveng Kot g cuvakdiovdng (Lecompdbesia) TOLOTIKAG KOl TOGOTIKNG AVATTUENG TOV
Topéa, givar duvatdv va dnuovpynbovv véeg Béoeig edikevpuévng epyaciog. EmmAéov n
YA®oco O omotelécel epmdO0 oTNY ElGOYOYT PONVOTEPOVL TPOGMMIIKOV. TVUVETELN TOV OV-
TOYOVIGLOD, TOV EKGVYYPOVIGLOD TOV EYYDPIOV HOVAS®V Kol TNG avafdficng g toldtntag
AVOUEVETOL VO TAPOTN PN OEl TTOTIKY TAOT OTIG TIES GAAG KOt TPOGRAOT| TOVG OTIG 0yOpPES
¢ E.E.

Emumdéov n dnpuovpyio edikdv kévipmv mtov Ba mapéyovy mAnpopopies yio tovg dto-
YOVIGHOVE TToV TpaypatomolovvTot otig xdpeg ™G E.E., kabdg kot 1 duvatdtnto €OKOANG
npocPacng og Kabe meputtépm TAnpoopia yio Tovg dte&aydpuevous doymviopong, Ha diev-
KOADVOLV TNV TPOGAcT] TV ETALPELDY TOPOYNG VINPESIHOV TANPOPOPIKNG o€ avTovs. Eivart
oNUOVTIKO Vo onpetmdei 0Tt viMp&av etatpeieg Tov dEkoyav TV e€AymYIKT TOLG dPOCTH-
pLoTTO eEQLTIOG TNG AOVVOLULOG TOVG VO, £XOVV EYKVPN KOL YPYOPT] EVIUEP®GCT] TOV SL0Y@VI-
OU®OV OV TPOKNPVOGOVTOL GTIG ayopég Tov emtepikov. (http://ec.europa.eu)

E&aAhov 6Tt 10 pikpd péyebog g EMANVIKNAG 0yOpag Eivoit opvnTIKOS TOPAYOVTOS Yol
NV €l6030 EEVmV EMyEpGE®V 0TIV YYDPLa oyopd. Evd 1 dnpuovpyio eviaiog ecmtepikng
ayopdg Bo 0dNynoel 6T HEIDOT TNG YPAPELOKPATIOG KOl TOV SVGAEITOVPYIDY GTNV EYXDPLL
ayopd, d1eVKOAHVOVTAG £TGL TN AELTOVPYIO TOV EMYEIPNCEOV Kat Wdtaitepo TV TpoOSfaoct|
TOVG GTOVG JLOYOVIGHOVG TOV ANpociov, Tov 6mw¢ vrootpiletatl yperdlovtal exttdyvvon
TOV SLOIKAGLOV KOl 0OENGT TNG ATOTEAECUATIKOTITAG KOTA T S1001K0.G10, VAOTOINGN G TOVG.
(M. Panopoulou (2001) ko M. Panopoulou (2005), KEIIE.)

Me v epappoyn g Odnyiog, o TOHENS TG TEYVOAOYIa, TNG EPEVLVOG KO TNG KOLVO-
topiag Oa amotelécel T Paoikn tpodndOeon yio TNV KaADTEPN Aettovpyia TG ONUOGLOG di-
oiknong. Oa yivel e£otkovounon TOpV HEGH SVVOUIK®Y, POCICUEVOY GTNV TOPOYOYIKOTNTO,
KOl GUUPEPOVTAOV OTTO OUKOVOLUKT GOy d1adIKacIdV. B0 TapEYoVTal TOOTIKOTEPES VAN PE-
oleg oL gival SUVOUIKEG, e ENTKEVTPO TO YPNOTN, EENTOMKEVEVEG, TTOL O TPOCEEPOVTOL
00T 68 OAOVG He TANPOTNTO Kat acPdAcio. Ba eEucpalilovtal ol Tpodmobiaelg yio opOn
StakvBépvnon HEC® avoL TV, SIAPAVMV, ASLOTIOTMV, EVEMKTOV KoL OTLLOKPATIKAV TPOKTL-
Kkov. [evikd avapévoviot 0eTiKég ETMTOGEDY TOV GLUVEIGPEPOVY oIV 0&io TOV dNOGTIOL e
po dnpocto Sloiknomn mepIocdTEPO AEITOVPYIKT], TPOGPEPOVTOS KOADTEPES VINPEGIES KOl TTE-
PLOGOTEPESG EVKOIPIEG Y10, TOVG TOATES KOl TIG EXLYEIPNOELS KaOMG Kot dtakvPEpvnomn avoryty,
dwapavn, aglomiot kot cvvepyotikn. (Ilapatnpnipto yo v KrIl, 2007)

Kotavaioon Yanpeowov — lpostacio Kataverotdv

Mia KOw1 TOMTIKT Y10, TNV TPOGTAGIO TMV KATAVUAMTOV KOl TOV YPNOTOV TPOIOVIOV
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KO VN PECLOV XPELGLETOL Y10 VO AELTOVPYEL 1) EViaia ayopd Tpog 6@eLog TmV ToATdv. KOptog
0T0Y0G TNG €ivat va, enttpéyel otovg katavolmtég g E.E. va enmeeinbodv amd tv olorin-
PMGT TNG ECOTEPIKNG OyOPag Kot va Tai&ovv évav evepyd poro péca o avtiyv. H eviaia ayopd
TPEMEL VO AELTOVPYEL VTEP TOV CLUPEPOVTIMOV TOV KUTOVUADTMY Kol ol TG EAeV0EPNG EML-
AOYNG 0o avToOS ayafdV Kot VINPESIOV KOADTEPNG TOLOTITAG GTNV KOADTEPT TIUN, XOPIg
e&étoomn g Tpoérevong TV ayafdv 1 g E0VIKOTNTAG TOV TaPEYOVTOV TG VN pETies. Emt-
TAEOV Ol KOTOVOAWMTEG TTPETEL VAL £XOVV GTNV EViaio ayopd TNV d1a TpooTacio e eKeivn mov
&yovv g pa Bvikn ayopd. I't' avtovg Toug AOYOLE, TO TPOTOVTO KOl OL VANPEGIES TTOL dlaLTi-
Oevtatl oty eviaio ayopd TPETEL VoL EIVOL AGQOAT] KO 01 KOTOVOAMTEG TPETEL VO Aopdvouy
TIG KOTOAANAEG TANpOoPOpieg doTe Vo TpoPaivouy 6Tig appolovoes emAoyES. (ETpatnyikn g
EE, COM 2007)

[Tiotedeton 6tL 1 Odnyia Ba fonbnoel oty evévvipmon tov Katavolotdv e EA-
AGd0G SivovTdg TOVg TPOYUOTIKEG ETAOYEG, OKPIBN EVNUEP®OOT|, DLAPAVELD TNG AYOPAS KOt
EUTIOTOGVVT] TOV OTOPPEEL OO TNV OTOTEAECUATIKT) TPOGTOGIO KOl TO, ESPALMUEVE, FIKOLD-
poto. Oa evioyvoet Ty gunuepia tov katavolotdv ¢ EE og 0Tt apopd Tig Tipéc, TV ent-
AOY1, TV TTOOTNTO, TNV TOIKIAL, T1 SVVATOTNTA TPOGITOV TIUOV Kot TV ac@dieia. Kot 0o
TPOGTATEVCEL UMOTEAEGHOTIKA TOVG KATAVOAMTEG amtd Gofapois KivdHVoVg Kot ameIAEg oV
dEV UTOPOVV VO OVTILETOTIGOVV atd HOVOL TOVG.

O oKenTIKIGUOG TTOL VEIcTOTOL GYETIKG pe TNV Odnyio 6T0 Topén ovTd, dev TNydlet
a0 OPVNTIKEG EKTIUNGELS G TTPOG TNV EMOPOCT TNG OTIG TIUES, AALG amd EOBoVS OTL Ot pEL-
MOELG OTIG TIES UTOPEL VO GUVTEAEGTOVV GE BAPOG TNG TOLOTNTOS KOL TOV GUUPEPOVIOV TOV
epyalopévav. Opmg 6mmc Tpoovagépinke avtd givat SLVOTO VO, UVTILETOTIOTEL LE TIG KOAESG
TPOKTIKEG TTOV €EUGPAAILOVY TNV EVUNHEPIN TOV KATAVOADTAV TOV UE TN GEPE TG OmOTEAEL
™ Bdomn tov ayopdv Tov Asttovpyovv cwotd. (E.E., [COM(2004) 374]),(E.E., [COM(2003)
2707)

Anpodocra Awoiknon

Yopeovo pe mv Odnyio, koppikn onuacio et 1 dnuovpyia tov Eviaiov Kévipaov
E&ummpétnong, og Ynnpeoieg pog Xtdong oto mAaioto TG S0IKNTIKAG OTAOVGTEVONG KOl
¢ Hiextpovikng Awakvfépvnonge. H xpnon tov teyvoroyidv Tmv TAnpopopidv Kot ToV EnL-
kowavidv (TTIE) otig npuocieg S10IKNGELS, GE GLVOVAGHO LLE OPYUVATIKEG AAAAYEC KO VEEG
0eE10TNTEG TOL TPOCHOTIKOD OVALEVETAL VO 00T YooV o711 BEATiOon TV INUOCI®V VITNpE-
o1V, KaBdS KoL TNV EVIGYLON TOV SNUOKPATIKAV S10SIKOCIOV KOl TOV SIAdIKAGIOV GTHPLENG
TOV IMNUOCI®V ToMTIKOV. (Www.ydmed.gov.gr)

Ao ™V dmoymn TG TapoYNG LANPESIOY 6T0 Koo, 11 Odnyia avoapévetatl va QEpet
TOMG TAgoveKTHOTA otV Kodnpepvn (on Tov TtoMtdv. Me v nAektpovikn dtokvfép-
ynon, eivat Suvatn 1 EVKOAOTEPT TPOGPOCT) GTIC TANPOPOPIES TV SNUOGIOV 0PYDV, SIEVKO-
AMovovtatl o peydro Pabud ot cuvaArayEG TOV SIOIKOVUEVAOV LE TN UEI®ON TOV XPOVOL
avapovng, evlappbvetal 1 Gpeon entkovavio, HeETad TV S10IKOVUEVMY KoL TOV VIELOIVOY
YEPAENG TOALTIKNG KOL 1] GUUUETOYIKOTITAL.

‘Ocov apopd TNV TPOGPOPE VINPESIDY GTIG ENLYEPNGELS, 1| fEATIOON TNG TOPOYNG Ot~
OIKNTIKOV DINPECIDOV TPOGOOKATUL OTL B0 PEPEL AHENGN BTNV TAPAYOYIKOTNTO KOL TV OV-
TAYOVICTIKOTNTA. AVTO o@egileTal ot pEi®ON TOL KOGTOVG TOV 1W6iOV TOV dNUOCIOV
VANPESIOV, OALA KOl TOV KOGTOLG GUVOAAOYNG Y10 TIG EMYEPNGELS (XPpOVOG, TOPOL).
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‘Ocov agopd t1g vanpesieg LeTOED TOV SNUOGIOV 0pYDV, | NAEKTPOVIKY dtakvEpynon
ka01otd Svvarh TV gvicyuon ¢ cuvepyosiog HETAED TOV EOVIKDV, TEPIPEPELONKDV KOl TO-
KOV apYOv, 0ALd Kot TV 0ecpikdy opydvov e Kowotntog kot ) onpovpyio dloAet-
TOVPYIKOV VTOOOU®Y HE TNV &vioyuon Kot TNV  aviodAoyn opOdVOTPOKTIKOV.
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies)

Téhog 66OV APOPE GTNV KATAGTOM] TOV QOIVOUEVOV d10pOopag Kot Kakod1oiknong
TPETEL VO AELTOVPYOVV OTOTELEGLLOTIKG KOl YPTYOPOL Ol EAEYKTIKOL, SIWKTIKOT KOl KOTOGTOA-
TIKOL LUNYOVIGHOL, e TAPGAANAN YPNYOPT, OTOTEAECUATIKY Kot a&lOTIOT 0mddoon g dt-
KOLOGUVT|G.

HoMTioTiKOg Topéag

O oMt oG Katéyel Bepelmon Béon o Slodikacio NG EVPOTAIKAG OAOKANP®CTG.
H xown moMtioTik] ToAMTIKN dgV EMSIDKEL TNV EVAPUOVICT] TMV TOATICHIKAV TOVTOTHTOV
TOV KPOTOV pEA®V. Avtibeta, emdudketl T dtotpnon g motkihopopeiog tovg. (http://in-
foeuropa.sliven.bg/eu_fact sheets/policies/culture)

H Odnyia extipdrot 6tt 0o tpombncel v avadelEn Tov TOMTIGTIKOD Y®POL 0 07T0i0g
elvat kowvdg yio tovg Evponaiovg kot Baciletor 6TV Ko moMTIGTIKY KANpovoLLd, HEcm
NG AVATTLENG TNG TOALTIGTIKNG CLVEPYUGIOG TMV ONUIOVPYDV, TOV TOMTIGTIKDV TAPAYOVIOV
KOl TOV TOAMTICTIKOV OPYOVICUOV, GTIG XDPEG LEAN He oKkoTd va. evOopphVEL TN O1puovpyio
evponaikng ayévelac. Emumdéov Oa mpodyet dtokpatiky] Kivntikdtnto tmv pyalopévav 6Tov
TOMTIOTIKO TOopEN, Oo evOOPPOVEL TN SLOKPATIKT KUKAOPOPTID TMV KOAALTEXVIK®OV KOl TOATL-
OTIKOV £PYOV KOL TPOIOVTOV KOOMG Kot TO SLOmOMTIGUIKOD S1oAdYoV. Oa vTdpEet GNULAVTIKT
TPOMON G TNG SNULOVPYIKOTNTOS GTV EKTAIOEVOT) KoL EVTOET QVTHG TNG S100TACTG T HETPOL
yio. T dté Plov pabnon oArd kot TpdsPact 6Tov TOMTIGHO HEG® TNG Yyneloroinong. Emiong
aVOUEVETOL VO GNUEL®OEL EVIGHVON TOV 0PYOVOTIKMV IKAVOTNTMV TOV TOATIGTIKOD TOpEN Ji-
dovtag BApoc oTNV ETLYEIPNUATIKOTITA KOL TNV KATAPTIGT) TV TP yOVIMY TOV TOALTIGTIKOD
Topéa oT1| dlayEipton (KAvOTOUOL TNYEG YPTLOTOSOTNONG, EVPMOTAIKT S1ACTOCT] TV EUTOPL-
KOV dpactnpottev K.AT.). H avantuén arotedespatikdv copmpaéenv peta&d tov topén
TOV TOMTIGHOV Kol GAA®V TopénV (Te)VolOYieg TG TANPOPOPING Kol TNG EXKOWVOVING,
épevva, TOVPIoUOC, CVUTPAEELG HETAED KOWVOVIKOV €Taip®V K.AT.) B0 cvéNoeL ToV avTikTuIo
TOV ENEVOVGEDMV GTOV TOAMTIGUO. TNV TPOGPACT 6TOV TOMTIGHO HEGH NG YNOLOTOINoNG.
(http://europa.cu/legislation_summaries/culture)

Ta TOMTIGTIKG Yol Kot LANPEGIEG TTOV £XOVV L0 OUKOVOLIKT OAAG TapdAAN A0 Ko
L0l TOMTIOTIKT S1A6TaCT), KAODE GUVOEOVTAL LIE TNV TOALTIGTIKT TOVTOTNTO, Ko TiG a&ieg kdbe
YDPOC, 6ev TPEMEL VO OVTILETOTILOVTOL O amAd EUTOPEVGILO. TPOIOVTO, GTO OO TNG TTOLy-
KOGHomToinong.
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EPEYNA

Epevvnrikn MeBodoroyia

H nopodoa epyocio amoterel pa Aemtopepn avookonnon e Piioypagiog kot
Booiletol o€ 0evTEPOYEVI TTOLOTIKG HESOUEVE TOV TAPUKAT® EPEVVAV:

Exbéoeig g Evponaikng Enttponng

* Tov FORFAS (e0vikd cuppovievtikd opyavo g Iphavdiog yo Oépoto ToMTIKAG,
EMYEPNCEWV, EUTOPIOV)

* Tov H. Kox, A. Lejour kot R. Montizaan (2004)

* Tnv Copenhagen Economics (2004)

SOUQ@VA LLE TNV ETYELPTLOTOAOYIO TTOV OVATTOGGETAL GYETIKA, [e TV Odnyia, 1 dpon
TOV EUTOdIMV KoL 1) ATEAELOEPMON TNG AYOPAS LANPESIDY Ba Exovy BETIKA omoTELEGOTO G
dtapopovg topleis. Edidtepa, avapéverat 6Tt o vap&ovy 0péAn 6to epndplo, oTig EneVOD-
OELG, GTNV AmAGYOAN G, OTNV TOPUYDYIKOTNTO TOV EPYALOUEVOV, GTNV OVTOYOVIGTIKOTI T
Kot BIOCIUOTNTO TOV HIKPOUECAIDV EMLYEPTCEDY, GTNV EQUPOYT KOIVOTOU®MY, GTO €160~
SMUO KOl GTOVG KOTOVUAWDTEG LLE TNV TOpOYT KAADTEPNG TOLOTNTOS VATPESLDV KOl TN SLopop-
emon youniotepav tipumv. [poPAiérnetar 411 1 éxtacn g Bertioong Oa givat tétola, dote
VO GUVETAYETOL AVOJ0G TOV YEVIKOD EMTESOV TG evnuepiog TV Toltdv ¢ E.E.

H a&oidynon tov avrtiktuorov Odnyiog yio TI¢ VAINPEGIES OTNV ECAOTEPIKT AYOPd., TToL-
povctiotnke o€ mpotdoelg g Evponaikig Enttponng. Xtig exbéoeig avtéc availvoviot ot
OVOLEVOUEVEG OIKOVOULIKEG, KOWVMVIKEG Kol TEPPAALOVTOAOYIKEG EMNTMOGELS, KOOMS emiong
KOl ETTTAOCELS GTIV OVTOYOVIGTIKOTNTO, LE TV TpocmdOeta e£€taons enmpocOeTmv oYeTIKdY
SEIKTMV, KL EMCNUAIVETAL 1] AVAYKT EQUPUOYNG TNG OPYNS TNG AVAAOYIKOTNTAG, ONACON TNG
OKOTIOTNTOG TNG EEETAONG LOVO TMV GNILOVTIKOTEPOV EMMTOCEDV TIG 0moieg Oa £xeln epap-
poyn g Odnyiag. Exumiéov egetdlovtan Bpato oyetid pe o oYES10 EPUPROYNS TS, TV
TOPAKOAOVON G TOV EMATOGEDY TNG Kot TNV a&lOAOYNON TOV ATOTEAEGUATOV TNG. XpNot-
poTotOnKay GEPE OVTITPOCOTEVTIKOV EPOTINCEMV TPOG UTAVTNGT Od TOVG EVOLULPEPOLE-
VOUG OTO TAQIGLO (oG OAOKANPOUEVIG OEOAOYNONG TOV EXMTOCE®V. XTO TEAOG TNG
a&lordynong divetal 1dtaitepn EUQact) oo TPOPAN AT Kot 6TIG EAMAEIWELG TOV VITAPYOVY CYE-
TIKA LLE TO. GTOTIOTIKG GTOUXELA, TO OO0 CLVOPEPOVTOL GTOV TOUEN TV VANPECIDOV KOl GTIG
SVGKOMEG TTOV VTG, GLVETAYOVTOL Y10 T AETTOUEPT] TOGOTIKT| EKTILNGT] TOV OIKOVOUK®DY
EMNTAOCEMV.

Ot H. Kox, A. Lejour kot R. Montizaan (2004), tpocndfncov vo kdvouv puo o avo-
ADTIKN EKTIUNOT TOV OIKOVOUIK®V emmtd@cewv thg Odnyiog. Ot cuyypageic avtoi ypnoipo-
TOMMGOV €Vo, OIKOVOUETPIKO LIOJELY O, Kal EKTiUNGOV TG emumttdoelg g Odnyiog oto
160L0Y10 TOV EUTOPIOV VANPESIDOV Kot OTIG EEVEG AUEGES EMEVOVGELG GTIG VANPEGIEG, Y0 TNV
E.E. cuvolikd kot yio ta dtdpopa. kpatn péAn exmpiotd. Xpnoponotdvtog T Pdon dedo-
pévav tov OOZA pe TAN0dpo TOOTIKMY GTOLYEI®MV, 0Td GYETIKA EPMTILOTOAOYLO TOL EYOVV
SLUTANPOOETL A0 TIC EMLYEPNCELS KOLL TOVG POPEIS FLAPOPOV YOPDV, Y10 TIG EXLYEPNCELS TOV
TOUED TOV VANPESIAY SLOUOPPOGAV £Va GOVOETO OEIKTI SIOKNTIKOV EUTOSIMV. X1 GUVEXELD,
VoA0YilovTal Ol EMTTMGELS GTOVG SVO TPOAVUPEPOEVTEG TOUELG TTO TNV APCT TOV EUTOdIMV
Ko TN HEl®on TG ETEPOYEVELNG TOV PLOLUGTIKOD TAAIGIOV HETAED TOV YOPDOV, TOL EVOL KOt
Ol aITiEG TOV YOUNADV eMOGE®Y T06O Yo To cvvoro g E.E. 660 kot yio T1g empépoug
yxdpec. To vadderypa ypnoonolel cuvoAlkd peyédn (mnyn: OOZA). Ot eKTIUNGELS OC TPOG



Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikdv Opyavicpudv 155

70 Tl avapévetol vo cupPet otnpiloviot ovolaotikd og &va deikTn d10tkNTIKOV gumodicov. (H.
Kox, H., Lejour, A. koau Momtizaan, R., 2004)

Téhog, 1 T10 TPOGPATN TOUPOUOLD, TPOGTIADELN TTOGOTIKNG EKTIUNONG TOV OIKOVOLUK®OV
emmtocemv ™ Odnyiag &ywve and v etatpeio Copenhagen Economics (2004), 1) omoia ypn-
GLLOTIOLMVTOG 0 TOADTAOKT| Kol AETTOUEPT) TPOGEYYIOT] KO YPNCLLOTOLDVTOS EVO, DVITOSELY AL
YEVIKNG 100ppoTiag, KataAnyel o€ eEatpetikd OeTikd GLUTEPAGLOTO CYETIKG LLE TIG EMMTOCELG
™G ameAevfEPOONG TNG AYOPAS TOV VANPESIDOY TOGO OGOV APOPAE GTO ELGOONLO, OGO Kol GE
oyéon pe v gunuepia tov moitdv yevikdtepa. (Copenhagen Economics, 2004)

Yy mpocéyyion avti  Copenhagen Economics ypnoipomotel pio tepdotio Baomn de-
dopévav 275.000 enyeiprioemv and ydpeg ™ E.E. (Bureau van DijlI’s AMADEUS database),
ot omoieg Ta&vopovvTol 6tovg ENG Téooeplg KAAGOVS: AOYIOTIKN (G TPOGEYYIoT) OA®V TV
puOulopevav erayyeludtov (accountancy-regulated professions) Aavikd gumdpio (retail),
yxovopid gpndpio (wholesale) kot vinpeoieg TAnpoeopikrg (IT services), kol og o Gepd
EMUEPOVG VITOKAAS®V. ALOHOPPDOVOVTAL SIAPOPO KOVTITPOCOTEVTIKA) EPWTNUATO CYETUKE
LLE T VTLAPYOVTO, EUTON OTIG EMLYELPTGELS, TO OTTOI0, AUPOPOVY GTO, EUTOIN TTOV VIAPYOVV GE
¢E1 6TGO10 TG OIKOVOLIKTG Olodikaciog (eykatdotac, ¥pnon l6podv, Tpoddnan, dtovoun,
TOANOELS VANPECLOV, VANPEGIEG PETA TNV TOANOT) KAODG KoL GE Un VOUKA epmddio, EVED
SlaKpivovTol 6€ aVTd OV aPOPOHV EYYDPLEG KOl EEVEG EMLYEPTOELC.

A7 Tig amavTioELg 0moppipOnNKoV oV TEG TOL KPIONKAY 1N XPNCLOTOMGIUES Yo S1d-
@OPOVG AOYOLG (amavTNGELS UNOEVIKES, EAMATTELG 1] AGOQElG K.AT.). Q¢ 0mOTELEGLLO, TO TEMKO
delypo mov ypnotpomomOnke mepldpfave 12.321 mopatnpfGELg TOL APOPOVY ETLYEPNOELS
AOY1oTIKNG, 117.668 1OV 0POPOVV EMYEPNGELG AMOVIKOD gpmtopiov, 133.195 wov apopodv ent-
YEPNOELS YOVIPIKOL gpmopiov kot 25.001 oV apopovV EMLYEPTGELS VANPESLDY TANPOPOPL-
KNG,

Me Bdon Tig amavtioelg Tov ypnoiponotiinkay KatapticOnkay entd deikteg pétpn-
ong ™G évtaong tov epmodiov (€61 yio kdOe 6TAd10 TN OIKOVOUIKNG SpacTnpldTNTIC GLV i
Yo U vopukd epmdoa) yio, kabe khado. Ot deikteg KoTopticOnkay pe ) ypnoonoinomn mg
MebBodoroyiag tmv Asiktdv (Index Methodology). ta mAaicio avtd ypnoiporomOnKay vwo-
KeeVIKEG 0&10A0YNoELg TOV Babpod dvokoAiag kabe gumodiov, o omoiog Aapfdvet Tég omd
0 éw¢ 1 (660 110 peYAAOG 0 OEIKTNG TOGO PEYOADTEPN | ENIOPOOT| TOV EUTOFIOV). TN GLVEYELD,
1 Pabporoyio tev epmodiov kabe katnyopiag abpoicOnke kot To abpoicpota, Tov peETPOHY
70 GLVOALKO Babud dvokoriog TV epumodiny Kabe vToKAGSov, oTodicOnKay e GLVTEAECTEG
oté0ong mov Paciloviol 6€ VITOKEWEVIKE KPITHPLO, TPOKEWEVOD VoL KATAPTIGHOUV 01 deikTeg
7oV eKQPALovV T0G0TIKA TO fafpd duoKoAiag oV avTieTOTI{ovV Ot EmtyEPNoElg KGOE KAA-
dov. Ot deikteg avtoi, kaAovuevol deikteg IMRIS (Internal Market Restrictiveness Index in
Services) katopticOnkay Eex@plotd yia TG eyympleg Kot yia Ti¢ EEveg emyelpioels. Eyive d¢
1 vtdOeomn O6TL o1 deikTeg Yo Tig EEVEG EMYEIPNCELG €IVl LEYOADTEPOL OTO AVTOVS YIaL TG EY-
xopes. (KEIIE, 2005)

11 cvvéyela ypnooromOnie 1 nébodog g mapayovtikng aviivong (Factor Analy-
sis) mpokeévov ot entd deikteg IMRIS va opadomomBovv oe dvo petafintés, dote vo pmo-
povV va ypnoyomomBoldy otkovopeTpikd. Ot dVvo avtéc petafAntég yevikd gite ekppdlovy
eumdoL0, T omoin aVEAVOVY TO KOGTOG TMV ENMYElpoe®VY (cost creating), Kot Gpa 0dnyovv
G€ GTOTAAN TOP®V, €iTe EUTASIO TOV OLEAVOLV ATAd TNV TIUN EXLPOPVVOVTOS TNV LE TPOCO-
dovg ov TNyalovy amd ToV TEPLOPICUO TOV avTay®VIGHOoD (rent creating). O mePLOPIGHOG
QVTOG TOV PETOPANTAOV ETLTPETEL TN (PTOT OIKOVOUETPIKADV TEYVIKDV LEGH TMV OTOI®Y VITO-
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Aoyiletat TocoTIKA M) EMIOPOOT) TV EUTOdIMV GTNV ardd00N TOV EXYEIPNOEDV (TOGO INA0SN
ennpealetal To KOGTOG TOVS Kot O TILEG TOVG).

Téhog, ot mapApeTpoL TV HETAPANTOV TG €£ICMONG LETOTPETOVTOL GE 1GOSVVOLOVG
daopovg (tariff equivalents). Me amotélecpa avtd yiverat 1 vEdOeon OTL TAL EUTOIIN TOV
VILAPYOVV KO TPOKOUAOVV EMMTAOCELS GTO KOGTOG KOl OTIS TIHEG I00OVVALODV [LE SUGHOVS TTOV
&yovv emPAnOel kKot emeépovy 1oodvvapo arotérecpo. Edv Aowmtdév apaipebovv ot dacpol
0VTO1, TO OTOTEAEGLLOTOL TTOV TTPOKDATOLV givat {d1a e avtd Tov Ba Tpokdhyovy av apbody ta
gUmoOL0L.

Ta cupmepaopata g £kBeong givar paiov vepPorikd aotddoto. Ot peretnTéc pa-
MoTO TPOYMPOVV Kot 6€ avalvuon gvatodnaciog (sensitivity analysis), Tpokeiévov vo dei&ovv
OTL T0, CUUTEPAGLLATA 1GYVOVY OKOLLOL KoL oV £XOVV YIVEL OPKETE GNUAVTIKG AGON 6TOV LTTO-
AOYIGHO T@V SEIKTMV. MOVO GG 1 TOGOTIKOTOINGT TMV TOL0TIKMV GTOXEIDV UTOPELl VoL 6TN-
pi&el pia agomotn a&ordynon. Ilaviog 660 kat va €xel Tpoympnoet 1 pebodoroyia g
APNOHOTTOIN oG TOV SEIKTOV, To, omoTeLéopata Oa avtipetoniloviol Tdvta pe OKENTIKIOUO.
(KEIIE, 2005)

XYMIIEPAXMATA
LYZHTHEH- IPOTAXEIE I'lA IEPETAIPQ EPEYNA

TNV o KPIGIUT OIKOVOLIKT] GLYKVPIO Y10, TO OIKOVOLKO TNG LEALOV, 1] EVAPUOVIGN,
pe Tovg 0povg g Odnyiag, iomg amodetydel «cavido coTNPiog Ta EXTOUEVO XPOVIO Y10 TV
EXLGS0. H edAnvikn| owcovopio avtipetonilel onpepa o SOk kpicn, 1 0moio omxotumm-
VETOL GT payd0ia VITOYDPTON TOV POCIKMOY OIKOVOUIK®OV LEYEDDY Kol 6TV ENOEiVOON TMOV
TPOOTTIK®V. O1 EXNMTOGELS Ao TNV VOESN givart 101 0patéG 6T0 PLoTikod EMINESO KOt 6T GL-
VOMKT gunuepio Tov eEAANviKo TAnfucpov. Ermdéov, ) paydaio Ttdcn 6TV OIKOVOULKNY
dpacTPLOTNTO EYEL WG EMAKOAOLON GUVETELN TNV EMOEIVOOT] TV POCIKMOV O1LLOGIOVOUIK®OY
peyebov. Oco Bpadvtepot Ba givat ot puOpol avaKouyNng TG EAANVIKNAG OIKOVOLLING TOL ETTO-
peva xpovia, 1060 PEYOADTEPT) SNUOGIOVOLUIKY TTpocapuoyn Oa aroartnOel yio va avakomei 1
avOdIK TAOT) TOL AOYOL TOL dN OG0V Ypéovg mpog o AEIL. H katavonon tov unyovicpudv
TNG OLKOVOLUKTNG OVATTTUENG TNG YDPag pag Oa d1evkoAHVEL TPOog TNV Kortevbvvor g ToydTe-
pnG emitevdng .

O1 6TOLEG EKTIUNOELS, Y10, TNV TOPEIR TG EAANVIKNG OUKOVOLIOG, GLVOSEVOVTOL OTTO EVOL
oxetkd Pabuod afePoatdtrog 1060 0o T PUOoT| ToVg, 660 Kot AOYm TG aENUEVNC AoTADELNG
OV TTPOKVTTEL OO TNV TPEYOVGA VPECT). Q6TOG0, OAEG 0L TPOPAEYELS TMV deBVAY opyavt-
oudv (OOZA, Aebvég Nopopatikd Tapeio) kévoov AdYo Yo apyr ovAKOUYT TO, ETOUEVA
xpovio. (OECD , 2010-- IMF, 2011). [Tapdyovteg 0nmc 1 peimon tov enevdhioemy Kol 1) Helmon
™G amaGyOANGNG EMOPOVY APYNTIKG GTOVG dVO PacIKODS GUVTEAEGTES TOPUYWDYNG, OTO K-
QAOAOLO KO GTNV EPYACTIN, LE ATOTEAEGUA 1] SVVNTIKY TPOCPOPE VO TAPOUEVEL GE YOUMAODS
puOuovg, pesonpdbecpa. Zoppava pe tov OOXA, o duvnTikog pLOUOS avarnTuéng Ba sival
010 0,5% y1o. v mevraetio 2010-2015 (OECD, 2010). Qotdco, 10 facikd copnépacua etval
OTL M| TOPOYOYIKOTNTO TNG EAAVIKNG OIKOVO IO DITOAEITETOL OTLLOVTIKA TNG LEGT|G TOPOY -
YIKOTNTOG TOV Y®podV TS Evpoldvne. Avtdg o mapdyovtag ovslacTikd dlopopomotel To Tpé-
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YOV EMITEDO OIKOVOUIKNG OVATTTVUENG TG YDPOG GE GYECN LE OV TE T®V VTOAOITMV AVETTUYLLE-
VOV EVPOTOIKDOV KPUTOV KOl AVOUEVETOL 6TO LEAAOV VO, el {OTIKT onpacio yio T cOyKAlon
™G EMMVIKNG owkovopiog pe avtv ¢ Evpoldvng. (KEIIE,. 2011)

O1 Baocikoi topeig Tov Exovv Wiaitepn onpacio Yo TV adéNcn TS TOPUY®YIKOTNTAG
glvat ot emevovoelg Tarylov KeaAaiov KoOmS Kat 1) TEYVOAOYIKN TPO0d0G, 1 0Tol0 EMLTVYYA-
vetot péoa oo enevdvoelg og Epsuva kat Avantoén (E&A), oo engvddoelg og Teyvoroyieg
IMmpoeopiknc kot Enucowvoviav (TITE) kabdg kot amd ) pHetapopd texvoroyiag LECH TOV
Apecov Zévov Enevddoewnv (AZE). Qotdco, kabopiotikol Tapdyovteg yio tnv enitevén té-
TOWOVL €id0VG EMEVOVOEMV gival 1 dNpovpyio evOg guvoikol Becikod TepaiiovTog, Tov
TPomOEl TNV EMLYEPTNLOTIKOTNTO KO ONovpyel TpoimofEcelg anelevbépmaong Kot avToy®-
VIGO0V OTIG ayopEG TTPOiovVTOV Kot vanpesidv. Emmiéov kabopiotikdg mapdyovtog givat to
avOpdmvo Ke@aroto, dSNAad 1 Drtapén evog KOG EKTOIOEVUEVOL KOl KOTOPTIGUEVOD EPYOL-
TIKOV SVVOLUKOD TO 0TTO{0 UTOPEL VO APOUOLDGEL TV TEYVOAOYIKY TPO0S0 Kol VO GUUPAAAEL
omv avénon g mapayoyikottag.o(Ilav/poollepatd,02007), http://digilib.lib.unipi.gr/
spoudai/handle/spoudai/786 )

Yrdapyet tin0dpo omd epmelptcés HeAETEG TOV £xovV Ogi&el OTL O EVTOVOTEPOG ALVTOL-
YOVIGHOG OTIG 0yopéC WOEL TNV TTopoy@ytkOTn T KOt TV otkovopukn avarntoén. H Odnyia Oa
SHOPPDGEL VED OESOLEVO. GTOV TOLEN TMV EMLYEPTCEDY KOL KEIVOL GTO YEP TOV EAMVIKOV
entyepnoev av 0o a&lomotcovy Tpog OPEAOG TOVG TIC dSLVOTOTNTEG 1OV Ha dtapopmBovv.
Inuovtikd poro Oo Tai&ouv 1 ETOYOTNTA TOVG VO, AELTOVPYCOVY GE L0, OVTOYDVICTIKOTEPT)
ayopd, a&lomoldVTAG T0, TAEOVEKTILLOTOL TOV TOVG TTOPEYOVV 1] YVAOOT| TN YADOGOS, TOV GL-
yMOEIdV Kot yEVIKOTEPQ TOV EYYDPLOL TEPIBAAAOVTOG OGOV 0LPOPH GTNV ECAOTEPIKT 0LyOPd. KOl
TPOYPALLOTILOVTOG GOOTE T SL0GLVOPLAKT TOVG PAoT).

H EAAGSa, ta tedevtaio ypovia, Bpicketor otabepd petald tov npdtov 25 yopov
e&ayoyng vanpestdv. Elvat yapoaktmpiotikd ot kotd v nepiodo 1997-2007, ot eAAnvikég
e&ayovéc ayobov avEnonkav katd 78%, eved avTtéc TV vaInpectdv katd 250%. Eival eniong
ONUOVTIKO TO oTotyeio 0Tt To 2007, evd ot eMAnvikég e€oyyég ayabdv Eemépacay ta 17 dig
€, ot eMnvikég e€aymyég vinpeoiov Eemépacav ta 31 dig €, onueidvovtag avénon 10,8%,
og oyéomn pe 1o 2006 kot oxeddv 50%, og oyéon e 1o 2000. Ta otoyeio avtd Katadeikviovy
N onpocio Tov £X0VV TPOCAAPEL Ol VINPEGIEG, GTNV TPOCTADELL Y1 TNV EVIGYLON TG e&®-
OTPEPELNG TNG EAANVIKNG otkovopiag. (wWww.agora.mfa.gr)

O queoeg Eéveg emevoioelg HTopohV Vo ENNPEAGOVY LLOKPOTPODEGLLO TV TOPAY®YL-
KOTNTO PECH TMV SIOAWMV TNG HETOPOPAS TEYVOAOYinG Kol Teyvoyvoaoiag (Blomstrom Kot
Kokko, 1997). Qotdéco, cOupmva e to ototyeio tov 2007, 1 EALGSa katatacsoTtay 6ty
tedevtaia Béon petald Tov yopmv tov OOZA, 6cov apopd 6To amdbepio KeoAaiov OV TPO-
épyetar and AEE, pe évo mocootd g taéng tov 16,9% tov AEIT (OECD, 2010). I'ia o Adyo
avtod 1 Odnyio Oa €xel Tepropiopéveg aAld Betikég emmtmoelg otig AZE oty EALGSa, d16TL
0o BetiwBoV o1 GuVONKEG TPOGEAKVONG EEVMV EMEVOVTAOV GTN YDPO LOC, AOY® TV dlap-
OpoTIKOV oAAoydV TTOV B0 GUVTEAEGTOVV.

H gpappoyn g Odnyiog Yanpeoidv otov topén s Epguvag, Teyvoroyiog kot Kat-
VOTOIOG OVapIEVETAL GUVOAKE Vo Exgl OeTicég emmtmoelg. Néot epmopikoi opilovteg pmopei
va avolyBovv Yo KAvoTOUEG EAMNVIKEG EMLYEPTOELS, EVD 1) GTEVOTEPT] GLUVEPYACIN TOV EA-
MVIK®OV e EEVEG EMIYEPTGELG TOV TOUED OVOUEVETOL VO, ETPEPEL EVVOTKEG OANOYEG GE OAD-
KAnpn v owovopio kat kovovie. H épguva kat 1) kavotopio cupaAiovy 6 onpovpyio
0écemv amaoyoAnone, v eunuepia kot v KoAdbtepn motdtnta {ong.
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H e&dhetyn tov @paypdv 6To d10GVVOPLOKO EUTOPLO, 1| TPOPAETOUEVT 0OENGN TOV
oLVOALOY DV, 1) TPOPAETOLEVT AOENOT TOV EEVMV GUECOV ETEVODCEMV, 1 AVATTLEN VEMY TE-
PLOGOTEPO SVVOUIKADY KOl KOVOTOUIK®DY EMLYEPTCEDY GTOV TOUEN TOV VINPESIDV, 1| PeA-
T{OOoN TG TOPAYOYIKOTNTOG Kol 1] ovENCN TOV avIoy®VIGHoD gival mapdyovteg mov Oa
®OQEANCOVY GNUOVTIKG TNV OKOVOLLid.

Yrdpyet mibavomta vo mapatnpndel to povopevo g andieiog 0écewy epyaciog o
EMUYEPNOELG HE YOUNAN TOPAYOYIKOTNTO, TOV EIVOL TO EVAAMTES OTIG VEEG GLVONKEG OVTOL-
yoViepoU ov Ba tpokdyovy. KAadot pe Helwpévn TPOGAPHOGTIKOTITO GTIG VEEG GLUVONKEG
avTayOVIGHOD gival Thavo vo mAnyovy amd Ty eAevfepn petakivion T@v epyalopévay Kot
TOV VINPECLOV LE o TNV apyn TS xopog tpoéievanc. [Taboyévele otic avtictolyeg oyo-
PEC OEV PAIVETOL VO LTTOPOLV VOL GUVEYIGTODY VIO TIG VEEC GLVONKEG TOV SLOUOPPADOVOVTOL KOLL
N otpotnyikn Oa TPETEL VO TPOCAVATOMGTEL TTPOG TNG AVADEIEN VEDV EVKALPIDV KOl VEDV
ayopmv, evd TapdAAnAa Oo Tpénel va avtipetonicovy mhava epumddilo Ge EXUEPOVS TOUELS.

H Odnyia avapévetat vo ennpedoetl DETIKA TIG LUKPOUECAIES ETLYEIPNOELS KO VOL O1EV-
KOADVEL TNV OVATTTUED S10.GVVOPLOK®Y dpaotnplottev. Eneidn ot MME, Ady® tov peyébovg
TOVG, OEYOVTOL TEPIGGOTEPEG TEGELS ATTO TOV AVENVOLEVO OVTAYOVIGHO GTOV KAASO, ival on-
povTikd va otnpydodv pe avarloyo TopeUBotikd TpoypauaTa, yio vo. v odnyntovv extog
0YOPAG LE OVAAOYEG EMTTMGELG GTNV OTUCYOANOT).

Otav ot entyelpfoelg avtayovifovtot yio vo Topgyovy oyadd kot vInpecies, ot TIHEG
HEDVOVTaL, 1 TTOLOTNTO. BEATIDVETAL KO Ol KATOVOAMTEG EXOVV TEPIGGOTEPES EMAOYES. O av-
TAYOVIGHOG GTNV OVATTLUEN TNG TEYVOAOYIKNG KOVOTOMING, TNV S1d)VoT KOADY TPUKTIKOV
KoL G€ VYNAOTEPT TOLOTNTO, VINPECIDV.

Ot KaTaVOAMTEG 0TI TV ECMTEPIKT AYOPE, TPEMEL VO LTTOPOVV VO, £XOVV EVKOAT TTPO-
ofoon og ayodd Kot VINPECieg TOL TPO®OOHVTUL, TPOGPEPOVTOL KOl TOAOVVTOL EKTOG TMOV
ouvopwv. H dtacvuvoplokn dtakivion tav ayafdv Kot Tov VINPECIOV ENTPETEL GTOVS KOTO-
VOA®TEG Vo avalTohV CUUEEPOVGES TIES, KOVOTOUA TPOTOVTO KOl VIINPEGIEG KAl [LE AV TOV
TOV TPOTO Vo, EE0CPUAILETOL OTL ENOPEAOVVTOL TOL LEYIOTO, OTTO TIG KATAVOAMTIKEG OTOPAGELG
T0vG. Omov VITAPYOVY SLUGVVOPLOKOL TEPLOPIGLOTL GTO EUTOPLO EMLYEPT|CEDV-KATAVAADTDV,
&Y€ OVGLOOTIKN oNpoGio Evag peyolbtepog Pabog evapproviong tov Kavovay tov puouilovy
TIG EUTOPIKES TPOKTIKEG EMIYELPCEDV/KATAVOADTOV, TNV OVIILETOTIOT TOV OOPOPETIKOV
EMMES®V TPOGTAGTOG LETAED TOV KPATOV-UELDV, TN AELTOVPYIO TOV EAEYKTIKMV UNYOVICUOV
EKTOG TOV YOPOV KATUYOYNG TOV TapOYoL KobmG Kat Tig Tpoimodicelg Tig omoieg mpénel va
TANPOVV 01 TAPOYOL VINPEGLDV, KLPIWG GE GYEON LLE TN TPOCTAGIN TOV SNUOGI®V GUUPEPOV-
TOV Kot 10{m¢ Yo, TV ENITELEN TOV OTOY®V VYELNG KOl KOWVMVIKNG TTOAMTIKNG.

H opydvwon tov Eviaiov Kévtpov E&uanpétnong dev mpotmobétet onpovtikd kdotog
v T0 Anpocto d1ott Bo Agttovpynoet ot Paon tov Kévipmv E&umnpémong Iloltdv mov
Aettovpyovv ot yopa pog amod to 2001. To EKE eivor ) pete&éMén tov KEIT og vanpecieg
pog otdong (One Stop Shop), Tov EVGaPKOVOLY TO OPALN Y10, Lo, ONpdcto dtoiknomn pe dto-
QAvEL, YOPIG SLOKPIGELS, LE ATAOVGTEVLCT) SIASIKAGIOV, ATOAANYLEVT OTO T YPOPEIOKPATICE
Bapn, ebkora TPoGPAcIUn Yio TOV TOALTH TTOL TPOGPEPEL OAOKANPOUEVES LOTKNTIKEG GUVAA-
Aoy€g Ko NAEKTPOVIKEG VI PEGieg Tpitov emmédov. (http://ec.europa.cu/internal _market/eu-
go/index_el.htm)



Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikav Opyavicpodv

159

BIBAIOT'PA®IA

Arnopaon 2011/130/EE, 25nc Defpovapiov 2011
Ilepi koOiépwong eldylotwy omoITHoE®Y Yio. TN
OLOOVVOPIOKT EMECEPYO.TIO. EYYPAPOV TO. OTOLAL
EYOVY DTLOYPOPEL NAEKTPOVIKG ATLO OPUOOLES GPYES,
[EE L 53 ¢ 26.2.2011]).

Business Software Alliance BSA (2011), Economist
Intelligence Unit IT Industry Competitiveness
Index.

Copenhagen Economics (2004) Economic Assess-
ment of the Barriers to the Internal Market for
Services. Bruxelles.

Copenhagen Economics (2005), Economic Assess-
ment of the Barriers to the Internal Market of
Services, Final report, Jan 2005.

Doing Business (2012), Doing Business in a More
Transparent World
(http://www.doingbusiness.org/data).

EBEA (2009), Xbotaon Eriyeipnoewy kai ypopel-
okpaozio. AOpva.

EBEA (2011), Owovopuré Bopoustpo. AOnva.
E.E.(2003), Ilpdowvo Piflio yia tic vrnpeoieg koi-
VIIG wpélelog

[COM(2003) 270].

E.E. (2004), Acvko Piflio oyetid ue tig vnnpecies
kowic wgpéletag [COM(2004) 374].

Ebviko kor Kamodiotpioxo Iav/uo AOnvav
(2004), Promoting new forms of work organization
and other cooperative arrangements for competi-
tiveness and employability, The st International
Conference, Athens 2004.

Enionun Epnuepioo e E.E. (2011), [lpwtérxorlo
Ilolimiotikiic  Xvvepyooiag, (L 127/1418,
14.5.2011).

Evayyerio axra (2011), Eriyeipnuotiry Korvo-
rouio kot lepipeperaxn Avarroln, Apbpo [lavieio
Tov/uo. AGnvo.

IMD: World Competitiveness Yearbook 2004,
Epevva. yio. Ty amoTeAEoUATIKOTNTAS TOV KPATIKOD
HUNYOVIGLOD.

Impact Assessment: New Steps (2004) In Support
of Competitiveness and Sustainable Development,
Commission Staff Working Paper, SEC (2004)
1377, 21/10/2004.

INE (2004) O touéag twv vmnpesiov, oviaywvi-
otikotnra ki gpyacio. Melétny 19. AOpva.

INE (2010) Yrnpeoieg Yyeiog - Ano to Anudacio
Ayabé oro Eundpevua, Hiiog looxeiuoylov, Me-

Aétn 32, 2010.

INE (2011), Koéorog epyaoiag, mepifopia képoovg
Kot avioywviotikotnto. oty EAAddo 1995-2009.
Abnva.

Kavoviouog (EK) opi0. 1408/71 tov Zoufovliov
¢ 14n¢ lovviov 1971, wepi epapuoyns twv avoty-
HETWV KOWVWOVIKHG 00QGLGNS 0TOVS UioOwTolg,
oToVg Un WioOwTolS Kot 0T0 HEA TWV OIKOYEVELWDY
00 mOov dlakivovviar eviog e Kowdtnrag,
http.//eur-lex.europa.eu, Enionuog lotoywpog yia
mv mpoofacn oto Aikaio s Evporairne Evw-
org.

KEEM (2008) O1 EAAnvikég emidooeis ato eumopio
KO OPIOUEVES KOTEDOVVOEIS pLaG TOMTIKNG Lo THY
ovarroén tovg. Abnvo.

KEEM (2009), O elinvikéc eoywyés vnpeotamv.
Abnva.

KEIIE (2005), Otkovouikés xail KOIVVIKES ETL-
wrwoeig yio. v EAddo e vwd ovlijtnon Odnyiog
VIO TNV OTEAEVOEPOON TOV TOUED TWV DITNPEGIHOV
oty eviaia sopwnroiky ayopd. AGnva.

KEIIE (2011), «Owkovouirés Eéelileicy, Tevyog
16, Oxt. 2011.

Kazroovlakog, I7(2008), Ayopég, Aviaywviouos kau
PoOuiotio Hepifoilov, Exd. TAXEILY.

Kox, H., Lejour A. and Montizaan R., The free
movement of services within the EU, CPB Docu-
ment No 69, 2004

MwopykoPag, I1. (2007), «Zévec Aucoe Emevodoeis
kot Avrayovietikotntan, AOva: Exo. Homalijorn.
Avumeporn A., Aevoprvog I)(2004), Evélikty epya-
ola: VEESC LOPQPES Kal TOLOTHTA OTOGYOLNOHG.
Abnva: Exo. KEPKYPA.

Mrour Tpéo. (2012) (exrpéownog (ANT) oty EX-
Adda), Zovédpio tov Economist. AOnva lavovapiog
2012.

Nicoletti, G. Golub S., Hajkova D., Mirza D. and
K. Y. You (2003), Policies and international inte-
gration: influences on trade and foreign direct in-
vestment, OECD Economic Department, Working
Paper No 359, Paris.

Nonaka I., and Takeuchi H.(2001), "H Eniyeipnon
¢ Ivaone. H doyeipion e I'vaoong oty Xoy-
xpovn Emiyeipnon”, Exo. Kootavidtng.

Oonyia. 2006/123/EK tov Evpwraixod Korvofov-
Alov kau Tov Zvufovliov e 12ng Aeksufpiov 2006
OYETIKG, UE TIG DTNPETIES OTNY EGWTEPIKI] AYOPAL.
(http://eur-lex.europa.eu, Erionuog lotoympog yio
mv mpoofaocn oto Aikaio ¢ Evporairns Evo-
ong).



160

Awoiknon Anpociov kor Mn-Kepdookomikdv Opyaviopodv

OAHT'IA 2010/13/EE tov Evpwnaixod Korvofov-
Aiov kou tov Zvufoviiov yia tig Yranpeoieg Onti-
KOOKOVOTIKWDV UETWV.

OECD (2010), Economic, Environmental and So-
cial Statistics.

OECD (2010),Economic Outlook.

O’Mahony, M. and B. Van Ark (2003), EU produc-
tivity and competitiveness: an industry perspec-
tive, European Commission.

00XA (2005), Oonyog A&ioroynons ZovOnrkav Av-
oywviouov, Touogl, 2011

IloAdokag ©.(2003), Avioywvietikotyro, — Ano-
OYOINON TV PKPOUETALIWY ETTLYEIPNoEWY 0TV EA-
Addo. kor v E.E. Ilpoortikés ko Ilpotdoeig,
Ivatitovto Anuokpatios K. Kapouoving. AOnva.
Iov/uo Hepaud (2007), Avpomivo Kepdlaio kou
Oixovouikn Avéarroén.: Mo gumeipikn Epeova yia
mv ElAGda ue v avdlvon e ouTiotnrag,
«ZTIOYAALy, Touog 57, Tevyog 20, AGnva.
(http.://digilib.lib.unipi.gr/spoudai/handle/spoudai/
786 ).

Panopoulou, M. (2001), «Corporate Investment
and Information Technologies: The Case of the
Greek Refining Industry», Technology Analysis &
Strategic Management, vol.13, No.2, ko1 M.
Panopoulou (2005), Technological Change and
Corporate Strategy in the Greek Banking Industry,
KEIIE.

Hopaznpytipio yio v Kill, Melétn Beltiowoong
Amodotikotntag twv Enevodoewv oe Teyvoloyies
I npogopikng oty Anuocia Awiknon, 2007.
Paxwvilig, A. (2010) T'evikog EmiBswpnriig Anquo-
oiac Awoiknons, ETHXIA EKOEXH 2010, Mdiog
2011.

Zatoporoviog, I.(2006), TO XPHMA, Tebyog 320,
Anpitiog 2006. AOnva.

Siskou O., Kaitelidou D., Economou C., Kostagi-
olas P, Liaropoulos L. (2009), Private expenditure
and the role of private health insurance in Greece:
status quo and future trends, The European Jour-
nal of Health Economics Vol.10, No.4.
Zrpornyikn e EE yia v molitikn kotovolotdy
2007-2013, COM 2007

Anopaon apifu. 1926/2006EK tov Evpwraixod
Kowofovliov kai tov Zoufovliov.

2ovOnrn e Awsoapfovog, 2007/C 306/01, ya tqv
pororoinon e ZvvOnkng yia v Evporaikn
Evawon kor tyg ZovOnxne mepi 10pboewg e Evpw-
raixne Kowotnytag, vmoypdpnke oty Aisoofiova
otig 13 Askeufipiov 2007.

Yrnpeoio Emonuwv Exdocewv twv Evporoikdy
Kowotntwv (2007), Eyyepioio Epapuoync g
Oonyiag yio tg Yanpeoisg.

Tpdmela e EALadog (2011), ExOeon g Tpanelog
¢ EAAddog yra ) Nopuouozikn [lolitikn 2010-
2011. ABnva.

Yr.EI1.6. (2008), A1oixnon 0likig woiétnrog oTig
ONUOOCIES VINPETIES KOL OTO YWOPO THG EKTALOEVONS
(Xpiorodoviog A, Papomoviog X.).

Yrypeoio. Exoocewv tng Evpownaikne Evwong
(2009), «To obotnue. TANPOPSPNONS YIo. TV 60~
wepikn ayopa. (IMI) kai 17 0onyia yio. Tig VENPEGTESH,
Aovéesufoipyo.

VPRC (2002-2006), EOvikn Epevva yio. tig Néeg
Teyvoloyies kau tqv Kowvavie tng IAnpopopiag.
PEK A°147/26.9./1991 (N. 1966/1991 Meraypa-
pég portnrav Iavemotnuiov ,orovéootwv TE.L
Kol aAleg owatdéels, mpoPléner pvbuiceis yio to Ep-
yoaotipia EAedOepwv Zrovddv).

DEK A°244/4.12.1997 (N. 2539/97 Anuotikog ko
Kowotikog Kadikag, mpoflémet v ékdoon koivay
DITOVPYIKOV OTOPAGEDV VIO, TV ATAOVGTEVTN TWV
O10IKNTIKDV OLAOIKATLOV).

@DEK A°102/1.5.2002 (N.3013/2002 yio. v Ava-
SéOuion e moMTIKNG TPOTTOTIOS KoL JOITES 010
tdéelg, mpoflémer T OLVATOTNTO. KATAPYNONS
OIKOIOAOYNTIK®DV UE O10.0IKATIES TTOD EVIGGOOVTAL
oto Kévtpa Eéomnpétnong I[lolitav).

DEK A°102/24.5.2004 (N.3242/2004 PvQuiceig yio.
mv opydvwon kot eitovpyia e Kvfépvnong,
orotknTiky oaoikooio kol tovg OTA, mpoywpdet
oty kobiEpwon eviaiwy kpitnpiwv, oty ariov-
OTEVON TWV OLOIKNTIKMY O10OLKAGLDV, QVIIOTOLYWV
OVTOV TOV 1oYOOVY 6€ dAAeS yopes ¢ E.E).
DEK A°13/3.2.2006 (N. 3431/2006 mepi HAextpo-
Vik@V Erikovoviav kot dliov otatdlemv).
DEK A°178/1.8.2007 (N. 3601/2007 yio. tyv Ava-
Ay ko GoKNon OPacTHPLOTITOV ATTO TO, TLOTW-
TIKG, 10pOUOTA, ETOPKELQ. LOIWV KEYPAAAIWYV TWV
TLOTOTIKOV 1OPOUCTOV KOL TV EXLYEIPHOEQDY T
POYNG EXEVOVTIKWDV DINPETIOV KOl AOITES O10TG-
geig).

DEK A°63/3.5.2010 (N.3844/2010 Ilpocapuoyn
¢ ellnvikng vouobeaiag otnv Odnyia 2006/123
700 Evpwroaikod Kowvofovliov koi tov Zoufoviiov
OYETIKG. IUE TIG DTNPECIES TTNV ECOTEPLKH AYOPL. KOl
dAleg drotacderg).

@DEK 32/2.3.2011 (N. 3919/2011 yia tnqv Apyij tg
EMOYYELUOTIKNG EAEVOEPIAG, KATAPYNON OOIKALOAO-
YTV TEPLOPIOUMDY GTNYV TPOGHAcH KAl GOKNON



Awoiknon Anpociov kot Mn-Kepdookomikav Opyavicpodv

161

ETayyeAUOTOV).

World Economic Forum (2011) "The global Com-
petitiveness Report 2011-2012. 'svedn, EJfetio.
Xléroog M.(2011), Avraywvietikotyta - Eriyeipn-
ooty — Eéwotpépeia the EAMnvikng Oikovo-
piog. AGnvo.

www.agora.mfa.gr, Erionuog lotérorog g I'evi-
xi¢ I pouuoreiog Aievaov Oovouukdy Zyéoewv
& Avorroéioxnc ovepyoaiog tov Yrovpyeiov Eéw-
TEPIKOV.

www.circa.europa.eu, Emionuos lototomog ota
rhoioia e Evporaikng Emitponig yio Tig oviykes
¢ Aquoaiag Aroiknong atov Evpwmaixo ywpo.
www.ec.europa.eu, Exionuog lototorog tne Evpw-
raikng Emitpornig.

www.economist.gr, ApOpo, Aevtépa, 22 Abyovorog
2011.

www.statistics.gr, Enionuog lototomog tng EJAnvi-
KN¢ 2rotiotikng Apyne.
www.epp.eurostat.ec.europa.eu, Erionuog lototo-
nog ¢ Eurostat.

www.eurociett.eu, Exionuog lototorog tns Evpw-
TAIKNG Z0VOUOGTOVOIOS TWV 10IWTIKOY YPOPEIWY
EVPETEWS EPYA.TIOG.

www.europa.eu, Erionuoc lotéromog ¢ dikrvo-
k¢ Ioing e Evpwnoiknc Evwong.
www.europarl.europa.eu, Exionuog lototonog tov
Evparaixov Kovofovliov.
www.europedia.moussis.eu, lotooelida wov eéeioi-
KEVETAL OTIC TANPOPOPIES GYETIKA. IUE TO EPYO TWV
Evporaixov Oeoumv.

www.gedd.gr, Enionuog lotétomog tov Ievikog
Embswpnric Anuoociog Aroiknong.
www.imf.org/external/index.htm, Enionuog lototo-
wo¢ tov A1ebvoig Nopuouatikov Toueiov.
www.investingreece.gov.gr, Erionuog lotétorog
700 Opyoviouog «Exevovote oty EAdda A.E.»
www.observatory.gr, Enionuog lotétorog tov Ilo-
poxnpnTnpiov yia v Pneioxn EALdoa.
www.sepe.gr, Erionuog lotétomog tov Zvvoéaov
Emiyepnoewv [Anpopopikng & Emixovwvicov EA-
Adoag.

www.vpre.gr, Erionuog lotoywpog etoupeiog Epev-
vag.

www.ydmed.gov.gr, Enionuog Ilotétomog Yrovp-
yeiov Awokntikng MetappoOuions koar Hiextpovi-
k¢ Araxvfépvnong.









	EXOF DIA
	ΝΤΙΑ intern_Layout 1

